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Optymalizacja ofert handlowych - co
zmieni¢, by klienci kupowali chetniej z
uwzglednieniem zielonych i cyfrowych
kompetenciji - kurs
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ODPOWIEDZIALNOS - [ zdalna w czasie rzeczywistym
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{8 Zajecia grupowe
Kok kokok 45/5  © 16.00h

851 ocen £ 16.11.2026 do 30.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

1 440,00 PLN brutto
1 440,00 PLN netto
90,00 PLN brutto/h
90,00 PLN netto/h
225,33 PLN cena rynkowa @

¢ Przedsiebiorcy oraz wtasciciele mikro- i matych firm przygotowujacy

oferty dla klientéw.

 Pracownicy dziatéw sprzedazy/handlowcy (B2B i B2C).
¢ Osoby odpowiedzialne za przygotowanie ofert, materiatéw

sprzedazowych i komunikacje wartosci firmy

(sprzedaz/marketing/obstuga klienta).
e Osoby, ktére chcg wdrozy¢ elementy zielonych i cyfrowych
kompetencji w komunikacji ofertowej (ESG, dostepnosé, green

content).

Ustuga jest dostepna dla wszystkich zainteresowanych — zaréwno oséb

Grupa docelowa ustugi 3
wszystkich operatoréw.

indywidualnych, jak i kierowanych przez urzedy, firmy, instytucje oraz

Moga w niej uczestniczy¢ takze osoby z programoéw regionalnych, w tym

m.in.

- Kierunek - Rozwéj WUP Torun

- Ustugi rozwojowe wojewoddztwa slaskiego

- Matopolski pociag do kariery — sezon 1,

- Nowy start w Matopolsce z EURESem

Minimalna liczba uczestnikow 3

Maksymalna liczba uczestnikow 30



Data zakornczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do tworzenia skutecznych, nowoczesnych i odpowiedzialnych ofert handlowych w formie cyfrowej i
drukowanej. Uczestnik po szkoleniu bedzie potrafit analizowaé, optymalizowac i redagowacé tres¢ oferty sprzedazowej z

13-11-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat systemu zarzagdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

uwzglednieniem zasad przejrzystosci, estetyki, etyki oraz standardéw ekologicznych i cyfrowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Charakteryzuje etapy procesu
decyzyjnego klienta oraz mechanizmy
wptlywu stosowane w komunikacji
ofertowe;.

Definiuje elementy struktury skutecznej

oferty i funkcje modeli AIDA, PAS oraz
FAB.

Rozréznia jezyk korzysci, jezyk cech
oraz sformutowania perswazyjne i
nieetyczne (w tym ryzyko
greenwashingu).

Wymienia zasady przygotowania oferty

w kanatach cyfrowych (e-mail, PDF,
landing page, social media) z
uwzglednieniem UX, dostepnosci i
green content.

Dobiera wtasciwy model struktury
(AIDA/PAS/FAB) do celu oferty i typu
klienta.

Kryteria weryfikacji

rozréznia etapy decyzji zakupowej;
wskazuje poprawne przyktady
mechanizméw wptywu (np. spoteczny
dowdd, niedobdr, kotwiczenie) w
opisach sytuacyjnych

definiuje elementy modeli; rozréznia,
ktore elementy struktury odpowiadaja
za uwagg, zainteresowanie, pragnienie i
dziatanie; wskazuje poprawna kolejnosé
sekcji w przyktadach

rozréznia ,cecha vs korzysé”;
identyfikuje nieetyczne obietnice/
manipulacje; wskazuje przyktady
greenwashingu w komunikatach
ofertowych

wymienia zasady czytelnosci
(hierarchia, kontrast, CTA); wskazuje
zasady dostepnosci; rozréznia
rozwigzania ograniczajace druk i
Jciezar” plikow (green content)

dobiera poprawny model do
scenariusza (B2B/B2C, etap lejka);
wskazuje poprawng strukture dla opisu
przypadku

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

wskazuje poprawne CTA,; rozréznia
komunikaty korzysciowe od ogdlnikéw;
wybiera najlepsza wersje komunikatu w
pytaniach poréwnawczych

Wybiera poprawne sformutowania
jezyka korzysci oraz CTA dopasowane
do wartosci i potrzeb klienta.

identyfikuje btad (niejasnosé, zargon,
brak konkretu, naduzycie perswaz;ji);
wybiera najlepsza modyfikacje

Diagnozuje btedy w przyktadowych
fragmentach ofert i dobiera

jskut iej ke.
najskuteczniejsza poprawke poprawiajgca skutecznos¢ i etyke

dobiera format (PDF/e-mail/landing) do
sytuacji; wskazuje dziatania ,green”
(link zamiast druku, kompresja, wersje
lekkie, ograniczenie zbednych grafik)

Dobiera format i kanat dystrybucji oferty
oraz rozwigzania cyfrowe ograniczajace
koszt $rodowiskowy komunikacji.

ocenia scenariusze pod katem etyki;
wskazuje zgodne/niezgodne praktyki;
wybiera wiasciwe dziatanie

Ocenia ryzyka etyczne i wizerunkowe
komunikacji ofertowej oraz wybiera
dziatania zgodne z transparentnoscia i

ESG. minimalizujace ryzyko naduzy¢ i

greenwashingu

wskazuje wtasciwy podziat rél
(sprzedaz/marketing); wybiera
kolejnosé¢ krokéw procesu; identyfikuje
elementy checklisty jakosci oferty

Organizuje proces tworzenia oferty z
uwzglednieniem podziatu rél oraz
kontroli jakosci (checklista).

wskazuje zasady prostego jezyka;
wybiera rozwigzania zwigkszajace
dostepnosé; ocenia czy komunikat jest
jasny i niedyskryminujacy w
przyktadach

Dobiera zasady komunikacji
zapewniajgce zrozumiatos¢,
inkluzywnos$¢ i dostepnosé tresci
ofertowych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z

zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Kurs dostarcza konkretnych umiejetno$ci kazdemu, kto chce tworzyé skuteczne, nowoczesne i odpowiedzialne oferty handlowe —
zarébwno w wersji cyfrowej, jak i tradycyjnej. Uczestnicy uczg sie nie tylko zasad perswazyjnej i przejrzystej komunikacji, ale réwniez tego,
jak projektowac tresé oferty zgodnie z psychologiag sprzedazy, estetyka oraz zasadami odpowiedzialnosci Srodowiskowej i cyfrowej. Kurs
rozwija kompetencje sprzedazowe, komunikacyjne i cyfrowe, jednoczesnie uczac, jak budowacé przekaz w sposéb dostepny,
zréwnowazony i dopasowany do réznych kanatéw dotarcia.

Interaktywna forma zdalna:

Szkolenie odbywa sie w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, za pomocg platformy Zoom. Umozliwia to uczestnictwo z dowolnego
miejsca, oszczedzajac czas i koszty zwigzane z dojazdami. Interaktywne sesje wideo, wspotdzielenie ekranu i czat pozwalajg na aktywny
udziat i biezgcg komunikacje z prowadzacymi oraz innymi uczestnikami.

Metody pracy:

Zajecia prowadzone sg metoda ¢wiczeniowa, potgczong z rozmowa na zywo oraz wspotdzieleniem ekranu. Warunkiem niezbednym do
osiagniecia celu szkolenia jest samodzielne wykonanie wszystkich ¢wiczen zadanych przez trenera.

Godziny realizacji szkolenia:

e Szkolenie obejmuje 16 godziny edukacyjne. tj. 12 godzin zegarowych
¢ Kazda godzina szkolenia obejmuje 45 minut.
¢ Walidacja wliczona jest w czas trwania ustugi.

Przerwy:
* Nie sg wliczane w czas trwania ustugi.
Harmonogram szkolenia:

Szczegdtowy harmonogram zajeé, uwzgledniajacy podziat na dni i godziny oraz przerwy, zostanie ustalony i uzupetniony na 6 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, zgodnie z regulaminem BUR. Bedzie on dostosowany do preferencji czasowych uczestnikdw.

e Szkolenie moze by¢ realizowane zaréwno raz jaki i kilka razy w tygodniu w trybie dziennym, umozliwiajgc intensywng nauke i
skoncentrowane zajecia lub popotudniowym, co pozwala uczestnikom z innymi obowigzkami dostep do wartosciowej edukaciji.

¢ w zwigzku z powyzszym nie wskazano szczegétowego harmonogramu - jesteSmy gotowi dostosowac sie do potrzeb catej grupy
zapisanych osob, tworzac harmonogram, ktéry uwzgledni zréznicowane preferencje czasowe uczestnikow.

e Harmonogram szkolenia moze ulega¢ nieznacznemu przesunigciu czasowemu, zaleznie od czasu potrzebnego na wykonanie
poszczegdlnych ¢wiczen i zdolnosci przyswajania materiatu przez uczestnikéw, zgodnie z ich indywidualnym tempem nauki

Dostepnos¢ kurs do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami

e Wsparcie techniczne: Zapewniamy wsparcie techniczne dla uczestnikéw, ktérzy moga potrzebowaé pomocy w obstudze platformy

e szkoleniowej lub dostepu do materiatéw.

¢ Sesje Q&A: sesje pytan i odpowiedzi, gdzie uczestnicy mogag zadawac pytania w czasie rzeczywistym, réwniez poprzez czat tekstowy,
e co jest pomocne dla oséb, ktére moga mieé trudnosci z komunikacja werbalna.

¢ platforma ZOOM, na ktérej prowadzone jest szkolenie, jest zgodna z miedzynarodowymi standardami dostepnosci,

e takimi jak WCAG 2.1.

e elastyczny harmonogram szkolenia, aby dostosowa¢ tempo nauki do indywidualnych mozliwos$ci uczestnikow.

Doswiadczeni prowadzacy:

Informacje o osobach prowadzacych szkolenie, w tym imiona, nazwiska, kwalifikacje oraz doswiadczenie, zostang podane na 6 dni przed
rozpoczeciem szkolenia, zgodnie z wymogami regulaminu BUR. Trener prowadzacy ustuge bedzie posiadat doswiadczenie zawodowe
zdobyte nie wczesniej niz 5 lat lub kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych danych



dotyczacych oferowanej ustugi.
Certyfikat ukonczenia:

Zaswiadczenie wydane na podstawie § 23 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Edukacji i Nauki z dnia 6 pazdziernika 2023 r. w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 2175).

Weryfikacja efektéw uczenia sig:

Program obejmuje weryfikacje efektéw uczenia sie poprzez test teoretyczny, ktéry pozwala na ocene zdobytej wiedzy i umiejetnosci. Taki
system oceny gwarantuje, ze uczestnicy faktycznie przyswoili potrzebne informacje i sg gotowi do ich praktycznego zastosowania.

Program kursu
Modut 1: Psychologia decyzji zakupowych - co naprawde dziata na klientow

e Jak klienci czytajg i rozumieja oferte — najczestsze btedy percepciji
¢ Proces decyzyjny a skutecznos¢ komunikatu sprzedazowego

¢ Elementy wptywu (spoteczny dowdd, niedobdr, efekt kotwiczenia)
e Etyczne zasady stosowania jezyka perswazji

Modut 2: Struktura skutecznej oferty handlowej

e Modele AIDA, PAS, FAB - jak zaprojektowa¢ strukture

e Roéznica miedzy funkcja a korzyscig — jak moéwi¢ jezykiem potrzeb
e Budowanie mocnego CTA — wezwania do dziatania, ktére dziataja
e Praktyczne ¢wiczenie: ,Rozbij i zt6z oferte od nowa”

Modut 3: Jezyk oferty - jak pisaé, zeby chcieli kupié

¢ Analiza skutecznych stéw i sformutowan

¢ Jak unika¢ pustych obietnic, zargonu i ogdlnikow

¢ Pisanie prostym, empatycznym i przekonujgcym jezykiem

e Zielony jezyk w sprzedazy: wartosci, odpowiedzialnos¢, zréwnowazenie

Modut 4: Format, medium i kanat - jak podac¢ oferte

e Kanaty dystrybucji: e-mail, PDF, landing page, social media

e Wizualna forma oferty — uktad, typografia, CTA

e Czytelnos¢, dostepnosé, UX — hierarchia tresci i kontrasty

e Zielone podejscie: ograniczanie druku, formaty cyfrowe, ekologiczna prezentacja

Modut 5: Praktyka — analiza, poprawa i tworzenie wtasnych ofert

e Analiza przyktadéw ofert — co nie dziata i dlaczego
 Cwiczenia redakcyjne: przeredaguj, upro$é, wzmocnij przekaz

e Tworzenie wtasnej oferty — praca indywidualna z feedbackiem
e Opracowanie wersji cyfrowej zgodnej z zasadami green content

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . | .
zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 440,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 440,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty dydaktyczne w formie elektronicznej. Zostang one przestane w postaci plikéw / dokumentéw (np. PDF,
prezentacje, arkusze informacyjne, linkdw, inne)

ewentualnie materiaty w formie nagran z zaje¢ beda udostepnione uczestnikom na 5 dni po zakonczeniu szkolenia.

Nagrania umozliwig powrdét do przekazywanych informacji, ktére pojawity sie podczas realizacji ustugi, co zapewni petng dostepnosé
szkolenia dla kazdego zainteresowanego uczestnika, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

W celu otrzymania dostgpu do materiatéw, konieczne jest posiadanie aktywnego adresu poczty elektronicznej z domeng @gmail.com

Warunki uczestnictwa

znajomos¢ obstugi komputera i internetu w stopniu dobrym. Dzieki temu uczestnicy bedg mogli w petni korzysta¢ z interaktywnych ses;ji
szkoleniowych i narzedzi online.

Informacje dodatkowe

Podczas szkolenia obowigzkowe jest korzystanie z kamery internetowej przez uczestnikéw - w uzasadnionych przypadkach mozliwe
ustalenie alternatywy.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.



Obowiazek uczestnictwa w co najmniej 80% zaje¢ — czas zalogowania w platformie Zoom.
Zawarto umowe WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek - Rozwéj

»Matopolski pociag do kariery — sezon 1" i projektu ,Nowy start w Matopolsce z EURESem” zostat obustronnie podpisany regulamin
wspotpracy i rozliczenia ustug z wykorzystaniem elektronicznym bonéw szkoleniowych w ramach projektu.

Kompetencje zwigzane z zielong i cyfrowa transformacja.

Warunki techniczne

Warunki techniczne szkolenia na platformie Zoom:

1. Sprzet komputerowy:
e Wymagany komputer z dostepem do internetu wraz z kamerg oraz kamera.

2. Przegladarka internetowa
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.

3. Stabilne potaczenie internetowe:

4. Platforma Zoom:
¢ Konieczne pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji aplikacji Zoom przed szkoleniem.
e Aktywne konto Zoom (mozliwos$¢ utworzenia bezptatnego konta).

5. Dzwiek i stuchawki:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakosci dzwieku.
e Sprawdzenie dziatania dzwieku przed rozpoczeciem szkolenia.

6. Przygotowanie przed sesja:
e Testowanie sprzetu i potagczenia przed planowanym szkoleniem.
e Zapewnienie cichego miejsca pracy dla minimalizacji zakt6cen.

7. Zaplanowane przerwy:
e Uwzglednienie krétkich przerw w grafiku dla odpoczynku uczestnika

Zapewnienie powyzszych warunkéw technicznych umozliwi ptynny przebieg szkolenia na platformie Zoom, zminimalizuje zakt6cenia i
zagwarantuje efektywng interakcje miedzy prowadzgacym a uczestnikiem

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia.zamosc@kursor.edu.pl

Telefon (+48) 500 177 049

Jolanta Krzak



