Mozliwos$¢ dofinansowania

ﬁ Zarzadzanie komunikacjg i efektywnoscia 4 900,00 PLN brutto

4900,00 PLN netto
272,22 PLN brutto/h
272,22 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

zasobowa w placowce medycznej -
wspotpraca interdyscyplinarna w zespole
medycznym,

Numer ustugi 2026/04/22/166833/3506733

</

Anna So¢ko Top

Med © Olsztynek

YA K Kk Kk 48/5 ® Ustuga szkoleniowa
[ stacjonarna

77 ocen

® 18:00h
£ 16.05.2026 do 17.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Grupa docelowa:

* kadra zarzadzajgca placéwek medycznych (dyrektorzy, kierownicy,
koordynatorzy)

¢ liderzy zespotéw medycznych i administracyjnych,

¢ osoby odpowiedzialne za organizacje pracy i jakos¢ ustug, ksiegowi,

Grupa docelowa ustugi

inni
Minimalna liczba uczestnikéw 3
Maksymalna liczba uczestnikow 6
Data zakonczenia rekrutacji 15-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Celem ustugi jest rozwdéj kompetencji kadry zarzadzajacej w zakresie Swiadomego zarzadzania komunikacja i
zachowaniami zespotu w placéwce medycznej, w oparciu o model Clarity4D, prowadzacy do zwiekszenia efektywnosci
procesdw, ograniczenia strat zasobowych oraz poprawy jakosci wspotpracy i podejmowania decyzji.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik wyjasnia model komunikacji i
zachowan oparty o Clarity4D oraz jego
zastosowanie w zarzadzaniu placowka
medyczna.

Uczestnik identyfikuje zrodta strat
zasobowych wynikajacych z btedéw
komunikacyjnych w organizacji.

Uczestnik zarzadza sytuacjami
konfliktowymi w zespole w sposéb
konstruktywny.

Uczestnik projektuje standard
komunikacyjny dla wybranego procesu
w placéwce

Uczestnik wdraza rozwigzania
zwiekszajgce efektywnos$¢ zasobowa w
organizaciji.

Kryteria weryfikacji

poprawnie opisuje 4 style zachowan

wskazuje réznice miedzy stylami

podaje min. 2 przyktady zastosowania
w zarzadzaniu

wskazuje min. 3 zrédta strat (np.
powtdrzenia, btedy, konflikty)

opisuje ich wptyw na funkcjonowanie
placowki

analizuje przyktad sytuaciji
organizacyjnej

identyfikuje zrodto konfliktu

dobiera adekwatny sposob reakcji

prowadzi rozmowe zmierzajaca do
rozwigzania

opracowuje schemat komunikacji (np.
przekazanie dyzuru)

uwzglednia rézne style odbiorcéw

wskazuje elementy skracajgce czas
procesu,

okresla przewidywany efekt
(czas/koszt)

identyfikuje obszar do optymalizaciji

proponuje konkretne dziatania

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

DZIEN 1 - DIAGNOZA | ZROZUMIENIE SYSTEMU

€@ Modut 1: Diagnoza stylu zarzagdzania i komunikac;ji

« indywidualny profil uczestnika (Clarity4D)
e analiza styléw w zespole
e identyfikacja zrédet nieporozumien

<~ rezultat: uczestnik rozumie swéj wptyw na funkcjonowanie zespotu

€ Modut 2: Komunikacja jako czynnik kosztowy
 gdzie powstajg straty (czas, btedy, konflikty)
¢ analiza realnych sytuacji z placowki

¢ wptyw komunikacji na efektywno$¢ proceséow

< rezultat: uczestnik widzi komunikacje jako narzedzie zarzadzania
€9 Modut 3: Style komunikacyjne w praktyce
e charakterystyka stylow zachowan

¢ dopasowanie komunikacji do odbiorcy
¢ najczestsze btedy komunikacyjne kadry

<~ forma: ¢wiczenia + symulacje
6 DZIEN 2 - NARZEDZIA | DECYZYJNOSC

€9 Modut 4: Projektowanie komunikacji w organizacji

¢ standardy komunikacyjne (np. przekazywanie informacji)
¢ struktury komunikatéw skracajace czas pracy



e eliminacja chaosu informacyjnego

€ Modut 5: Podejmowanie decyzji i przywédztwo

¢ style decyzyjne a profile zachowan
e zarzadzanie sytuacyjne
¢ decyzje pod presjg czasu

<~ forma: symulacje decyzyjne

€ Modut 6: Zarzadzanie konfliktem

¢ diagnoza zrédet konfliktéw
¢ szybkie interwencje lidera
¢ wykorzystanie konfliktu do poprawy decyzji

6 DZIEN 3 - EFEKTYWNOSC | WDROZENIE

€ Modut 7: Efektywnos$¢ zasobowa w praktyce

 identyfikacja strat operacyjnych
e optymalizacja proceséw poprzez komunikacje
¢ wdrazanie standardu ,zielonej i efektywnej zasobowo placowki”

€ Modut 8: Projekt wdrozeniowy

e opracowanie konkretnych zmian do wdrozenia
e przypisanie odpowiedzialnosci
¢ okreslenie miernikéw sukcesu

€ Modut 9: Podsumowanie i walidacja

e test wiedzy
e prezentacja projektéw
o feedback trenerski

s
& WARUNKI REALIZACJI USLUG,

e liczba uczestnikéw: 4 -10 oséb,

¢ czas trwania: 24 godziny dydaktyczne (3 dni),

e forma: szkolenie stacjonarne warsztatowe,

¢ sala umozliwiajgca prace w grupach i symulacje,

¢ dostep do materiatéw szkoleniowych i narzedzi diagnostycznych,

&? SPOSOB PROWADZENIA ZAJEC

@ Struktura pracy:

e 70% warsztat / 30% wiedza
e praca na realnych sytuacjach uczestnikow
¢ natychmiastowy feedback

@ Wykorzystywane metody:

e symulacje sytuacji zarzadczych

¢ odgrywanie rél (komunikacja, konflikty, decyzje)
¢ analiza case study z placowek medycznych
 c¢wiczenia diagnostyczne (Clarity4D)

» warsztaty projektowe (wdrozenie zmian)



@ Charakter pracy:

¢ interaktywny i angazujacy
e oparty na doswiadczeniu uczestnikow
¢ nastawiony na praktyczne zastosowanie

< Uczestnicy pracujg na wtasnych wyzwaniach
@ Wsparcie wdrozeniowe:
e opracowanie planu dziatan

¢ mozliwos¢ ses;ji follow-up (po szkoleniu)
¢ narzedzia do monitorowania efektéw

¢ Przerwy wliczaja sie w czas szkolenia. Jedna godzina szkolenia to godzina dydaktyczna. Zajecia bedg odbywaty sie w parach,

indywidualnie oraz w 2 grupach jako dwa oddzielne zespoty.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 18

Data realizacji

Przedmiot / temat Prowadzacy zajeé

Otwarcie

. Anna Soc¢ko 16-05-2026
szkolenia

Modut 1:

Diagnoza stylu
zarzadzania
(Clarity4D

Anna Soc¢ko 16-05-2026

przerwa Anna Socko 16-05-2026

Modut 2:

Komunikacja Anna Soc¢ko 16-05-2026
jako koszt

obiad Anna Soéko 16-05-2026

Modut 3:

Style
komunikacyjne w
praktyce

Anna Socko 16-05-2026

przerwa Anna Soéko 16-05-2026

Modut 4:

Projektowanie Anna Soc¢ko 16-05-2026
komunikacji

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

11:00

11:15

12:45

13:30

15:00

15:15

Godzina
zakonczenia

09:30

11:00

11:15

12:45

13:30

15:00

15:15

16:45

Liczba godzin

00:30

01:30

00:15

01:30

00:45

01:30

00:15

01:30



i Data realizacji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy L X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia

Podsumowanie .
. . Anna Soc¢ko 16-05-2026 16:45 17:15 00:30
dnia, wniosku,

Q&A

przypomnienie
kluczowych
whioskéw

Anna Soc¢ko 17-05-2026 09:00 09:15 00:15

podejmowanie Anna Soc¢ko 17-05-2026 09:15 10:45 01:30
decyzji

przerwa Anna Socko 17-05-2026 10:45 11:00 00:15

Modut 6:
Zarzadzanie Anna Soc¢ko 17-05-2026 11:00 12:30 01:30

konfliktem

obiad Anna Soéko 17-05-2026 12:30 13:15 00:45

Modut 7:

Efektywnosé Anna Soc¢ko 17-05-2026 13:15 14:45 01:30
zasobowa

przerwa Anna Socko 17-05-2026 14:45 15:00 00:15

Modut 8:

Projekt Anna Soc¢ko 17-05-2026 15:00 16:30 01:30
wdrozeniowy

Modut 9:

Walidacja i Anna Soc¢ko 17-05-2026 16:30 17:15 00:45
zakoniczenie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4900,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 4900,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 272,22 PLN

Koszt osobogodziny netto 272,22 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Anna Socko

‘ ' Anna Soc¢ko - doradca ds. rozwoju praktyk medycznych, certyfikowany trener komunikacji Clarity
4D, praktyczka z ponad 7-letnim doswiadczeniem w obszarze telefonicznej obstugi klienta i
komunikacji w placowkach medycznych. Specjalizuje sie w szkoleniach dla personelu rejestracji
medycznej oraz kadry zarzadzajgcej w sektorze ochrony zdrowia. Prowadzi autorskie programy
rozwojowe z zakresu profesjonalnej obstugi pacjenta, komunikacji interpersonalnej, asertywnosci
oraz zarzadzania sytuacjami trudnymi.

Przeprowadzita w ciggu ostatnich 5 lat ponad 100 godzin doradczo - rozwojowych personelu
medycznego, w kierunku rozwijania potencjatu.

Posiada doswiadczenie praktyczne zdobyte w prywatnych placéwkach medycznych, gdzie petnita
funkcje doradcze i szkoleniowe, wspierajgc zespoty w budowaniu standardéw obstugi pacjenta oraz
usprawnianiu proceséw.

od 2024r. Certyfikowany trener sprzedazy VCC.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje:

e segregator szkoleniowy z materiatami drukowanymi,

¢ indywidualny raport Clarity4D,

e arkusze ¢wiczen i plan dziatania dla pracownikéw i wtasciciela stosowane jako element oceny pracowniczej,
e dtugopis szkoleniowy,

e personalizowang kolorystycznie bransoletke, ktéra powstanie w wyniku dedykowanych ¢wiczen,

Warunki uczestnictwa

Warunkiem zapisu na kurs jest odestanie podpisanego formularza zgtoszeniowego.

Adres

ul. Kosciuszki 6b
11-015 Olsztynek

woj. warminsko-mazurskie

Placowka medyczna Jakub Horyn



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

O Anna Soc¢ko
ﬁ E-mail kontakt@annasocko.pl

Telefon (+48) 574 401 918



