Mozliwos$¢ dofinansowania

REJESTRATORKA MEDYCZNA 3 350,00 PLN brutto

Numer ustugi 2026/04/08/5016/3470151 3 350,00 PLN netto

- - ZAKEAD
ZDZ oskoNALENA 111,67 PLN brutto/h
wWARSZAWIE 111,67 PLN netto/h

183,33 PLN cena rynkowa @

Zaktad

Doskonalenia © Warszawa
Zawodowego w ® Ustuga szkoleniowa
Warszawie

[ stacjonarna

d Ak Kkkk 49/5 (D) 30:00h
226 ocen £ 27.07.2026 do 30.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Zdrowie publiczne

Szkolenie skierowane jest do 0séb, ktére chcg rozpocza¢ prace w
administracji placowek medycznych (przychodnie, kliniki, szpitale), a
takze do pracownikéw rejestraciji i recepcji pragnacych podnies¢ swoje
kwalifikacje. Program sprawdzi sie rowniez u oséb zmieniajgcych branze

Grupa docelowa ustugi
lub wracajacych na rynek pracy.

Uczestnicy powinni cechowac sie komunikatywnoscia, dobra organizacja
pracy oraz znajomoscig obstugi komputera.

Minimalna liczba uczestnikow 3
Maksymalna liczba uczestnikéw 15

Data zakonczenia rekrutacji 17-07-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 30

Certyfikat systemu zarzadzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikdw do pracy na stanowisku rejestratorki medycznej poprzez zdobycie

wiedzy i praktycznych umiejetnosci z zakresu obstugi pacjenta, prowadzenia i archiwizacji dokumentacji medyczne;j,
organizacji pracy rejestracji oraz podstawowych przepiséw dotyczgcych funkcjonowania placéwek ochrony zdrowia.
Uczestnicy poznajg zasady komunikacji z pacjentem, obstugi systemow rejestracji oraz procedur obowigzujgcych w
przychodniach, klinikach i szpitalach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik omawia prawne i
organizacyjne aspekty funkcjonowania
podmiotéw leczniczych

Uczestnik samodzielnie zarzadza
recepcja

Samodzielnie prowadzi dokumentacje
medyczna

Przestrzega zasad ochrony danych
osobowych

Omawia prawa pacjenta i etyke pracy

Uczestnik profesjonalnie obstuguje
pacjenta

Uczestnik definiuje komunikacje
werbalng i niewerbalng

Kryteria weryfikacji

- definiuje strukture i zasady
funkcjonowania placéwek medycznych
- wspoétpracuje z Narodowym
Funduszem Zdrowia

- charakteryzuje role technologii w
minimalizacji zuzycia zasobéw oraz
cyfryzacje administracji

- organizuje prace recepcji

- planuje wizyty

- obstuguje automatyzacje rejestracji, e-
formularze

- charakteryzuje wptyw cyfryzacji na
Srodowisko

- obstuguje systemy EDM

- archiwizuje cyfrowo dane

- minimalizuje zuzycie papieru
"paperless office"

- stosuje procedury RODO w
placéwkach medycznych

- przestrzega wytycznych Urzedu
Ochrony Danych Osobowych

- obstuguje systemy chmurowe

- optymalizuje procesy

- przestrzega praw pacjenta

- definiuje role Rzecznika Praw Pacjenta
- Przestrzega obowiazki rejestratorki

- stosuje cyfrowa obstuge

- definiuje odpowiedzialnosé¢
srodowiskowa

- skutecznie komunikuje sie z
pacjentem

- obstuguje pacjenta telefonicznie
- umawia e-konsultacje

- stosuje techniki komunikacyjne

- komunikuje sie z pacjentem trudnym
- obstuguje system do elektronicznych
przypomnien o wizytach

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- planuje prace recepciji
- uzywa inteligentnych systeméw do Wywiad swobodny
zarzadzania czasem i energia

Uczestnik samodzielnie zarzadza
czasem i efektywnoscia

- rozwigzuje konflikty

Uczestnik samodzielnie reaguje na - minimalizuje stres .
. . L . Wywiad swobodny
trudne sytuacje - stosuje organizacje cyfrowa jako
wsparcie
i L i - buduje wizerunek placowki
Uczestnik samodzielnie wykonuje stosuie ekologiczne standard
dziatania marketingowe placéwki ) 9 y Wywiad swobodny

- bierze pod uwage opinie i

medycznej
y ! doswiadczenie pacjenta

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1 Prawne i organizacyjne aspekty funkcjonowania podmiotéw leczniczych 4 godz.
2 Zarzadzanie recepcja 4 godz.
3 Prowadzenie dokumentacji medycznej 4 godz.

4 Ochrona danych osobowych 4 godz.



5 Prawa pacjenta i etyka pracy

6 Profesjonalna obstuga pacjenta
7 Komunikacja werbalna i niewerbalna
8 Zarzadzanie czasem i efektywnosc¢ energetyczna
9 Reagowanie na trudne sytuacje
10 Marketing placéwki medycznej i rekomendacije
11 Walidacja

Razem

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Data realizaciji

Przedmiot / temat Prowadzacy L
zajeé

Prawne i

organizacyjne
aspekty
funkcjonowania
podmiotéw
leczniczych

Alicja Laskowska 27-07-2026

Zarzadzanie Alicja Laskowska 27-07-2026
recepcja

Prowadzenie L
. Alicja Laskowska 28-07-2026
dokumentacji

medycznej

Ochrona

danych Alicja Laskowska 28-07-2026
osobowych

Prawa

pacjenta i etyka Alicja Laskowska 29-07-2026
pracy

Godzina
rozpoczecia

08:00

12:00

08:00

12:00

08:00

3 godz.

3 godz.

2 godz.

2 godz.

2 godz.

2 godz.

2 godz.

32 godziny dydaktyczne

Godzina
zakonczenia

12:00

16:00

12:00

16:00

11:00

Liczba godzin

04:00

04:00

04:00

04:00

03:00



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L X , X Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Profesjonalna Alicja Laskowska 29-07-2026 11:00 14:00 03:00

obstuga pacjenta

Komunikacja

. Alicja Laskowska 29-07-2026 14:00 16:00 02:00
werbalna i

niewerbalna

Zarzadzanie

czasem i Alicja Laskowska 30-07-2026 08:00 10:00 02:00
efektywnosé

energetyczna

Reagowanie na Alicja Laskowska 30-07-2026 10:00 12:00 02:00
trudne sytuacje

Marketing

placéwki

.. Alicja Laskowska 30-07-2026 12:00 14:00 02:00
medycznej i

rekomendacje

Walidacja - 30-07-2026 14:00 16:00 02:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3350,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3350,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 111,67 PLN

Koszt osobogodziny netto 111,67 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1



1z1

O Alicja Laskowska

‘ ' Nauczyciel z wieloletnim staze. Ukoriczyta Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego w
Warszawie wydziat nauk pedagogicznych, studia podyplomowe z zakresu edukacji i rehabilitacji.
Prowadzi zajecia edukacyjne dla os6b zdobywajgcych kwalifikacje w zawodach spoteczno -
medycznych, w zakresie np. opieki nad osobg chorg i niesamodzielng, zdrowia publicznego.
Prowadzi réwniez warsztaty dla oséb dorostych uczestniczgcych w réznorodnych formach
ksztatcenia ustawicznego przygotowujgcych do $wiadczenia profesjonalnych profilaktyczno-
terapeutycznych ustug w zawodach wsparcia spotecznego.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy kursu otrzymujg materiaty przygotowane przez wyktadowce, notatnik, dtugopis oraz produkty do zaje¢ praktycznych.
W trakcie szkolenia udostepnione sa:
¢ plansze pogladowe

¢ slajdy
¢ filmy szkoleniowe

Warunki uczestnictwa

W szkoleniu moga uczestniczy¢ osoby, ktére:
- ukoriczyty co najmniej szkote podstawowa lub gimnazjum

- ukonczyty 18 rok zycia.

Informacje dodatkowe

Cena ustugi zawiera wszystkie niezbedne koszty. Uczestnik nie ponosi zadnych dodatkowych optat.

W harmonogramie uwzgledniono przerwy.

Godzina szkolenia trwa 45 minut.

Ustuga zwolniona z podatku VAT na podstawie art.43 ust.1 pkt 26a ustawy o podatku od towaréw i ustug.
Aby otrzymac¢ zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia wymagane jest minimum 80% obecnosci.

Dokumentem potwierdzajgcym frekwencje jest lista obecnosci.

Adres

ul. Podwale 13
00-252 Warszawa

woj. mazowieckie

Zajecia odbywaja sie w w salach szkoleniowych, wyposazonych w niezbedny sprzet i urzgdzenia multimedialne.
Wszystkie pomieszczenia spetniajg wymagania bhp, p.poz i sanitarnohigieniczne potwierdzone opiniami wydanymi
przez Komende Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej oraz Inspektora Sanitarnego.



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

O Beatrycze Narolska

ﬁ E-mail bur@zdz.edu.pl

Telefon (+48) 226 356 174



