Mozliwos$¢ dofinansowania

Coaching biznesowy dla liderow i
kluczowych pracownikéw w obszarze
efektywnosci, komunikacji, wspotpracy i
jakosci pracy + plan wdrozenia 6 miesiecy

MENTORICA Numer ustugi 2026/04/06/191732/3465703

4 428,00 PLN brutto
3 600,00 PLN netto
276,75 PLN brutto/h
225,00 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

MENTORICA.ORG
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

Cl
A [f] zdalna w czasie rzeczywistym

Yk Kkkk 50/5 (D 16.00h
38 ocen 5 19.05.2026 do 20.10.2026

& Ustuga szkoleniowa

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Ustuga coachingowa jest skierowana do lideréw, menedzeréw, oséb
koordynujgcych prace innych oraz kluczowych pracownikéw, ktérzy
odpowiadajg za wynik, jako$¢, komunikacje, organizacje pracy,
wspotprace lub relacje z klientem. Z ustugi skorzystajag osoby, ktére chca
zwigkszy¢ skuteczno$¢ zawodowsg, uporzadkowaé sposéb dziatania,
lepiej zarzadzac¢ priorytetami, poprawi¢ komunikacje i odpowiedzialnos¢
w zespole oraz przetozy¢ rozwéj kompetencji na konkretne efekty

Grupa docelowa ustugi

biznesowe.
Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 100
Data zakonczenia rekrutacji 18-05-2026

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem ustugi jest indywidualne wsparcie uczestnika w rozwoju kompetencji biznesowych potrzebnych do skutecznego
dziatania w roli zawodowej. Uczestnik porzadkuje cele i priorytety, wzmacnia efektywnos$¢ osobistg, rozwija
komunikacje, odpowiedzialnos¢, wspotprace, jakos¢ pracy, postawe proaktywng oraz umiejetnos¢ przenoszenia ustalen
rozwojowych do codziennej praktyki.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik identyfikuje swoje mocne
strony, ograniczenia oraz priorytety
rozwojowe w kontekscie petnionej roli
zawodowej.

Uczestnik formutuje cel rozwojowy i
wskazniki sukcesu powigzane z
potrzeba biznesowg oraz zakresem
swojej odpowiedzialnosci.

Uczestnik planuje dziatania
zwiekszajace efektywnos$¢ osobistg,
porzadkuje priorytety i dobiera
narzedzia wspierajace organizacje
pracy.

Uczestnik stosuje zasady
konstruktywnej komunikaciji i
asertywnosci w sytuacjach
zawodowych.

Uczestnik wykorzystuje feedback do
poprawy jakosci pracy wiasnej i
wspotpracy z innymi.

Uczestnik rozpoznaje czynniki
obnizajace energie i skutecznos¢ oraz
dobiera dziatania wspierajgce
autoregulacje.

Uczestnik wzmacnia postawe
proaktywna, odpowiedzialno$¢ za wynik
i orientacje na klienta.

Uczestnik ocenia postep procesu
rozwojowego i tworzy plan utrwalenia
zmiany po zakonczeniu coachingu.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik nazywa swoje zasoby i
obszary rozwoju, odnosi je do zadan
zawodowych oraz wskazuje te
elementy, ktére maja najwigekszy wptyw
na jego skuteczno$¢ i wynik.

Uczestnik opisuje cel w sposéb
konkretny, wskazuje miernik postepu,
oczekiwany rezultat oraz termin
wdrozenia.

Uczestnik ustala priorytety, tworzy plan
dziatania, porzadkuje zadania oraz
wskazuje rozwigzania, ktére pomagaja
mu lepiej organizowac prace.

Uczestnik formutuje komunikaty
dotyczace potrzeb, granic i oczekiwan,
prowadzi rozmowe w sposéb rzeczowy
oraz dobiera sposéb reakcji do sytuacji
zawodowej.

Uczestnik przygotowuje komunikat
zwrotny, przyjmuje informacje zwrotng
oraz wskazuje, jak przetozy jg na
konkretne dziatanie.

Uczestnik wskazuje zrédta napiecia,
rozpoznaje ich wptyw na prace oraz
opisuje dziatania ograniczajace
przeciazenie i poprawiajace stabilnos¢
dziatania.

Uczestnik proponuje rozwigzania
usprawniajace, wskazuje witasny wptyw
na rezultat oraz opisuje dziatania
poprawiajace jakos¢ obstugi,
wspoétpracy lub wynik biznesowy.

Uczestnik poréwnuje stan poczatkowy i
koncowy, wskazuje zrealizowane
dziatania, ocenia stopien osiagniecia
celu oraz przygotowuje plan dalszych
krokow.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Ustuga realizowana jest w formie cyklu 12 indywidualnych sesji online po 1 godzinie zegarowej dla kazdego uczestnika. Coaching
realizowany jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym. Spotkania odbywaja sie raz na 1lub 2 tygodnie. Ponizej przedstawiono ramowy
program sesji.

Sesja 1. Diagnoza startowa i cele rozwojowe

¢ Analiza aktualnej sytuacji zawodowej uczestnika.
¢ |dentyfikacja mocnych stron i obszaréw rozwoju.
¢ Ustalenie celu procesu coachingowego i miernikdw sukcesu.

Sesja 2. Efektywnos¢ osobista i organizacja pracy

e Porzadkowanie priorytetéw.
¢ Planowanie dziatan i ograniczanie op6znien.
e Doboér sposobu pracy do roli uczestnika.

Sesja 3. Jakos¢ pracy i odpowiedzialnosé

¢ Praca nad standardem wykonania.
¢ Wzmacnianie doktadnosci, terminowosci i odpowiedzialnosci za rezultat.
¢ Analiza codziennych zachowan wptywajgcych na jakosc.

Sesja 4. Komunikacja i asertywnos$¢

¢ Rozwijanie umiejetnosci wyrazania potrzeb, granic i oczekiwan.
e Prowadzenie konstruktywnych rozméw zawodowych.
¢ Praca nad jasnoscig komunikatow.

Sesja 5. Wspétpraca i odpowiedzialnos¢ zespotowa

e Wzmacnianie poczucia wptywu na wynik zespotu.
¢ Lepsze uzgadnianie dziatan.
¢ Budowanie terminowosci i odpowiedzialnosci za wspélny efekt.

Sesja 6. Feedback jako narzedzie jakosci



¢ Praca nad dawaniem i przyjmowaniem informacji zwrotne;j.
¢ Wykorzystanie feedbacku do poprawy dziatania.
¢ Budowanie kultury uczenia sie i korekty.

Sesja 7. Zarzadzanie energia i stresem

¢ Rozpoznawanie zrdédet napiecia.
e Wzmacnianie autoregulacji, odpornosci psychicznej i stabilnosci dziatania.
¢ Przektadanie wnioskéw na codzienng praktyke zawodowa.

Sesja 8. Proaktywnos¢ i inicjatywa

e Budowanie postawy szukania rozwigzan.
¢ Wzmacnianie samodzielnosci i inicjowania usprawnien.
¢ Praca nad przechodzeniem od reakcji do dziatania.

Sesja 9. Postawa sprzedazowa

e Wzmacnianie orientacji na wynik i klienta.
¢ Budowanie wiekszej odpowiedzialnosci za rezultat biznesowy.
¢ Analiza zachowan wspierajacych skutecznosé.

Sesja 10. Sprzedaz przez jako$é

e tgaczenie jakosci pracy z doswiadczeniem klienta.
¢ Wptyw standardu dziatania na satysfakcje, reklamacje i wynik.
e Utrwalanie odpowiedzialno$ci za jakos¢ kontaktu.

Sesja 11. Relacje z klientem

e Budowanie partnerskiej wspotpracy i empatii.
¢ Lepsza komunikacja z klientem.
¢ Wzmacnianie dtugofalowego podejscia do relacji.

Sesja 12. Podsumowanie procesu, walidacja i plan utrwalenia

e Ocena zmiany i stopnia realizacji celu.

e Podsumowanie efektdw procesu.

¢ Walidacja osiggnietych efektéw uczenia sie - test z wynikiem generowanym automatycznie.
e Ustalenie planu utrwalenia i dalszego rozwoju.

Walidacja jest czescig ustugi i odbywa sie podczas ostatniej sesji coachingowej. Obejmuje test z wynikiem generowanym automatycznie,
analize dowodéw i deklaracji uczestnika oraz zadanie praktyczne odnoszace sie do rzeczywistej sytuacji zawodowej, stuzgce
potwierdzeniu osiggniecia efektdw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Przedmiot / temat Prowadzacy Da.ta’reallzaq : Godzina X Godz!na X Liczba godzin
zajec rozpoczecia zakonczenia
EEEB) Diagnoza Mat t
startowa i cele argorzata 20-05-2026 09:00 10:00 01:00
. Zaremba

rozwojowe
Efektywnosé Matgorzata

T 27-05-2026 09:00 10:00 01:00
osobista i Zaremba

organizacja pracy



Przedmiot / temat

Jakosé
pracy i
odpowiedzialno$

[

Komunikacja i
asertywnos¢

Wspotpraca i
odpowiedzialno$
¢ zespotowa

Feedback

jako narzedzie
jakosci

Zarzadzanie
energia i stresem

Proaktywnos¢ i
inicjatywa

Postawa

sprzedazowa

Sprzedaz

przez jakosé

Relacje z

klientem

Podsumowanie
procesu,
walidacja i plan
utrwalenia

Testz
wynikiem
generowanym
automatycznie

Prowadzacy

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Matgorzata
Zaremba

Data realizacji
zajeé

03-06-2026

10-06-2026

17-06-2026

24-06-2026

01-07-2026

08-07-2026

15-07-2026

22-07-2026

29-07-2026

05-08-2026

05-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:30

Godzina
zakonczenia

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

10:00

09:30

10:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

00:30

00:30



Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 4 428,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 276,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 225,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Matgorzata Zaremba

‘ ' Matgorzata Zaremba to menedzerka, trenerka, coach i strateg rozwoju, zwigzana z marka
MENTORICA training and coaching. W swojej pracy koncentruje sie na rozwoju sprzedazy,
komunikaciji, jakosci wspotpracy oraz wzmacnianiu skutecznosci zespotéw i lideréw. Na LinkedIn
prezentuje swoj profil zawodowy pod hastami: szkolenia dla firm, coaching i rozwoj zespotéw, a
firmowa strona MENTORICA wskazuje jg jako osobe odpowiedzialng za dziatania szkoleniowe i
coachingowe.

taczy doswiadczenie menedzerskie z praktyka trenerska i coachingowa. Pracuje z wtascicielami
firm, menedzerami oraz pracownikami, pomagajgc im porzagdkowa¢ sposob dziatania, wzmacnia¢
odpowiedzialnos$¢ za wynik, rozwija¢ komunikacje i przektadaé cele na codzienng praktyke
zawodowa. Jej podejscie opiera sie na pracy blisko realnych wyzwan uczestnikéw, z naciskiem na
wdrozenie, jako$¢ dziatania i trwatg zmiane w srodowisku pracy. Informacje dostepne publicznie
pokazujg tez jej aktywnos¢ w obszarze wspodtpracy z uczelniami, wydarzeniami rozwojowymi i
projektami zwigzanymi z rynkiem pracy oraz rozwojem kompetencji.

Specjalizuje sie w obszarach efektywnosci osobistej, organizacji pracy, komunikacji, asertywnosci,
wspotpracy zespotowej, feedbacku, odpornosci psychicznej oraz rozwoju postawy proaktywnej i

sprzedazowej. Prowadzone przez nig procesy rozwojowe majg charakter praktyczny i stuza
poprawie jakosci pracy, relacji z klientem oraz odpowiedzialno$ci za rezultat.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi



Uczestnik otrzymuje:

¢ karte celu coachingowego,

e arkusze pracy do sesji,

e karte dziatan wdrozeniowych migdzy sesjami,

e plan utrwalenia zmiany

e materiaty pomocnicze w formie elektronicznej dopasowane do potrzeb uczestnika.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem ustugi moze by¢ osoba aktywna zawodowo, petnigca role lidera, menedzera lub kluczowego pracownika. Warunkiem
udziatu jest gotowos$¢ do pracy na realnych wyzwaniach zawodowych, uczestnictwa w sesjach coachingowych oraz wdrazania ustalen
pomiedzy spotkaniami. Nie jest wymagane wczesniejsze doswiadczenie coachingowe.

Informacje dodatkowe

W przypadku uczestnictwa w ustudze osoby z niepetnosprawnoscig dostawca ustugi zapewni realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac
potrzeby osoéb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027

Warunki techniczne

Ustuga realizowana jest w formie zdalnej w czasie rzeczywistym na platformie Zoom. Uczestnik powinien mie¢:

e komputer lub laptop, ewentualnie tablet albo smartfon z aktualnym systemem operacyjnym,
¢ dostep do aplikacji Zoom lub aktualnej przegladarki internetowej,

¢ stabilne tagcze internetowe,

¢ dziatajgcy mikrofon oraz gtos$niki lub stuchawki,

¢ mozliwos$¢ otwierania plikow PDF i odbierania wiadomosci e mail,

¢ udziat z cichego miejsca, ktére pozwala na aktywne uczestnictwo w sesji,

¢ zalecane jest korzystanie z kamery internetowej.

Kontakt

O Matgorzata Zaremba

ﬁ E-mail info@mentorica.org

Telefon (+48) 507 335262



