Mozliwos$¢ dofinansowania

KRAJOWY FUNDUSZ SZKOLENIOWY: 2 560,00 PLN brutto

Skuteczna komunikacja w miejscu pracy z 2560,00 PLN netto

elementami przeciwdziatania 160,00 PLN  brutto/h
INSTAY dyskryminacji i mobbingowi — praktyczny 160,00 PLN  netto/h

kurs jezyka polskiego dla pracownikéw 213,33 PLN  cena rynkowa ©

INSTAY llona Nowak

Brak ocen dla tego dostawcy

& Ustuga szkoleniowa

ukrainsko- i rosyjskojezycznych
Numer ustugi 2026/04/02/207668/3461397

[ zdalna w czasie rzeczywistym

® 16:00 h

£ 11.07.2026 do 12.07.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Jezyki / Jezyki europejskie

Szkolenie jest przeznaczone dla dorostych cudzoziemcow, postugujacych
sie jezykiem ukrairiskim lub rosyjskim, ktérzy znaja jezyk polski na
poziomie minimum A2 w mowie i piSmie oraz pracuja lub planujg
podjecie pracy w Polsce. Ustuga skierowana do oséb, ktére chca
rozwingé praktyczne kompetencje jezykowe potrzebne do skutecznej
komunikacji z przetozonymi, wspétpracownikami i klientami, lepiej
rozumieé polecenia i komunikaty w miejscu pracy. Szkolenie jest
odpowiednie dla os6b pracujgcych w zespotach wielokulturowych, ktére
chca poprawi¢ wspétprace, ogranicza¢ nieporozumienia wynikajace z
barier jezykowych i kulturowych oraz pozna¢ zasady komunikacji
wspierajacej przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi.

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu Matopolski pociag
do Kariery Sezon 1

Czas trwania: 1 godzina dydaktyczna = 45 minut.

Uwaga: Karta ustugi jest przyktadowa. Zapis nie gwarantuje realizacji —
prosimy o wczesniejszy kontakt z realizatorem.

10-07-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotuje uczestnika do skutecznej komunikacji w jezyku polskim w $rodowisku pracy. Uczestnik rozwinie
praktyczne umiejetnosci rozumienia polecen i komunikatéw, prowadzenia rozméw zawodowych oraz formutowania
prostych wypowiedzi ustnych i pisemnych. Szkolenie wzmocni takze kompetencje wspierajgce wspdtprace w zespole
wielokulturowym, integracje w miejscu pracy oraz komunikacje opartg na szacunku i przeciwdziataniu dyskryminacji
oraz mobbingowi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

- formutuje proste i zrozumiate
wypowiedzi zwigzane z obowigzkami
zawodowymi,

- zadaje pytania i udziela odpowiedzi w

Uczestnik stosuje jezyk polski w sytuacjach zawodowych,

typowych sytuacjach komunikacyjnych
zwigzanych z wykonywana praca.

. . . Wywiad swobodny
- przekazuje podstawowe informacje

dotyczace zadan, czasu pracy i
organizaciji pracy,

- reaguje adekwatnie w rozmowie z
przetozonym, wspétpracownikiem lub
klientem.

Uczestnik:

- rozréznia gtéwne informacje w
prostych poleceniach i komunikatach
ustnych,

Uczestnik identyfikuje informacje
zawarte w poleceniach, komunikatach i
krotkich wypowiedziach zwigzanych z
praca.

- wskazuje sens krétkich wypowiedzi
zwigzanych z wykonywana praca,

- interpretuje podstawowe informacje
zawarte w krétkich wiadomosciach,
ogtoszeniach i instrukcjach,

- potwierdza zrozumienie przekazanych
tresci.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik:

- dobiera zwroty grzecznosciowe i
formy jezykowe adekwatne do sytuacji
zawodowej,

- rozr6znia komunikaty sprzyjajace
Uczestnik stosuje zasady komunikacji y SPrzyjai

sprzyjajacej wspotpracy, integraciji i
wzajemnemu szacunkowi w miejscu
pracy.

wspoétpracy od komunikatéw

.. - Test teoretyczny z wynikiem
utrudniajgcych porozumienie, yezny z wy

. , generowanym automatycznie
- reaguje w sposob adekwatny w

sytuacjach nieporozumienia lub
napiecia,

- wskazuje zachowania komunikacyjne
wspierajgce wspoétprace i integracje w
zespole.

Uczestnik:
- rozréznia zachowania wtasciwe i
niewtasciwe w komunikacji zawodowe;j,

Uczestnik rozréznia podstawowe i |dentyﬂklfje’pr’zykia(,1y‘ dyskryminacj,
wykluczania i niewtasciwego

rzejawy dyskryminacji i mobbingu oraz Test teoretyczny z wynikiem
przejawy cyskry ) g traktowania, yezny z Wy

dobiera wlasciwy sposéb reakcji w . generowanym automatycznie
- - wskazuje adekwatne sposoby
miejscu pracy.

reagowania w przedstawionych
sytuacjach,

- dobiera wtasciwy sposéb zgtoszenia
problemu w miejscu pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetenc;ji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
Zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Ramowy program ustugi

1. Wprowadzenie do szkolenia
* omowienie celdéw szkolenia,
¢ diagnoza potrzeb uczestnikow,
e omowienie znaczenia skutecznej komunikacji w sSrodowisku pracy.

2. Podstawy komunikacji w jezyku polskim w miejscu pracy
» stownictwo i zwroty przydatne w codziennych sytuacjach zawodowych,
e komunikacja z przetozonym, wspotpracownikiem i klientem,
e zadawanie pytan, udzielanie odpowiedzi, potwierdzanie zrozumienia.

3. Rozumienie polecen, komunikatow i informacji zwigzanych z praca
¢ analiza typowych polecen i komunikatéw,
e éwiczenia w rozumieniu informacji ustnych i pisemnych,
e reagowanie na instrukcje i organizacje pracy.

4. Praktyczna komunikacja w sytuacjach zawodowych

e prowadzenie prostych rozméw dotyczacych obowigzkéw, czasu pracy i wspotpracy,

e zgtaszanie problemdw, potrzeb i trudnosci,
e formutowanie krétkich komunikatéw ustnych i pisemnych.

5. Komunikacja sprzyjajaca wspoétpracy i integracji w zespole
¢ zasady komunikacji opartej na szacunku,
e zwroty i zachowania wspierajace dobrg atmosfere w pracy,
¢ komunikacja w zespole wielokulturowym.

6. Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy
e rozpoznawanie zachowan niewtasciwych,
¢ przyktady sytuacji zwigzanych z dyskryminacjg, wykluczaniem i mobbingiem,
¢ wtasciwe sposoby reagowania i zgtaszania problemow.

7. Gwiczenia praktyczne i symulacje sytuacji zawodowych
¢ scenki komunikacyjne,
¢ analiza przyktadow,
¢ utrwalanie wtasciwych reakc;ji jezykowych i komunikacyjnych.

8. Podsumowanie szkolenia i walidacja efektow uczenia si¢
e powtdrzenie najwazniejszych zagadnien,
e éwiczenia podsumowujace,
e sprawdzenie osiggniecia efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

Data realizaciji Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L X
zajeé rozpoczecia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Godzina
zakonczenia

Liczba godzin



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 560,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy o VAT ze wzgledu na wartos$¢ sprzedazy

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 560,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 160,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 160,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

ILONA NOWAK

Doswiadczona lektorka jezyka polskiego jako obcego z 5-letnim doswiadczeniem w pracy z
cudzoziemcami. Ukonczyta specjalistyczne kursy z zakresu nauczania jezyka polskiego jako obcego
i specjalizuje sie w przygotowaniu do panstwowych egzaminéw certyfikatowych na poziomach B1 i
B2. Prowadzi zajecia w sposéb praktyczny, koncentrujac sie na rzeczywistych wymaganiach
egzaminacyjnych oraz na jezyku niezbednym do codziennego funkcjonowania i pracy w Polsce.
Skutecznosé jej pracy potwierdza 100% zdawalnos$¢ kursantéw przygotowywanych do egzaminéw
certyfikatowych.

Postuguje sie jezykiem rosyjskim i ukraifnskim na poziomie komunikatywnym, co utatwia efektywna
wspétprace z osobami ze Wschodu, szczegdlnie na poczatkowych etapach nauki.

Réwnolegle od 2016 roku zajmuje sie legalizacjg pobytu i pracy cudzoziemcéw, dzieki czemu w
procesie dydaktycznym uwzglednia praktyczne aspekty funkcjonowania w Polsce, w tym stownictwo
urzedowe i zawodowe. tgczy kompetencje jezykowe z doswiadczeniem administracyjnym,
zapewniajac kursantom kompleksowe i profesjonalne wsparcie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Podczas szkolenia uczestnik otrzyma pakiet materiatéw dydaktycznych przygotowanych przez prowadzacego, obejmujgcych ¢wiczenia
jezykowe, materiaty do analizy sytuacji zawodowych oraz przyktady komunikacji stosowanej w miejscu pracy.

Szkolenie realizowane jest w formie zdalnej, w czasie rzeczywistym, z aktywnym udziatem prowadzacego i uczestnikéw.
Zajecia obejmujg konwersacje, ¢wiczenia praktyczne, analize przyktadéw, symulacje sytuacji zawodowych oraz zadania interaktywne.

Materiaty audio i wideo, jesli sg wykorzystywane w trakcie szkolenia, bedg udostepniane na biezgco podczas zaje¢ poprzez
wspotdzielenie ekranu.

Uczestnicy majg mozliwos¢ uzyskania indywidualnej informacji zwrotnej dotyczacej postepéw w zakresie komunikacji w jezyku polskim w
$srodowisku pracy.



Po zakonczeniu szkolenia i pozytywnym zaliczeniu walidacji uczestnik otrzyma zaswiadczenie potwierdzajace udziat w ustudze oraz
nabycie kompetencji objetych programem szkolenia.

Warunki uczestnictwa

Rozmowa kwalifikacyjna z lektorem i/lub test pisemny online - uczestnik powinien posiada¢ znajomos$¢ jezyka polskiego na poziomie A2.
Podpisanie umowy okreslajacej warunki realizacji kursu.

Podpisanie zgody na przetwarzanie danych osobowych, potrzebnych do realizacji ustugi rozwojowe;.

Podpisanie zgody na nagrywanie ustugi na potrzeby monitoringu, kontroli oraz utrwalenia efektéw ksztatcenia.

Zawarcie umowy z Operatorem na rozliczanie szkolen.

Zgtoszenie poprzez BUR w celu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.

W przypadku kurséw dofinansowanych warunkiem uczestnictwa w kursie jest spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora,
wskazanych w umowie.

Informacje dodatkowe

Uczestnicy przyjmuja do wiadomosci, ze ustuga moze byé poddana monitoringowi z ramienia Operatora lub BUR i wyrazajg na to zgode.
Harmonogram zostanie ustalony indywidualnie z Uczestnikami kursu, niezwtocznie po podpisaniu umowy szkoleniowej.

Link do szkolenia uczestnicy otrzymajg dzien przed rozpoczeciem zaje¢ i bedzie on aktywny przez caty czas trwania kursu.

Kazdy Uczestnik po zakoriczeniu szkolenia otrzymuje zaswiadczenie.

W sytuacjach nagtych/nieprzewidzianych, jak réwniez w przypadku problemdw technicznych prosimy uczestnikéw szkolenia o kontakt pod
numerem telefonu: 786 190 650.

UWAGA: Zapis na ustuge nie jest jednoznaczny z gwarancjg miejsca na kursie. Prosimy o kontakt telefoniczny.
Szkolenie moze by¢ rejestrowane w formie zdje¢ (zrzut ekranu) lub nagrywane w celu kontroli zgodnie z wytycznymi BUR.

1 godzina zaje¢ = 45 minut

Warunki techniczne

Szkolenie bedzie realizowane w formule zdalnej w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platformy komunikacyjnej ZOOM.

Uczestnicy sg zobowigzani do zapewnienia we wtasnym zakresie odpowiednich warunkéw technicznych, umozliwiajgcych aktywny i
niezaktécony udziat w zajeciach.

Minimalne wymagania sprzetowe i technologiczne:

e komputer stacjonarny, laptop lub urzadzenie mobilne (smartfon, tablet) wyposazone w :
e kamere internetowg (wbudowanag lub zewnetrzng HD)

¢ mikrofon i gto$niki (wbudowane lub podtaczane przez Bluetooth/ USB

¢ aktualna wersja przegladarki (Google Chrome, Firefox, Mozilla, Safari, Microsoft Edge)

Zalecana rozdzielczos¢ ekranu: Full HD (1920x1080px)
State szerokopasmowe tacze internetowe (min 25Mb/s do pobierania, min 5Mb/s do wysytania)
Wymagania systemowe dla platformy ZOOM

e Potaczenie internetowe — szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE)
¢ Gtosniki i mikrofon — wbudowane, na wtyczke USB lub potgczenie bezprzewodowe Bluetooth



e Kamera internetowa lub kamera internetowa w jakosci HD — wbudowana, na wtyczke UBS lub:
e Kamera HD lub kamkorder z kartg przechwytywania wideo

Obstugiwane systemy operacyjne dla platformy ZOOM

e macOS X z systemem macOS X (10.13) lub nowszym
e Windows 11

e Windows 10

e Ubuntu 12.04 lub nowszy

e Mint 17.1 lub nowszy

¢ Red Hat Enterprise Linux 8.0 lub nowszy
e Oracle Linux 8.0 lub nowszy

e CentOS 8 lub nowszy

e Fedora 21 lub nowsza

e OpenSUSE 13.2 lub nowszy

e ArchLinux (tylko 64-bitowy)

Obstugiwane przegladarki internetowe dla platformy ZOOM

e Komputer stacjonarny
e Chrome: w biezacej i 2 poprzednich wersjach
¢ Firefox: w biezacej i 2 poprzednich wersjach
e Edge: w biezacej i 2 poprzednich wersjach
e Safari: w biezacej i 2 poprzednich wersjach

e Urzadzenia mobilne
e Safari: w biezacej i 2 poprzednich wersjach
e Chrome: w biezacej i 2 poprzednich wersjach
¢ Firefox: w biezacej i 2 poprzednich wersjach

Oprogramowanie:

ZOOM - wersja desktopowa (zalecana), mobilna lub dostep przez przegladarke

Kontakt

m E-mail biuro@instay.pl

Telefon (+48) 786 190 650

llona Nowak



