Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: "Ekologia cyfrowa w handlu 6 250,00 PLN brutto
detalicznym i e-commerce: technologie i 6 250,00 PLN netto
narzedzia IT wspierajgce GOZ i ochrone 312,50 PLN brutto/h
srodowiska". 312,50 PLN netto/h
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Informacje podstawowe

Kategoria Ekologia i rolnictwo / Ochrona srodowiska

Szkolenie skierowane jest do pracownikéw i kadry zarzadzajgcej firmy
dziatajacej w obszarze sprzedazy detalicznej i e-commerce (sprzedaz
internetowa i wysytkowa), a takze dziatalnos$ci powigzanej (handel
detaliczny, hurtowy, serwis).

Program dedykowany jest w szczegdlnosci osobom, ktére:

Grupa docelowa ustugi Ukonczyty wczesniejsze szkolenie wprowadzajgce z zakresu GOZ i
dysponuja ugruntowang wiedza o teoretycznych zatozeniach
cyrkularnosci, a obecnie daza do ich cyfrowej automatyzacji w
strukturach przedsiebiorstwa.

Szkolenie przeznaczone jest dla 0s6b chcacych wykorzystac technologie
cyfrowe i analize danych do poprawy efektywnos$ci operacyjnej oraz
ograniczenia wptywu dziatalnosci na srodowisko.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 08-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie kompetencji w zakresie wykorzystania technologii cyfrowych i analizy danych do
wdrazania dziatan prosrodowiskowych w e-commerce i handlu detalicznym, zgodnych z GOZ, w celu ograniczenia
odpaddw, zuzycia zasobdw oraz poprawy efektywnosci operacyjnej, a takze zwiekszenia transparentnosci procesow i
wspierania Swiadomych decyzji biznesowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Identyfikuje zrédta nadmiarowych

- . Wywiad swobodny
zwrotéw i odpadow.

Analizuje dane sprzedazowe,
logistyczne i Srodowiskowe w celu

identyfikacji strat i optymalizaciji
procesow. Formutuje wn|o§k| z anallzy’danych Wywiad swobodny
dotyczacych zuzycia zasobow

Dobiera odpowiednie technologie do Obserwacja w warunkach
Wdraza technologie cyfrowe (loT, Al, wybranego procesu symulowanych
RFID, Blockchain, ERP) w procesach
prosrodowiskowych Projektuje model cyfrowego wsparcia Obserwacja w warunkach
procesu $rodowiskowego symulowanych

Opracowuje rozwigzania X
Obserwacja w warunkach

optymalizacyjne w logistyce lub symulowanych

Planuje dziatania redukujace zuzycie pakowaniu

zasobéw i minimalizujgce odpady w

organizacjl. Szacuje potencjalne oszczednosci

. . Obserwacja w warunkach
materiatowe i energetyczne — metoda

symulowanych
walidacji: éwiczenie praktyczne y y

Interpretuje dashboardy srodowiskowe i

Test teoretyczn
raporty ESG yezny

Obstuguje narzedzia analityczne ESG i
kalkuluje $lad weglowy dla wspierania
decyzji biznesowych Oblicza $lad weglowy wybranych

proces6 Test teoretyczny
w

Identyfikuje kluczowe procesy do
wdrozenia technologii Test teoretyczny
prosrodowiskowych
Projektuje i wdraza rozwigzania Ekologii
4.0 w organizacji.
Opracowuje plan implementacji z
P .J p p . ) Obserwacja w warunkach
uwzglednieniem barier i ROI

, . symulowanych
$rodowiskowego 4 ¥



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wyjasnia powody stosowania
konkretnych technologii w procesach Test teoretyczny

Uzasadnia wybor strategii i narzedzi prosrodowiskowych

Ekologii 4.0 w handlu detalicznym i e-

commerce. Uzasadnia wptyw dziatan cyfrowych na

ograniczenie odpadéw i zuzycia Test teoretyczny
zasobow

Cel biznesowy

Udziat w ustudze "Ekologia cyfrowa w handlu detalicznym i e-commerce: technologie i narzedzia IT wspierajgce GOZ i
ochrone srodowiska", to realne zwiekszenie efektywnosci operacyjnej i redukcja kosztéw operacyjnych zwigzanych ze
zwrotami, nadwyzkami magazynowymi, odpadami opakowaniowymi i zuzyciem zasobéw w handlu detalicznym oraz e-
commerce poprzez wdrozenie rozwigzan Ekologii 4.0 i narzedzi cyfrowych (loT, Al, RFID, Blockchain, systemy ERP).

Po realizacji szkolenia uczestnicy bedg mogli:

projektowac i wdraza¢ cyfrowe procesy prosrodowiskowe w logistyce, magazynowaniu i sprzedazy,
monitorowac i analizowac¢ dane srodowiskowe i sprzedazowe w celu optymalizacji procesow,
identyfikowa¢ obszary do redukcji kosztéw zwigzanych z odpadami, nadwyzkami i zwrotami,
opracowac plan wdrozenia dziatan z uwzglednieniem barier i ROl sSrodowiskowego.

Efekt ustugi

Uczestnik szkolenia nabywa zaawansowane zielone kompetencje cyfrowe, umozliwiajgce praktyczne wdrazanie technologii Ekologii 4.0
(Al, 10T, Big Data, RFID, Blockchain) w procesach handlu detalicznego i e-commerce. Nabyte umiejetnosci pozwalaja na optymalizacje
procesow logistycznych i magazynowych, precyzyjne monitorowanie wskaznikow srodowiskowych, ograniczanie nadwyzek
magazynowych i zwrotéw, oraz redukcje sladu weglowego przy wykorzystaniu systemoéw analitycznych i podejscia Data-Driven.

Kryteria weryfikacji efektéw uczenia sie

Ob
sza Kryterium weryfikacji

Charakteryzuje dziatanie technologii cyfrowych (IoT, Al, RFID, Blockchain, ERP) w kontekscie ograniczania odpadow i
Wiedz optymalizaciji proceséw w e-commerce i handlu detalicznym.
a

Definiuje parametry cyfrowego monitoringu wskaznikéw srodowiskowych i ESG w magazynie oraz logistyce.

Wykorzystuje narzedzia analityczne i telemetryczne do identyfikacji nadmiarowych zapaséw, zwrotéw oraz zuzycia materiatéw
Umiej opakowaniowych.
etnosc
i Projektuje i wdraza cyfrowe rozwigzania wspierajgce optymalizacje proceséw magazynowych, logistycznych i sprzedazowych z
uwzglednieniem aspektéw srodowiskowych.

Komp Prezentuje postawe lidera transformacji cyfrowej w kontekscie zrbwnowazonego rozwoju i gospodarki o obiegu zamknigtym
etencj (GOZ).Uzasadnia potrzebe inwestycji w technologie proekologiczne jako fundament efektywnego i nowoczesnego modelu
e biznesowego w handlu detalicznym i e-commerce.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi



Efekt szkolenia zostanie potwierdzony poprzez kompleksowa walidacje kompetencji cyfrowych i analitycznych w obszarze ochrony
Srodowiska, obejmujaca:

¢ Praktyczny egzamin systemowy (Case Study): Samodzielna praca uczestnika na symulowanym dashboardzie analitycznym,
polegajaca na poprawnej interpretacji danych telemetrycznych i wskazaniu konkretnych dziatan naprawczych redukujacych zuzycie
zasobodw.

¢ Opracowanie Technicznej Koncepcji Wdrozeniowej: Przygotowanie przez uczestnika projektu implementacji wybranej technologii (np.
IoT lub Al) w konkretnym obszarze hurtowni, zawierajgcego estymacje korzysci srodowiskowych oraz analize optacalnosci (ROI
Srodowiskowe).

¢ Test wiedzy specjalistycznej: Weryfikacja zrozumienia architektury technologii 4.0 (Blockchain, RFID, Big Data) oraz ich
bezposredniego wptywu na realizacje celéw klimatycznych i raportowanie ESG.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Warunki organizacyjne dla przeprowadzenia ustugi:

Infrastruktura i wyposazenie:

Ustuga realizowana jest w sali szkoleniowej zapewniajacej standardy bezpieczenstwa i higieny pracy, dostosowanej do liczby uczestnikéw oraz
specyfiki zajeé praktycznych.

Uczestnik ma zapewnione indywidualne stanowisko pracy wyposazone w niezbedny sprzet techniczny (np. laptop z dostepem do Internetu,
oprogramowanie biurowe) oraz materiaty piSmiennicze.

W przypadku czesci praktycznej, organizator zapewnia dostep do specjalistycznych narzedzi i materiatéw niezbednych do nabycia zaktadanych
umiejetnosci.

Materiaty szkoleniowe:

Uczestnicy otrzymujg komplet materiatéw szkoleniowych w formie papierowej oraz elektronicznej .(skrypty, prezentacje, case studies ), ktére
stajg sig ich wtasnoscia po zakonczeniu ustugi.

Materiaty sg aktualne, zgodne z programem i wspierajg osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie.



Kadra dydaktyczna i walidator:

Szkolenie prowadzone jest przez treneréw posiadajgcych udokumentowane doswiadczenie zawodowe oraz kompetencje dydaktyczne w
obszarze tematycznym ustugi.

Walidacja efektéw uczenia sie przeprowadzana jest przez osobe inng niz trener prowadzacy (niezalezny walidator), co gwarantuje obiektywizm
oceny.

Dostepnosé i zasady horyzontalne:

Miejsce realizacji ustugi oraz materiaty sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, zgodnie z zasadg réwnego traktowania i
niedyskryminacji.

Dostawca zapewnia mozliwos¢ skorzystania z mechanizmu racjonalnych usprawnien (np. petla indukeyjna, ttumacz jezyka migowego), jesli
zostanie zgtoszone takie zapotrzebowanie

Monitoring_i logistyka:
W trakcie szkolenia prowadzona jest lista obecnosci potwierdzajgca obecnos$¢ uczestnika na szkoleniu.

Szkolenie twa 20 godzin dydaktycznych czyli 15 godzin zegarowych. Jedna godzina dydaktyczna trwa 45 minut.

Kazdego dnia przewidziane sg przerwy, ktére wliczone sa w czas szkolenia.

Ideg szkolenia jest wyposazenie pracownikdw w specjalistyczne kompetencje w zakresie technologicznego wdrazania dziatan
prosrodowiskowych w handlu detalicznym i e-commerce.

Program koncentruje sie na praktycznym wykorzystaniu narzedzi Ekologii 4.0, takich jak:

e ¢ systemy loT do monitorowania zuzycia energii i proceséw magazynowych,
¢ algorytmy Al i Big Data do ograniczania zwrotoéw oraz optymalizacji sprzedazy i zapasoéw,
¢ technologie RFID i Blockchain do zarzadzania obiegiem produktéw i opakowan,

Szkolenie pokazuje, jak przeksztatci¢ zatozenia GOZ w konkretne, cyfrowe procesy operacyjne, ktére:

e o redukujg ilo$¢ odpaddw (zwroty, opakowania),
e ograniczajg zuzycie zasobow,
e poprawiajg efektywnos¢ operacyjna,
e wzmacniajg wizerunek ekologiczny marki.

Podejscie oparte na danych (Data-Driven) pozwala firmie handlowej podejmowac trafne decyzje srodowiskowe bez ingerencji w procesy
produkcyjne.

MODUL 1: Ekologia 4.0 w handlu detalicznym i e-commerce
Cyfrowe podstawy dziatan prosrodowiskowych

e e« Roladanych (Big Data) w ograniczaniu strat w handlu
¢ Analiza danych sprzedazowych i zwrotéw jako narzedzie redukcji odpadow
¢ Transformacja cyfrowa: automatyzacja proceséw srodowiskowych
¢ Przejscie od reaktywnego do predykcyjnego zarzadzania zasobami

MODUL 2: Automatyzacja GOZ w logistyce i magazynie e-commerce
Zarzadzanie obiegiem produktéw i opakowan

e ¢ |nteligentna sensoryka i RFID
¢ Sledzenie produktéw i opakowan
¢ zarzadzanie logistyka zwrotng
¢ Algorytmy predykcyjne (Al)
¢ optymalizacja zapasow
e ograniczanie nadmiaréw magazynowych
¢ dopasowanie dostepnosci produktéw do popytu
¢ Blockchain w handlu detalicznym
e transparentnos¢ obiegu produktow
¢ cyfrowa identyfikacja i $ledzenie

MODUL 3: Cyfrowe zarzadzanie opakowaniami i odpadami



Minimalizacja wptywu srodowiskowego

e o Optymalizacja pakowania z wykorzystaniem systemoéw IT
¢ redukcja pustej przestrzeni
e ograniczenie zuzycia materiatéw
e Zarzadzanie opakowaniami
¢ systemy opakowan zwrotnych
e monitoring wykorzystania materiatéw
¢ Cyfrowe zarzadzanie odpadami
¢ ewidencja i analiza odpadéw opakowaniowych
e optymalizacja proceséw logistycznych

MODUL 4: Narzedzia analityczne ESG i sladu weglowego
Zarzadzanie srodowiskiem w oparciu o dane

e o Dashboardy srodowiskowe
e monitoring zuzycia energii i materiatow
¢ Kalkulacja $ladu weglowego
e emisje zwigzane z transportem i dostawami
e Telemetria ekologiczna
¢ optymalizacja tras dostaw
e analiza efektywnosci operacyjnej
e Systemy ERP i dane produktowe
e prezentowanie informacji Srodowiskowych klientom

MODUL 5: Kompetencje cyfrowe w zielonej transformacji
Praca z danymi i technologia

e ¢ Analizaiinterpretacja danych $rodowiskowych
e Wykorzystanie raportéw ESG w decyzjach biznesowych
e Zarzadzanie zmiang i wdrazanie technologii
e Eko-przywddztwo oparte na danych

MODUL 6: Ekologia cyfrowa w praktyce — case studies
Zastosowania w e-commerce i retail

e o Analiza zwrotdw i zachowan klientow (Al)
¢ Narzedzia wspierajgce logistyke dostaw
e Smart warehouse (zarzgdzanie energig i operacjami)
¢ Systemy wspierajace ograniczanie odpadéw

MODUL 7: Warsztat — wdrozenie Ekologii 4.0
Projektowanie rozwigzan dla firmy

e« wybhor procesu (np. zwroty, pakowanie, logistyka)
e opracowanie rozwigzania technologicznego
* analiza optacalnosci (ROl srodowiskowe i finansowe)
¢ identyfikacja barier wdrozeniowych

MODUL 8: Strategia i walidacja kompetencji

e ¢ integracja dziatan ekologicznych z polityka firmy
 plan wdrozenia rozwigzan cyfrowych
¢ walidacja: test wiedzy + ocena projektéw + obserwacja

Walidacja szkolenia - W procesie walidacji szkolenia wykorzystano test teoretyczny skonstruowany tak, by weryfikowaé
efekty uczenia sie na trzech poziomach: wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych (postaw). Uzupetniono go o
dodatkowe metody walidaciji, takie jak wywiad swobodny i obserwacja w warunkach symulowanych.

METODY STOSOWANE PODCZAS SZKOLENIA:

¢ Prezentacja w formie wyktadu Dyskusja grupowa
¢ Wspdlne dochodzenie do wnioskéw



Cwiczenia w grupach
Cwiczenia w parach

Cwiczenia indywidualne

Case study

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 11

Przedmiot / temat

MODUL 1:

Ekologia 4.0 w
handlu
detalicznym i e-
commerce

MODUL 2:

Automatyzacja
GOZ w logistyce i
magazynie e-
commerce

Przerwa

MODUL 2:

Automatyzacja
GOZ w logistyce i
magazynie e-
commerce cz. Il

MODUL 3:

Cyfrowe
zarzadzanie
opakowaniami i
odpadami

MODUL 4:

Narzedzia
analityczne ESG i
$ladu weglowego

MODUL 5:

Kompetencje
cyfrowe w
zielonej
transformaciji

Przerwa

Prowadzacy

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

Data realizacji
zajeé

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

09-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

10-06-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

10:00

12:00

12:15

13:00

08:00

10:00

12:00

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

12:15

13:00

15:45

10:00

12:00

12:15

Liczba godzin

02:00

02:00

00:15

00:45

02:45

02:00

02:00

00:15



Przedmiot / temat

MODUL 6:

Ekologia cyfrowa
w praktyce -
case studies

MODUL 7:

Warsztat -
wdrozenie
Ekologii 4.0

Walidacja

efektéw
szkolenia
poprzez test
teoretyczny
uzupetniony
wywiadem
swobodnym oraz
obserwacjaw
warunkach
symulowanych

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

ROBERT ZAJAC

ROBERT ZAJAC

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

ROBERT ZAJAC

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

10-06-2026 12:15
10-06-2026 13:30
10-06-2026 14:15
Cena
6 250,00 PLN

6 250,00 PLN

312,50 PLN

312,50 PLN

Godzina . .
, X Liczba godzin
zakonczenia

13:30 01:15
14:15 00:45
15:15 01:00



Dyrektor administracji, wyktadowca i menedzer i z 24-letnim stazem. Posiada szerokg wiedze i
praktyczne umiejetnosci w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, co stanowi solidng podstawe
do prowadzenia szkolen HR. Od 6 lat regularnie prowadzi szkolenia dla pracownikéw dziatéw HR.
Trener posiada co najmniej 120h doswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla
0s6b dorostych w ostatnich dwéch latach (24 miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.
Wieloletnie doswiadczenie w obszarach administracji i HR, a takze szeroka wiedza zdobyta na
studiach w takich dziedzinach jak administracja, budownictwo, BHP oraz coaching z psychologia,
umozliwia zrozumienie zaréwno praktycznych, jak i psychologicznych aspektéw pracy z ludzmi.
Prowadzac szkolenia HR ze szczegdlnym uwzglednieniem tematéw: Zarzadzanie zmianami
wynikajgcymi z przeobrazen na rynku pracy, Przygotowanie organizacji do wyzwan na rynku pracy,
Zarzadzanie réznorodnoscig i wielokulturowoscig oraz Zarzadzanie wiekiem i wspétpracg
miedzypokoleniowg w przedsiebiorstwach, w petni wykorzystuje swoje kompetencije do tworzenia
programow, ktdre sg skrojone na miare potrzeb organizacji. Styl zarzadzania, oparty na wieloletnim
doswiadczeniu, pozwala na skuteczne przekazywanie wiedzy zaréwno na poziomie operacyjnym, jak
i strategicznym.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymaja materiaty dydaktyczne w formie papierowej przygotowane w oparciu o tematyke szkolenia oraz zgodnie
wymaganiami prawnymi okreslonymi w prawie polskim oraz UE.

Uczestnicy szkolenia otrzymajg zaswiadczenie o odbyciu szkolenia oraz certyfikat potwierdzajgce nabyte umiejetnosci, ktére stanowia
potwierdzenie nabytych kompetencji dotyczacych optymalizacji zuzycia energii. Poziom frekwencji na szkoleniu pozwalajgcy na wydanie
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia powinien wynosi¢ 100%.

Warunki uczestnictwa

Uczestnikiem przedmiotowej ustugi moze zosta¢ osoba, ktéra spetnia nastepujgce warunki:

¢ jest osobg petnoletnig,

¢ jest zatrudniona w przedsiebiorstwie,

¢ posiada podstawowe doswiadczenie w pracy danym srodowisku,

¢ brak przeciwskazan do udziatu w szkoleniu o charakterze warsztatowym (praca umystowa, praca w grupie),

W przypadku uczestnictwa w ustudze osoby z niepetnosprawnoscig dostawca ustugi zapewni realizacje ustugi rozwojowej uwzgledniajac
potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami (w tym réwniez dla oséb ze szczegdlinymi potrzebami) zgodnie ze Standardami dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027.

Koszt przeprowadzenia walidacji jest uwzgledniony w cenie szkolenia

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub

w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo. Ustuga
rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce przez Dostawcow ustug, ktérzy delegujag na ustugi
siebie oraz swoich pracownikdéw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie $wiadcza ustugi w zakresie tej samej tematyki dla Przedsiebiorcy,
ktory wezesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug. Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustugag rozwojowa, w
szczegolnosci kosztéw Srodkéw trwatych przekazywanych Przedsiebiorcom lub Pracownikom przedsiebiorcy, kosztéw dojazdu oraz
zakwaterowania
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