Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie "Akademia Trenera | 2 829,00 PLN brutto
(Instructional Skills Certification)" - forma 2:300,00 PLN netto
alfm zdalna w czasie rzeczywistym 157,17 PLN brutto/h

Numer ustugi 2026/03/20/120967/3424781

ALTKOM AKADEMIA
SPOLKA AKCYJNA

& Ustuga szkoleniowa

127,78 PLN netto/h
181,67 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Fohk KA 4415 © 1g.00h

2693 oceny 5 24.06.2026 do 26.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikéw
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga szkoleniowa adresowana jest do osob przygotowujacych sie do
pracy trenera biznesu oraz treneréw ubiegajacych sie o udziat w
programie Microsoft Certified Trainer

12

12-06-2026

zdalna w czasie rzeczywistym

18

Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Szkolenie przygotowuje uczestnika do samodzielnego badania potrzeb szkoleniowych, projektowania, prowadzenia i
ewaluacji szkolen dedykowanych grupom biznesowym.

Po szkoleniu Uczestnik identyfikuje specyfike uczenia sie oséb dorostych, dobiera narzedzia i materiaty szkoleniowe,
stosuje zasady komunikacji i prezentacji w pracy trenera oraz dobiera sposoby reagowania w trudnych sytuacjach

szkoleniowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik szkolenia identyfikuje
specyfike uczenia sie oséb dorostych
oraz czynniki wptywajace na
skuteczno$¢ nauczania.

Uczestnik szkolenia wskazuje
identyfikuje informac;ji i narzedzia
wykorzystywane w analizie potrzeb
szkoleniowych oraz ewaluacji dziatan
szkoleniowych.

Uczestnik szkolenia dobiera elementy
przygotowania szkolenia, w tym cele,
materiaty i dokumentacje trenerska.

Uczestnik szkolenia rozréznia zasady
komunikaciji i prezentacji stosowane w
pracy trenera.

Uczestnik szkolenia rozpoznaje
sposoby udzielania informacji zwrotnej
oraz reagowania w trudnych sytuacjach
szkoleniowych z uwzglednieniem etyki
pracy trenera.

Kryteria weryfikacji

- Wskazuje cechy charakterystyczne
nauczania oséb dorostych.

Rozréznia czynniki zwiekszajace
skuteczno$¢ nauczania.

Identyfikuje najczestsze btedy w
uczeniu os6b dorostych.

- Wskazuje przyktady zrédet danych
wykorzystywanych w analizie potrzeb
szkoleniowych.

- Rozréznia narzedzia stosowane przy
planowaniu dziatan szkoleniowych.

- Charakteryzuje elementy ewaluacji
dziatan szkoleniowych.

- Rozréznia zasady formutowania celow
szkolenia zgodnie z metodologia
SMART.

- Charakteryzuje elementy oferty
szkoleniowej i manuala trenerskiego.

- Dobiera materiaty szkoleniowe do celu
zajeé.

- Charakteryzuje zasady prawidtowe;j
komunikacji podczas szkolenia.

- Rozréznia role kontraktu
szkoleniowego, pytan oraz instrukgciji
szkoleniowych.

- Identyfikuje zasady prawidtowej
prezentacji i metody angazowania
uczestnikow.

- Rozréznia informacje zwrotng i
krytyke.

- Wskazuje metody reagowania na
trudne sytuacje w pracy trenera.

- Identyfikuje najczestsze btedy
treneréw oraz zasady etyki w pracy
trenera.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Adresaci szkolenia

Ustuga szkoleniowa adresowana jest do oséb przygotowujgcych sie do pracy trenera biznesu oraz treneréw ubiegajacych sie o udziat w
programie Microsoft Certified Trainer

Warunki organizacyjne

e Szkolenie realizowane jest zdalnie, w czasie rzeczywistym, z wykorzystaniem platformy wideokonferencyjnej (Zoom).

e Grupa szkoleniowa moze liczy¢ maksymalnie 12 uczestnikéw, co pozwala na prowadzenie ¢wiczen i dyskusji.

e W trakcie wybranych zadan uczestnicy pracujag w podgrupach w pokojach wirtualnych.

¢ Kazdy uczestnik pracuje na samodzielnym stanowisku komputerowym (dostawca ustugi nie zapewnia sprzetu komputerowego ani
miejsca do udziatu w szkoleniu).

e Materiaty szkoleniowe udostepniane sg na platformie Altkom Akademii, do ktérej dostep uczestnicy otrzymuja na kilka dni przed szkoleniem
w Zaproszeniu na szkolenie.

» Efekty uczenia sie zostang zweryfikowane poprzez walidacje w formie testu teoretycznego, ostatniego dnia ustugi tj. testu jednokrotnego
wyboru.

Liczba godzin ustugi szkoleniowej

Szkolenie liczy tacznie: 18 godzin zegarowych. Przerwy wliczaja sie do czasu trwania ustugi. Trener ma mozliwos$¢ przesuniecia przerw, tak aby
dostosowaé harmonogram do potrzeb uczestnikéw.

taczny czas realizacji ustugi szkoleniowej roztozony jest na 3 dni robocze.

¢ ok. 5 godzin — czes$¢ teoretyczna (wyktad, prezentacje, oméwienie przyktadéw),

¢ ok. 10 godzin — czes¢ praktyczna (¢wiczenia indywidualne i grupowe, analiza przypadkdw, praca na przyktadach).
e walidacja

e przerwy

PROGRAM SZKOLENIA

1. Jak ucza sie dorosli?
e Specyfika nauczania os6b dorostych
¢ Motywacja oso6b dorostych do nauki: od konwergera przez akomodatora, dywergera po asymilatora
e Czynniki zwigkszajace skutecznos$¢ nauczania oséb dorostych
¢ Najczestsze btedy w uczeniu oséb dorostych

2. Analiza potrzeb szkoleniowych



Wspétpraca z dziatem HR oraz menedzerami liniowymi

Wykorzystanie ocen pracowniczych, badan satysfakcji, wynikéw AC/DC, wywiadéw indywidualnych w analizie potrzeb

szkoleniowych
Dobor odpowiednich narzedzi szkoleniowych
Ewaluacja dziatan szkoleniowych

3. Przygotowanie szkolenia

Formutowanie celéw szkolenia z wykorzystaniem metodologii SMART
Tworzenie oferty szkoleniowej

Tworzenie manuala trenerskiego

Dobér odpowiednich materiatéw szkoleniowych

4. Komunikacja w pracy trenera

Zasady prawidtowej komunikacji

Szumy komunikacyjne podczas szkolenia

Rola kontraktu szkoleniowego

Formutowanie precyzyjnych komunikatow

Zapobieganie nieporozumieniom

Zadawanie pytan zachecajacych uczestnikéw do dzielenia sie swoimi spostrzezeniami
Jasne formutowanie i przekazywanie instrukcji szkoleniowych.

5. Umiejetnosci prezentacji w pracy trenera

Zasady prawidtowej prezentaciji

Przekazywanie skomplikowanych zagadnien w prosty sposob
Prezentacje i ich rodzaje

Metody angazowania uczestnikéw

Btedy w prezentacjach — czyli czego trener powinien sie wystrzegaé

6. Komunikacja w pracy trenera

Zasady udzielania informacji zwrotnej
Informacja zwrotna a krytyka
Informacja zwrotna w pracy trenera, kiedy i jak jg stosowaé

7. Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami

Rodzaje trudnych sytuacji w pracy trenera
Metody radzenia sobie z zaistniatymi problemami
Najczestsze btedy popetniane przez treneréw
Etyka w pracy trenera

8. Podsumowanie warsztatu

Opracowanie planéw wdrozenia nowej wiedzy i metod w miejscu pracy.

9. Walidacja

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 22

X Data realizaciji Godzina
Przedmiot / temat Prowadzacy . .
zaje¢ rozpoczecia
Jak ucza
sie dorosli? Iwo Konopek 24-06-2026 09:00

_wyktad

Przerwa Iwo Konopek 24-06-2026 10:30

Godzina i .
; . Liczba godzin
zakonczenia

10:30 01:30

10:40 00:10



Przedmiot / temat

Analiza

potrzeb

szkoleniowych_w

yktad

Przerwa

obiadowa

Przygotowanie
szkolenia -
formutowanie
celéow SMART i
dobér

materiatéw_cwic
zenia praktyczne

Przerwa

Komunikacja w
pracy trenera —
kontrakt,
komunikaty i

instrukcje_éwicz
enia praktyczne

Umiejetnosci
prezentacji w
pracy
trenera_wyktad

Przerwa

Metody

angazowania
uczestnikow i
prezentowanie
ztozonych

zagadnien_¢wicz
enia praktyczne

Przerwa

obiadowa

Informacja

zwrotna w pracy
trenera_cwiczeni

a praktyczne

Prowadzacy

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Data realizacji
zajeé

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

24-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

25-06-2026

Godzina
rozpoczecia

10:40

12:00

12:30

13:30

13:40

09:00

10:30

10:40

12:00

12:30

Godzina
zakonczenia

12:00

12:30

13:30

13:40

15:00

10:30

10:40

12:00

12:30

13:30

Liczba godzin

01:20

00:30

01:00

00:10

01:20

01:30

00:10

01:20

00:30

01:00



Przedmiot / temat

Przerwa

[P¥%7) Radzenie
sobie z trudnymi
sytuacjami w
pracy
trenera_c¢wiczeni
a praktyczne

Metody

radzenia sobie z
zaistniatymi
problemami_céwic
zenia praktyczne

Przerwa

Podsumowanie
warsztatu_c¢wicz
enia praktyczne

Przerwa

obiadowa

Opracowanie
planow
wdrozenia nowej
wiedzy i metod w
miejscu
pracy_¢wiczenia
praktyczne

Przerwa

Etyka w
pracy
trenera_wyktad

Walidacja_test

Prowadzacy

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Iwo Konopek

Data realizacji
zajeé

25-06-2026

25-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

26-06-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

13:40

09:00

10:30

10:40

12:00

12:30

13:30

13:40

14:30

Godzina
zakonczenia

13:40

15:00

10:30

10:40

12:00

12:30

13:30

13:40

14:30

15:00

Liczba godzin

00:10

01:20

01:30

00:10

01:20

00:30

01:00

00:10

00:50

00:30

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 829,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 300,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 157,17 PLN

Koszt osobogodziny netto 127,78 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Iwo Konopek

‘ ' Trener posiada ponad 15 lat doswiadczenia w prowadzeniu szkolen dla biznesu, administracji
publicznej oraz organizacji pozarzadowych. Jest praktykiem biznesu, trenerem, superwizorem,
coachem, doradcg, wyktadowcg oraz terapeutg Gestalt. Prowadzi dziatania rozwojowe w obszarach
zwigzanych z zarzgdzaniem, komunikacjg interpersonalng, rozwojem kompetencji spotecznych,
budowaniem zespotu, obstuga klienta, prowadzeniem szkolen typu Train the Trainers oraz
wzmachnianiem zdrowia psychicznego. Posiada doswiadczenie obejmujace ponad 2000 dni
szkoleniowych. Od okoto 10 lat realizuje rowniez szkolenia dla kadry zarzadzajacej najwyzszego
szczebla.

Specjalizuje sie w tematyce leadershipu, teambuildingu, rozwoju umiejetnosci trenerskich, wystgpien
publicznych, obstugi klienta, budowania efektywnosci zespotéw oraz motywowania. Jego
doswiadczenie obejmuje zaréwno prowadzenie szkolen, jak i wspieranie uczestnikéw w rozwijaniu
praktycznych kompetencji niezbednych w srodowisku zawodowym. Jest takze autorem autorskiej
szkoty trenera.

W zakresie wyksztatcenia i przygotowania merytorycznego ukonczyt m.in. Akademie Trenera
Biznesu, studia podyplomowe z zakresu zarzadzania szkoleniami, studia podyplomowe z zakresu
wspotczesnego zarzadzania, a takze programy rozwojowe w obszarze coachingu indywidualnego,
grupowego i zespotowego. Jest trenerem rekomendowanym przez Polskie Towarzystwo
Psychologiczne w Il stopniu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Na platformie Wirtualna Klasa Altkom Akademii udostepnione zostang bezterminowo materiaty szkoleniowe (tj. np.
podreczniki/prezentacje/materiaty dydaktyczne niezbedne do odbycia szkolenia/ebooki itp.), zasoby bazy wiedzy portalu oraz dodatkowe
informacje od trenera. Uczestnicy zachowujg bezterminowy dostep do zasobéw Mojej Akademii i materiatéw szkoleniowych zgromadzonych w
Wirtualnej Klasie szkolenia. Platforma do kontaktu z trenerami, grupg i catg spotecznoscig absolwentéw jest portal Moja Akademia.

Warunki uczestnictwa



1. Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach dofinansowanych z funduszy europejskich jest zatozenie konta w Bazie Ustug
Rozwojowych, zapis na szkolenie za posrednictwem Bazy oraz spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora, dysponenta
funduszy publicznych, do ktérego sktadajg Paristwo dokumenty o dofinansowanie do ustugi rozwojowe;j.

2. Przez uczestnictwo w ustudze rozwojowej rozumie sie aktywny udziat Uczestnika w szkoleniu wytgcznie przy wigczonej kamerze skierowanej
na osobe uczestniczaca i umozliwiajacej jej identyfikacje.

3. Warunkiem uznania uczestnictwa w szkoleniu jest obecno$¢ podczas co najmniej 80% czasu trwania szkolenia (lub zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie z Operatorem). Uczestnik, ktory nie spetni tego wymagania, traktowany jest jako nieobecny.

4. 0golne warunki uczestnictwa w szkoleniach Altkom Akademii S.A. zostaty zamieszczone na stronie: www.altkomakademia.pl/warunki-
ogolne-uczestnictwa-w-zajeciach

Informacje dodatkowe

Po szkoleniu uczestnik otrzyma zaswiadczenie o ukoiczeniu szkolenia.

Trener podczas szkolenia bedzie organizowat krétkie przerwy w porozumieniu z Uczestnikami, po zakornczeniu danego modutu tematycznego.
Informacja o przerwach bedzie umieszczona na slajdzie.

Uwaga! W przypadku, gdy liczba zapiséw na szkolenie nie osiggnie minimalnej liczby Uczestnikdw, ustuga moze zostac¢ niezrealizowana.

Informacja dot. podatku VAT:

Ustuga moze by¢ ze zwolnienia z podatku VAT, jezeli stanowi forme ksztatcenia zawodowego oraz jest finansowana w co najmniej 70% ze
$rodkéw publicznych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o VAT i rozporzadzenia w sprawie zwolnien. Zwolnienie ma zastosowanie
wytacznie po otrzymaniu od Pracodawcy kierujgcego Uczestnika na szkolenie lub Uczestnika stosownego oswiadczenia potwierdzajgcego
spetnienie warunkéw. W przypadku zastosowania zwolnienia obowigzuje cena netto. W pozostatych przypadkach do ceny doliczany jest
stosowny podatek VAT.

Warunki techniczne

Szkolenie realizowane jest w formule zdalnej, w czasie rzeczywistym), z wykorzystaniem platformy wideokonferencyjnej (Zoom).

Kazdy uczestnik powinien dysponowac¢ wtasnym stanowiskiem komputerowym z dostepem do Internetu — dostawca ustugi nie zapewnia
sprzetu ani pomieszczenia do udziatu w szkoleniu uczestnikom.

Wymagania ogdlne realizacji szkolenia w formule distance learning (online):

Komputer stacjonarny lub notebook wyposazony w mikrofon, gtos$niki i kamere internetowa z przegladarka internetowa z obstugg HTML 5.
Monitor o rozdzielczos$ci FullHD. Szerokopasmowy dostep do Internetu o przepustowosci co najmniej 25/5 (download/upload) Mb/s. W
przypadku szkolen z laboratoriami zalecamy: sprzet wyposazony w dwa ekrany o rozdzielczosci minimum HD (lub dwa komputery), kamere
internetowa USB, zewnetrzne gtosniki lub stuchawki.

Informacje oraz wymagania dotyczace uczestniczenia w szkoleniach w formule zdalnej dostepne na: https://www.altkomakademia.pl/distance-
learning/#FAQ

Platforma komunikacji — ZOOM
Oprogramowanie — zdalny pulpit, aplikacja ZOOM
Link do szkolenia zgodnie z regulaminem zostanie wystany na 2 dni przed rozpoczeciem ustugi.

Link do szkolenia jest wazny w trakcie trwania catej ustugi szkoleniowe;j.

Kontakt

AGNIESZKA SIPURA



O E-mail agnieszka.sipura@altkom.pl
Telefon (+48) 609 191 281



