Mozliwos$¢ dofinansowania

OMG-Certified Expert in BPM2 (OCEB 2) - 2 583,00 PLN brutto

kompleksowe szkolenie akredytowane 2700,00 PLN netto
92,25 PLN brutto/h

75,00 PLN netto/h
284,58 PLN cena rynkowa @

@ inprogress” Numer ustugi 2026/03/19/11501/3421348

INPROGRESS Sp. z
0.0.

& Ustuga szkoleniowa

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Fokokok ok 4675 @ 2g.00h

1003 oceny £ 12.08.2026 do 14.08.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsiebiorstwem

¢ analitycy biznesowi, analitycy i inzynierowie proceséw biznesowych,
* managerowie procesow biznesowych,

e witasciciele proceséw biznesowych,

¢ specjalisci ds. proceséw biznesowych,

¢ specjalisci ds. optymalizacji i automatyzacji procesow,

¢ konsultanci, wdrozeniowcy, doradcy biznesowi,

¢ firmy posiadajgce dziaty doskonalenia proceséw,

¢ firmy posiadajgce wewnetrzny dziat IT utrzymujgcy systemy IT,
¢ firmy doradcze i konsultingowe,

¢ dostawcy oprogramowania,

¢ software house,

Grupa docelowa ustugi

¢ Ustuga rozwojowa adresowana réowniez dla Uczestnikow projektu
Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.

Minimalna liczba uczestnikéw 6

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 05-08-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 28

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

P kani i BUR
odstawa uzyskania wpisu do BU 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga potwierdza przygotowanie do zarzgdzania procesami biznesowymi (BPM) w organizacji, w tym do wykorzystania
narzedzi, standardéw i modeli. Celem ustugi jest zaprezentowanie standardow BPM od strony praktycznej i teoretyczne;j.
Uczestnicy poznaja standardy BPMN (modelowanie proceséw biznesowych), BMM (model motywacji biznesowej) i
BPMM (model dojrzatosci procesowej), a takze dobre praktyki i aktualne standardy w zarzadzaniu procesami
biznesowymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik definiuje proces biznesowy i
jego cechy

Uczestnik opisuje proces odkrywania
procesu biznesowego

Uczestnik definiuje proces AS-IS i TO-
BE

Uczestnik charakteryzuje poziomy
abstrakcji modelowania proceséw

Uczestnik charakteryzuje standardy i
metodyki zarzadzania procesami w
organizaciji

Uczestnik wyjasnia podstawy BPMN

Uczestnik charakteryzuje model
motywacji biznesowej BMM

Uczestnik charakteryzuje standardy i
metodyki zarzadzania jakos$cia
proceséw

Uczestnik modeluje podstawowe
procesy biznesowe

Uczestnik wykorzystuje rézne rodzaje
aktywnosci w modelowaniu proceséw

Uczestnik charakteryzuje rézne rodzaje
bramek i ich zastosowanie

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wymienia charakterystyki i
cechy procesu biznesowego

Uczestnik wymienia kroku proces
odkrywania proceséw biznesowych

Uczestnik samodzielnie definiuje
procesy AS-IS i TO-BE

Uczestnik wymienia poziomy abstrakcji
modelowania proceséw z
uzasadnieniem

Uczestnik wymienia i opisuje
miedzynarodowe standardy zarzadzania
procesami w organizacji

Uczestnik definiuje BPMN i opisuje
podstawowe elementy BPMN

Uczestnik wymienia i opisuje elementy,
ktore tworzg model motywacji
biznesowej

Uczestnik przedstawia
najpopularniejsze metodyki zarzadzania
jakoscig proceséw biznesowych

Uczestnik potrafi modelowa¢
podstawowe procesy biznesowe

Uczestnik modeluje proces stosujac
typy aktywnosci zgodne z dobrymi
praktykami modelowania

Uczestnik modeluje proces
wykorzystujgc odpowiednie bramki,
zgodnie z logika procesu

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie

Uczestnik stosuje baseny i tory w
modelowaniu proceséw

Uczestnik charakteryzuje artefakty i
obiekty danych

Uczestnik wykorzystuje zdarzenia w
modelowanych procesach

Uczestnik szkolenia stosuje zasady
efektywnej komunikacji i wspétpracy
zespotowej w ramach modelowania i
optymalizacji proceséw biznesowych
zgodnie z wytycznymi OCEB 2,
uwzgledniajac potrzeby i oczekiwania
réznych interesariuszy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty

Kryteria weryfikacji

Uczestnik modeluje proces publiczny i
kooperacje z wykorzystaniem basenéw
i toréw

Uczestnik wymienia rodzaje artefaktow
i obiektéow danych w BPMN

Uczestnik modeluje procesy z
wykorzystaniem zdarzen poczatkowych,
posrednich i koncowych

Uczestnik rozpoznaje typowe Zrédta
konfliktéw w zespole i proponuje
sposoby ich rozwigzania.

Uczestnik wskazuje odpowiednie
techniki wspierajace zesp6t w osigganiu
celow.

wzglednia rézne perspektywy
(biznesowe i techniczne) w planowaniu
optymalizacji proceséw.

Wyjasnia korzysci wynikajace z
proponowanych modeli i zmian w
procesach biznesowych w kontekscie
wspoétpracy i komunikac;ji.

zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidacji?

TAK

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Program

WARUNKI PRZEPROWADZENIA UStUGI:

Kazdy uczestnik powinien posiada¢ dostep do komputera oraz interenetu, poniewaz ustuga szkoleniowa zostanie zrealizowana w formie
online, z wykorzystaniem takich platform, jak: ZOOM oraz Mural.

Ustuga jest wykonywana w godzinach lekcyjnych (45 min.), a przerwy nie wliczaja sie do jej czasu.

W trakcie szkolenia, uczestnicy beda dzieleni na mniejsze, 3-5 osobowe grupy, w ramach realizacji wybranych ¢wiczen warsztatowych
(funkcja "Pokoi" na platformie ZOOM). Ustuga zostanie wykonana z wykorzystaniem takich metod, jak: mini wyktad, prezentacja
multimedialna, symulacje w grupach, praca z case study, rudna, dyskusja, scenki.

PROGRAM:

01 - Cele biznesowe

Podstawy biznesu

Strategia

Planowanie i wyznaczanie celéw

Zarzadzanie projektami

Marketing

HR

Finanse

02 — Podstawy proceséw biznesowych
Charakterystyka proceséw

Odkrywanie proceséw

Procesy obecne AS-IS i docelowe TO-BE

Poziomy modelowana proceséw

03 - Podstawy zarzadzania procesami biznesowymi
Organizacja funkcjonalna vs organizacja procesowa
Standardy zarzadzania procesami

Role i obowigzki interesariuszy

Narzedzia wspierajgce zarzadzanie procesami

04 - Model motywaciji biznesowej BMM

Wizja, cele biznesowe i zadania

Srodki i cele

Misja, strategia, taktyka

Pozostate aspekty modelowania biznesowego

05 — Modelowanie proceséw biznesowych w BPMN c.d.
BPMN podstawy

Elementy modeli proceséw w BPMN

Zastosowanie wszystkich elementéw w BPMN



Modelowanie proceséw biznesowych w BPMN

Modelowanie szczegdlnych przypadkéw na podstawie Case Study
06 - Zarzadzanie jakoscig proceséw

Modele referencyjne proceséw: APQC PCF, SCOR, VRM, BPMM
Zarzadzanie jako$cia: Six Sigma, TPS (Just-in-Time), ISO
Standardy i regulacje: COBIT, Sarbanes-Oxley Act (SOX)
Zarzadzanie: Balanced Scorecard, KPIs

OCZEKIWANE PRZYGOTOWANIE SLtUCHACZY:

Nie jest wymagana wiedza specjalistyczna. Kazdy z uczestnikdw bedzie miat okazje podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami.

Efekty uczenia zostang zweryfikowane przed szkoleniem i po szkoleniu poprzez pre i post testy w formie testu teoretycznego

zamknietego w formie online - WALIDACJA

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 24

Data realizacji

Przedmiot / temat Prowadzacy .
zajeé

Pre-test
- 12-08-2026
walidacja

Rozpoczecie

kursu, ustalenie

zasad,

sprawdzenie listy Grzegorz
obecnosci, Kropacz
prezentacja

uczestnikow,

harmonogram

szkolenia.

12-08-2026

01 - Cele Grzegorz

. 12-08-2026
biznesowe Kropacz

Grzegorz
Przerwa 12-08-2026
Kropacz

am -

Podstawy Grzegorz
proceséw Kropacz
biznesowych

12-08-2026

Grzegorz
Przerwa Kropgcz 12-08-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:15

09:30

11:00

11:15

13:00

Godzina
zakonczenia

09:15

09:30

11:00

11:15

13:00

13:30

Liczba godzin

00:15

00:15

01:30

00:15

01:45

00:30



Przedmiot / temat

3 03 -

Podstawy
zarzadzania
procesami
biznesowymi

Przerwa

04 - Model
motywacji
biznesowej BMM

o -

Model motywaciji
biznesowej BMM
c.d.

Przerwa

0 o5 -

Modelowanie
proceséw
biznesowych w
BPMN

Przerwa

EPIA 05 —
Modelowanie
proceséw
biznesowych w
BPMN c.d.

Przerwa

D 05 -

Modelowanie
proceséw
biznesowych w
BPMN c.d.

G 05 -

Modelowanie
proceséw
biznesowych w
BPMN c.d.

Prowadzacy

Grzegorz
Kropacz

Grzegorz
Kropacz

Grzegorz
Kropacz

Grzegorz
Kropacz

Grzegorz
Kropacz

Grzegorz
Kropacz

Grzegorz
Kropacz

Grzegorz
Kropacz

Grzegorz
Kropacz

Grzegorz
Kropacz

Grzegorz
Kropacz

Data realizacji

zajeé

12-08-2026

12-08-2026

12-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

13-08-2026

14-08-2026

Godzina
rozpoczecia

13:30

15:00

15:15

09:00

11:00

11:15

13:00

13:30

15:00

15:15

09:00

Godzina
zakonczenia

15:00

15:15

17:00

11:00

11:15

13:00

13:30

15:00

15:15

17:00

11:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

02:00

00:15

01:45

00:30

01:30

00:15

01:45

02:00



Data realizacji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L, X , i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakorczenia
Grzegorz
Przerwa Kropacz 14-08-2026 11:00 11:15 00:15
06 -
Zarzadzanie Grzegorz 14-08-2026 11:15 13:00 01:45
jakoscia Kropacz
proceséw
Przerwa Grzegorz 14-08-2026 13:00 13:30 00:30
Kropacz
06 -
Zarzadzanie Grzegorz
i L. 14-08-2026 13:30 15:00 01:30
jakoscia Kropacz

procesoéw c.d.

Grzegorz
Przerwa 14-08-2026 15:00 15:15 00:15
Kropacz

(T 06 -

Zarzadzanie Grzegorz
jakoscia Kropacz
proceséw c.d.

14-08-2026 15:15 16:45 01:30

Post test
2 1 . 14-08-2026 16:45 17:00 00:15
walidacja

Cennik

( Jezeli korzystasz z dofinansowania w wysokosci co najmniej 70% przystuguje Tobie zwolnienie z podatku VAT )

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 583,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2100,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 92,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 75,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Grzegorz Kropacz

‘ ' Doswiadczenie zawodowe

Profesjonalny i zaangazowany Analityk Biznesowy z 8-letnim do$wiadczeniem w doradztwie
biznesowym i sprzedazy B2B oraz 3-letnim w realizacji projektow IT. Dzigki szerokiej wiedzy

o funkcjonowaniu przedsiebiorstw, szybko identyfikuje i optymalizuje procesy biznesowe.

W swoim portfolio — zrealizowanych ponad 50 projektéw doradczych w przedsiebiorstwach z
réznych branz gospodarki.

»~Jestem Analitykiem Biznesowym wspierajgcym transformacje cyfrowga przedsiebiorstw. Pomagam
w budowaniu przewagi konkurencyjnej w oparciu 0 nowoczesne systemy i technologie IT.”
Specjalizacja

BPMN, UML, IREB, AgileBA Foundation, Certified International Professional Trainer.

Wyksztatcenie

Absolwent Politechniki Gdanskiej na kierunku Elektrotechnika oraz studiéw podyplomowych Analiza
proceséw biznesowych w projektach IT.

Absolwent Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdarisku na kierunku Zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz
Psychologia w zarzadzaniu.

Trener z bogatym dos$wiadczeniem w obszarze komunikacji i wspotpracy zespotowej, w
szczegodlnosci w srodowisku IT, wspiera efektywng prace zespotdéw oraz budowanie pozytywnych
relacji w organizacjach.

Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych
danych dotyczacych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Materiaty elektroniczne dla uczestnikéw szkolenia:

e prezentacja multimedialna,
e scenariusze ¢wiczen.

Materiaty zostang przekazane uczestnikom przed szkoleniem mailowo w postaci aktywnych linkéw. Materiaty udosteniane sa za
posrednictwem platformy Calameo. Aby pobra¢ materiaty, niezbedne jest zatozenie darmowego konta w serwisie Calameo.

Informacje dodatkowe

Uczestnik po szkoleniu otrzymuje od Inprogress certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Wymagane jest uczestnictwo w minimum 80% zaje¢. Obecnos$¢ sprawdzona bedzie na podstawie danych z logowania do platformy ZOOM.

publicznych, obowigzuje stawka VAT zw.

Zawarto umowe z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bonéw
szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe.



Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w szkoleniu:

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.

¢ Szkolenie odbedzie sie przy pomocy platformy Zoom. Uczestnicy szkolenia otrzymajg mailowo informacje na temat korzystania z
platformy przy pomocy przegladarki internetowej lub aplikacji do pobrania na komputer.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.

e Komputer uczestnika powinien by¢ wyposazony w gtosniki, bezptatng aplikacje Zoom (do pobrania na komputer lub dostep
bezposrednio w przegladarce internetowej). Rekomendowany jest réwniez mikrofon.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego.

e Uczestnik moze skorzysta¢ z dowolnego tacza sieciowego.

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow.

¢ Czes$¢ materiatow szkoleniowych (prace przedkursowe) uczestnicy otrzymujg mailowo. Wymagane podstawowe oprogramowanie
umozliwiajgce odczyt plikéw zapisanych w formatach .doc, .docx i .pdf, czyli np. Microsoft Word. Pozostate materiaty (prezentacja,
¢wiczenia, przyktadowe egzaminy) sg udostepniane przy pomocy platformy Calameo.

¢ Okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu on-line.

¢ Link przestany uczestnikom szkolenia jest wazny w trakcie trwania szkolenia zgodnie z jego harmonogramem.

Kontakt

O Monika Sarnat
ﬁ E-mail szkolenia@inprogress.pl

Telefon (+48) 123 579 579



