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Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Organizacja

Identyfikatory projektow Matopolski Pocigg do kariery

940,00 PLN brutto
940,00 PLN netto
940,00 PLN brutto/h
940,00 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Osoby biorgce udziat w procesie zarzgdzania zmiang w organizacji.
Kierownicy / liderzy zmian w organizacji.

Konsultanci zarzadzania zmiana.

Osoby chcace potwierdzi¢ swoje kompetencje miedzynarodowym
certyfikatem.

Wszyscy zainteresowani procesem zarzadzania zmiana.

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu MP i/lub dla
Uczestnikéw Projektu NSE;

Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakonczenia rekrutacji 11-05-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Ustuga przygotowuje do pracy z jednostkami i zespotami z perspektywy uczenia, motywowania, komunikowania sie,
tworzenia i prezentowania wizji zmiany, radzenia sobie z oporem — efektywno$é wprowadzania przez nich zmian ulegnie
poprawie.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

projektuje wizje zmiany z

uwzglednieniem specyfiki sektora IT Test teoretyczny

analizuje potencjalne zrodta oporu i
planuje odpowiednie dziatania Test teoretyczny
zaradcze,

Zarzadza procesem wprowadzania

rzygotowuje plan zarzadzania zmiana,
zmiany w organizacji. przyg Jep 3 3

. Test teoretyczn
w tym harmonogram i zasoby yezny

wdraza dziatania wspierajgce
. . g . Test teoretyczny
akceptacje zmiany wsréd interesariuszy

ocenia efektywno$¢ wdrazanych dziatan
- S Test teoretyczny
w kontekscie przyjetej wizji zmiany.

charakteryzuje elementy skutecznej

. Test teoretyczny
wizji zmiany,

angazuje pracownikéw w proces

. - Test teoretyczny
wspottworzenia wizji,

identyfikuje indywidualne potrzeby
Tworzy i upowszechnia wizje zmiany w pracownikéw i dostosowuje Test teoretyczny
organizaciji. komunikacje do grup interesariuszy,

przedstawia sposoby przeciwdziatania

. . Test teoretyczny
oporowi wobec zmiany,

komunikuje korzysci wynikajace z
wdrazanych zmian w sposéb Test teoretyczny
motywujacy.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji

tworzy mapy interesariuszy
uwzgledniajace wptyw i poziom
zaangazowania

charakteryzuje rézne grupy
interesariuszy pod katem ich reakcji na
zmiane,

Identyfikuje i analizuje interesariuszy w
procesie zmian. ocenia wptyw interesariuszy na
powodzenie wdrazanej zmiany

stosuje techniki zarzagdzania oporem i
konfliktem w grupie interesariuszy,

monitoruje postawy interesariuszy w
trakcie procesu zmian

identyfikuje procesy wymagajace
optymalizacji w kontekscie planowane;j
zmiany,

projektuje nowatorskie rozwigzania
wspierajgce wdrozenie zmian,

Wykorzystuje innowacyjne podej$cia do tworzy srodowisko sprzyjajace
realizacji zmiany. innowacjom i kreatywnemu mysleniu,

promuje i wdraza technologie
wspierajgce procesy zmian,

komunikuje innowacyjne rozwigzania w
sposob dostosowany do potrzeb
organizaciji.

Kwalifikacje

Kwalifikacje niewlgczone do ZSK

Uznane kwalifikacje

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Pytanie 3. Czy dokument jest certyfikatem wydawanym przez miedzynarodowe instytucje?

TAK

Strona internetowa Instytucji Certyfikujacej: https://apmg-international.com/pl

Strona internetowa Instytucji Walidujacej: https://inprogress.pl/

Informacje



Nazwa Podmiotu prowadzacego walidacje Inprogress

Nazwa Podmiotu certyfikujacego APMG International

Program

Egzamin Change Management Foundation jest akredytowany przez APMG International i potwierdza zrozumienie podstaw metodyki, a uzyskany
miedzynarodowy certyfikat jest uznawanym na catym swiecie potwierdzeniem kompetencji oséb zajmujacych sie zarzadzaniem zming w
organizacji.

Ramowy program ustugi:
1. Egzamin Chnage Management Foundation.
Zakres materiatu niezbedny do zdania egzaminu:

e Wprowadzenie do zarzadzania zmiana.

* Zmiana a osoba.

* Zmiana a osoba: uczenie si¢ ludzi, motywacja.

* Modele zmiany indywidualnej. Réznice indywidualne.

e Zmiana a organizacja: metafora organizacji, kultura i klimat organizacji.

* Zmiana a organizacja: modele zmiany, czynniki zmiany, tworzenie wizji, cykl zycia zmiany.

e Zmiana a Organizacja: zespoty.

¢ Strategia dotyczaca interesariuszy i komunikacji: Pryncypia zarzadzania interesariuszami, Identyfikacja i segmentacja interesariuszy.

¢ Strategia dotyczaca interesariuszy i komunikacji: Maski i mapy empatii, Mapowanie interesariuszy.

¢ Strategia dotyczaca interesariuszy i komunikacji: Strategie wywierania wptywu, Tendencyjno$¢ w komunikac;ji, Informacja zwrotna,
Komunikowanie zmiany.

e Zmiana w praktyce: Wplyw zmiany. Pomiar i podziat pracy w zaleznos$ci od wptywu zmian. Wptyw zmian, zmiana, ryzyko i BAU.

e Zmiana w praktyce: Gotowos$¢ zmiany. Zastosowanie wiedzy w praktyce.

e Zmiana w praktyce: Zastosowanie wiedzy w praktyce. Budowanie zespotu zmian. Plan zarzadzania zmiana.

* Zmiana w praktyce: Opér i praca z oporem w organizacji. Ocena dotkliwo$ci zmiany. Ocena wptywu interesariuszy.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 1

Przedmiot / temat Prowadzacy Da.ta,reallzacn Godzina i Godz!na i Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakonczenia
gzamin
Change .
Izabela Hajduga 21-05-2026 10:00 11:00 01:00
management
Foundation

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 940,00 PLN

Podmiot uprawniony do zwolnienia z VAT na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy o VAT

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 940,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 940,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 940,00 PLN
W tym koszt walidacji brutto 840,00 PLN
W tym koszt walidacji netto 840,00 PLN
W tym koszt certyfikowania brutto 100,00 PLN
W tym koszt certyfikowania netto 100,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Izabela Hajduga

‘ ' Izabela jest inwigilatorem z uprawnieniami do przeprowadzania walidacji z ramienia APMG oraz
doswiadczeniem w przeprowadzaniu egzaminoéw, zdobytym w ciggu ostatnich 5 lat. Specjalizuje sie
w organizacji i nadzorowaniu przebiegu egzaminéw, dbajac o przestrzeganie zasad i procedur.
Dzieki swojemu doswiadczeniu i kwalifikacjom, zdobytym réwniez w ostatnich 5 latach, potrafi
skutecznie monitorowaé proces egzaminacyjny, zapewniajac jego sprawny i zgodny z wymogami
przebieg.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty elektroniczne dla uczestnikéw szkolenia:

e praca przedkursowa

e prezentacja multimedialna,

e arkusze z przyktadowymi egzaminami,
e arkusze z ¢wiczeniami.

Materiaty zostang przekazane uczstnikom przed szkoelniem mailowo w postaci aktywnych linkéw. Materiaty udosteniane sa za
posrednictwem platformy Calameo. Aby pobra¢ materiaty, niezbedne jest zatozenie darmowego konta w serwisie Calameo.

Warunki uczestnictwa



Do egzaminu Change Mangement Foundation moga podejs$¢ osoby, ktére ukonczyty akredytowany kurs Change Management Foundation.

Dla uczestnikow projektu MP i/lub NSE warunkiem uczestnictwa jest zapisanie sie rowniez na ustuge szkoleniowa: Change Management
Foundation - kompleksowe szkolenie akredytowane - Matopolski pociag do kariery, ktérej numer w Bazie Ustug Rozwojowych
to: 2026/03/16/11502/3410067

Informacje dodatkowe

Po uzyskaniu pozytywnego wyniku na egzaminie uczestnik otrzymuje akredytowany certyfikat Change Management Foundation wydawany przez
APMG International. Miedzynarodowy certyfikat wydawany jest w formie elektroniczne;j.

Ustuga skierowana jest do Uczestnikéw Projektow MP i/lub NSE.

Na ustuge moga zapisywac sie réwniez Uczestnicy innych Projektdw za zgoda Operatora

Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w szkoleniu:

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.

e Szkolenie odbedzie sie przy pomocy platformy Zoom. Uczestnicy szkolenia otrzymajg mailowo informacje na temat korzystania z platformy
przy pomocy przegladarki internetowej lub aplikacji do pobrania na komputer.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.

e Komputer uczestnika powinien by¢ wyposazony w gtosniki, bezptatng aplikacje Zoom (do pobrania na komputer lub dostep bezposrednio w
przegladarce internetowej). Konieczna jest rowniez kamera do interakcji oraz mikrofon.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego.

¢ Uczestnik moze skorzysta¢ z dowolnego tacza sieciowego.

¢ Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow.

e Czes$¢ materiatéw szkoleniowych (prace przedkursowe) uczestnicy otrzymujg mailowo. Wymagane podstawowe oprogramowanie
umozliwiajgce odczyt plikdw zapisanych w formatach .doc, .docx i .pdf, czyli np. Microsoft Word. Pozostate materiaty (prezentacja,
¢wiczenia, przyktadowe egzaminy) sg udostepniane przy pomocy platformy Calameo.

¢ Okres waznosci linku umozliwiajacego uczestnictwo w spotkaniu on-line.

e Link przestany uczestnikom szkolenia jest wazny w trakcie trwania szkolenia zgodnie z jego harmonogramem.

Informacje dotyczace warunkow technicznych (egzaminy):

¢ Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.

¢ Szkolenie odbedzie sie przy pomocy narzedzia Proctor U. Egzaminator bedzie miat dostep do egzaminu, monitorujgc srodowisko
egzaminacyjne przez komputer pulpitu, kamery internetowej i mikrofonu. Po zarezerwowaniu egzaminu uczestnik otrzyma wiadomo$¢ e-mail
umozliwiajacy rejestracje i umdwienie sie na spotkanie z egzaminatorem za posrednictwem Portalu Kandydata.

¢ Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.

¢ Uczestnik egzaminu powinien posiadaé¢ komputer z wbudowang kamerg internetowg oraz gtosnikiem.

¢ Minimalne wymagania dotyczace parametrow tacza sieciowego.

e Zgodnie z zaleceniami akredytora zalecane jest posiadanie szybkiego tagcza internetowego. Bezprzewodowe tacze internetowe nie jest
zalecane, poniewaz moze zaktéci¢ przebieg egzaminu.

¢ Okres waznosci aplikacji.

¢ Aplikacja Proctor U jest wazna w trakcie egzaminu zgodnie z wymaganiami przedstawionymi przez akredytora.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajacego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Kontakt

Anita Sikora



o E-mail szkolenia@inprogress.pl
Telefon (+48) 123 579 579



