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Wyzwania menedzerskie: trudne rozmowy i 1 120,00 PLN brutto

sytuacje z pracownikami (mozliwe 1120,00 PLN netto
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& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

®© 08:00h

3 01.07.2026 do 30.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie dedykowane, ktére zostanie dostosowane do potencjatu grupy i
oczekiwan organizacji.

Skontaktuj sie -> ustalimy szczegoty -> zaproponujemy terminy i
prowadzacych -> z sukcesem przeprowadzimy warsztat

Liderzy i mistrzowie, kierownicy, menedzerowie, osoby zarzadzajace
zespotami lub planowane do awansu.

Udziat w szkoleniu nie wymaga spetnienia zadnych dodatkowych
wymagan w zakresie do$wiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy i
umiejetnosci uczestnikow.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 30-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma charakter przyktadowy.

Pomagamy rozwija¢ kompetencje menedzerskie, zespotowe i komunikacyjne w nowoczesny, praktyczny i angazujacy
sposéb.

Sprawdz petng oferte na www.knowhub.pl. W razie pytan skontaktuj sie z nami: +48 502 390 327.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozumie, czym sg trudne
rozmowy menedzerskie i jakie maja
znaczenie dla funkcjonowania zespotu.

Uczestnik potrafi przygotowac sie do
trudnej rozmowy z pracownikiem.

Uczestnik zna i potrafi stosowaé
techniki komunikacji wspierajace
konstruktywny dialog.

Uczestnik potrafi zarzadza¢ emocjami
swoimi i pracownika w trakcie rozmowy.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje cechy rozméw trudnych i
potrafi wskazaé ich potencjalne skutki
dla relacji w zespole.

Rozréznia sytuacje, w ktérych rozmowa
wymaga interwencji menedzera, od
tych, ktére mozna rozwigzaé
samoregulacyjnie w zespole.

Potrafi okresli¢ cel rozmowy, zebraé
dane i zaplanowa¢ przebieg rozmowy w
sposob konstruktywny.

Umie wskaza¢ elementy skutecznej
strategii rozmowy, ktére minimalizuja
ryzyko eskalacji emociji.

Rozpoznaje réznice miedzy
komunikatem oskarzycielskim a
komunikatem typu ,ja".

Potrafi dobra¢ technike komunikacyjna
(np. parafraza, pytania otwarte, aktywne
stuchanie) do sytuacji rozmowy.

Potrafi rozpoznaé emocjonalne reakcje
rozmoéwcey i dobra¢ adekwatny sposéb
reakcji.

Identyfikuje wiasne sygnaly stresu i
stosuje techniki samoregulacji emoc;ji.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wskazuje zasady prowadzenia rozmoéw
dyscyplinujacych i mediacyjnych Test teoretyczny z wynikiem
zgodnie z zasadami etyki i komunikacji generowanym automatycznie

Uczestnik potrafi prowadzié rozmowy menedzerskiej.

korygujace, mediacyjne i zwigzane z
decyzjami personalnymi w sposéb
profesjonalny.

Potrafi dobra¢ forme rozmowy do
charakteru sytuacji (rozwojowa,

. . Test teoretyczny z wynikiem
korygujaca, rozstaniowa) oraz

L . . generowanym automatycznie
zachowa¢ réwnowage miedzy empatia

a stanowczoscia.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzajg
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Cel ustugi szkoleniowej:

Celem szkolenia , Trudne rozmowy menedzerskie” jest rozw6j kompetencji lideréw w zakresie prowadzenia wymagajgcych dialogéw z
pracownikami — od rozmdw korygujacych po sytuacje konfliktowe i decyzje personalne. Uczestnicy uczg sie, jak przygotowac sie do
trudnej rozmowy, jak radzi¢ sobie z emocjami (swoimi i innych) oraz jak prowadzi¢ komunikacje, ktéra jednoczesnie buduje zaufanie i
utrzymuje odpowiedzialnos¢ w zespole.

Program opiera sie na praktycznym treningu sytuacji menedzerskich, analizie rzeczywistych case studies oraz pracy na wtasnych
doswiadczeniach uczestnikéw. Szkolenie taczy wiedze z zakresu psychologii komunikacji, zarzadzania emocjami i mediac;ji, uczac, jak
zamienia¢ konfrontacje w konstruktywne rozmowy rozwojowe. Uczestnicy poznajg skuteczne techniki, takie jak komunikaty ,ja", aktywne
stuchanie, parafraza i model struktury rozmowy korygujace;j.

Koncepcja szkolenia zaktada, ze kluczem do skutecznych rozmdéw jest umiejetnos¢ zachowania réwnowagi miedzy empatia a
stanowczoscia. Uczestnicy wychodzg z warsztatu z gotowymi narzedziami do prowadzenia rozmoéw w sposéb spéjny z kulturg
organizacyjna firmy — oparty na szacunku, klarownosci i odpowiedzialnosci. Dzieki temu potrafig reagowa¢ adekwatnie w sytuacjach



stresowych, minimalizowaé ryzyko eskalacji konfliktéw i skutecznie motywowaé pracownikéw do zmiany zachowan.
Grupa docelowa:

Liderzy i mistrzowie, kierownicy, menedzerowie, osoby zarzadzajace zespotami lub planowane do awansu;
Th szkolenia = 60 min

>t gcznie ustuga trwa

8 godzin (1 dzien 8 godzin), przerwy sg wliczone do procesu ksztatcenia.

W czasie ustugi zostanie zrealizowane:

6 godzin praktycznych, w tym walidacja

1 godzina teoretyczna

1 godzina przerwy

Walidacja jest wliczana jest do procesu ksztatcenia

Warunki organizacyjne realizacji ustugi - zajecia bede realizowane dla grupy 9 oséb, osoba prowadzaca, w czesci praktycznej, wykorzysta
metody aktywizujace, takie jak: éwiczenia, prace w grupach, scenki itp. a czesci teoretyczne bedg stanowi¢ podsumowanie i wyjasnienie
do czesci praktycznych.

Program szkolenia:
Modut 1: Wprowadzenie do trudnych rozméw menedzerskich

e Trudne rozmowy — definicja i znaczenie: Co sprawia, ze niektdre rozmowy z pracownikami sg trudne i dlaczego tak wazne jest
odpowiednie przygotowanie do nich.

e Znaczenie otwartej komunikaciji: Jak prowadzi¢ dialog z pracownikami w sposéb otwarty i uczciwy, aby zbudowac¢ zaufanie i wspieraé
kulture feedbacku w zespole.

¢ Rola menedzera jako mediatora: Jakie sg zadania menedzera w trudnych sytuacjach, kiedy pojawiaja sie napiecia lub konflikty.

Modut 2: Przygotowanie do trudnych rozméw

¢ Analiza sytuacji: Jak oceni¢ sytuacje przed podjeciem trudnej rozmowy — rozpoznanie problemu, przygotowanie argumentéw i
ustalenie celu.

e Budowanie strategii rozmowy: Jak zaplanowac¢ trudng rozmowe, aby byta konstruktywna, a nie konfrontacyjna — struktura rozmowy i
scenariusze postepowania.

e Zarzadzanie emocjami: Jak kontrolowa¢ wtasne emocje podczas rozmowy i jak reagowac na emocjonalne reakcje pracownikéw.

Modut 3: Techniki prowadzenia trudnych rozméw

e Technika “komunikatéw ja”: Jak unika¢ oskarzen i stosowa¢ komunikacje opartg na faktach oraz osobistych odczuciach, aby nie
eskalowa¢ konfliktu.

¢ Aktywne stuchanie i parafraza: Jak stuchac¢ pracownika i uzywac parafrazy, aby potwierdzi¢ zrozumienie jego perspektywy oraz
budowac¢ porozumienie.

e Ustalanie granic i asertywnosc¢: Jak zachowac stanowczos¢ i asertywnos¢ w trudnych sytuacjach, jednoczesnie okazujac empatie i
szacunek.

Modut 4: Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami z pracownikami

e Zachowania trudnych pracownikéw: Identyfikowanie typéw trudnych zachowan (np. opér, biernosé, agresja) i strategie radzenia sobie z
nimi.

e Rozmowy dyscyplinujgce: Jak prowadzi¢ rozmowy korygujace, w ktérych trzeba upomnie¢ pracownika lub poinformowac¢ go o
nieakceptowalnym zachowaniu.

e Zarzadzanie oczekiwaniami i feedbackiem: Jak wyraza¢ konstruktywna krytyke, aby zmotywowacé pracownika do poprawy, a nie
ostabic¢ jego zaangazowania.

Modut 5: Rozwigzywanie konfliktéow w zespole

o Zrédta konfliktéw w pracy: Jak rozpoznaé przyczyny konfliktéw w zespole i podej$é do ich rozwigzania.
e Techniki mediacji: Jak petni¢ role mediatora miedzy pracownikami i prowadzi¢ rozmowy majace na celu osiggniecie porozumienia.

¢ Negocjacje i kompromis: Jak przeprowadzac¢ negocjacje wewnetrzne w zespole i dgzyé do rozwigzan, ktére zadowalajg obie strony
konfliktu.



Modut 6: Zarzadzanie zwolnieniami i trudnymi decyzjami personalnymi

e Jak przeprowadzac rozmowy zwigzane z rozstaniem z pracownikiem: Jak przygotowacé sie do przekazania trudnych decyzji
personalnych, takich jak zwolnienia czy redukcje etatéw.

e Wsparcie emocjonalne i profesjonalne: Jak zapewni¢ pracownikowi wsparcie emocjonalne i profesjonalne podczas takich rozméw.

e Minimalizacja negatywnych skutkéw: Jak przeprowadzi¢ rozmowy o trudnych decyzjach w sposéb minimalizujacy napiecia w zespole
i utrate morale.

Modut walidacji bedzie przebiega¢ nastepujaco:

Na 30 minut do zakoriczenia zaje¢ osoba prowadzaca ustuge przekaze uczestnikom kody dostepu do kwestionariusza on-line.
Kwestionariusz bedzie sie sktadat z testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Test z wynikiem generowanym
automatycznie bedzie zbudowany z pytan zamknietych z 1 lub wieloma prawidtowymi odpowiedziami. Czes¢ testowa zostata
zaplanowana na 15 minut.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komérkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tacze Wi-Fi lub tgcze
LTE dostepne w telefonach. Wyniki beda dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Zadaniem osoby prowadzgcej szkolenie bedzie czysto techniczne przekazanie uczestnikom dostepéw do arkusza walidacji. Nie bedzie
natomiast ingerowaé w jakiejkolwiek formie w ocene wynikdw testu ani w proces jego wypetniania.

Osoba prowadzaca walidacje nie bedzie obecna w trakcie zaje¢. Bedzie wtgczona w przygotowanie procesu walidacji, oraz na etapie
oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikow.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

i Data realizaciji Godzina Godzina i .
Przedmiot / temat Prowadzacy L. . ; . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1120,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1120,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 140,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 140,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Trener KnowHub

‘ ' Osoba prowadzgca zostanie wytypowana po otrzymaniu zapytania przez formularz. Wybierajac te
osobe uwzglednimy jej doswiadczenie w pracy z firmami o podobnym charakterze oraz grupami o
podobnym profilu. Do prowadzenia naszych szkolen i warsztatow angazujemy wytgcznie osoby
posiadajgce co najmniej kilkunastoletnie doswiadczenie w obszarze komunikacji interpersonalne;j,
zarzadzania zespotami oraz rozwigzywania konfliktéw w organizacjach. Nasi trenerzy budowali
swoje doswiadczenia pracujgc w wiodgcych organizacjach. Nasi trenerzy majg co najmniej wyzsze
wyksztatcenie i stale rozwijajg swoje kompetencje zdobywajgc akredytacje i certyfikaty. Nasi
trenerzy regularnie uczestniczg w wydarzeniach branzowych i publikujg w mediach. Nasze warsztaty
s3 cenione za interaktywng forme, autentycznos$¢ oraz umiejetnos¢ przekazywania wiedzy w sposéb
zrozumiaty i przystepny.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Realizator zapewnia: skrypt szkoleniowy, teczki, notesy, dlugopisy. Materiaty szkoleniowe w formie fizycznej (papierowy skrypt oraz
zestaw ¢wiczen) zostang przekazane osobom uczestniczagcym w ustudze na poczatku realizacji zaje¢. Materiaty bedg roztozone na
stotach w sali szkoleniowej przed rozpoczeciem szkolenia przez kazdego z uczestnikéw.

Walidacja metoda testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefonédw komérkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tgcze Wi-Fi lub LTE
dostepne w telefonach. Wyniki bedg dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakornczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Adres

ul. Robotnicza 50/2
53-608 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Miejsce realizacji ustugi: siedziba klienta lub wynajeta sala szkoleniowa na terenie Polski, spetniajgca wymagania do
prowadzenia szkolen stacjonarnych (dostep do $wiatta dziennego, odpowiednie wyposazenie, zaplecze sanitarne).
Konkretna lokalizacja zostanie potwierdzona na etapie podpisywania umowy

Kontakt

ﬁ E-mail p.gebaczyk@knowhub.pl

Telefon (+48) 713 468 134

Pawet Gebaczyk



