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Skuteczna komunikacja w zespole: klucz 1 120,00 PLN brutto
do sukcesu organizacji (mozliwe 1120,00 PLN netto
dofinansowanie z KFS / Krajowy Fundusz 140,00 PLN brutto/h
Szkoleniowy) 140,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/03/12/8983/3400135 15444 PLN cena rynkowa @

© Wroctaw

& Ustuga szkoleniowa

[ stacjonarna

®© 08:00h

3 01.07.2026 do 30.11.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Biznes / Organizacja

Szkolenie dedykowane, ktére zostanie dostosowane do potencjatu grupy i
oczekiwan organizacji.

Skontaktuj sie -> ustalimy szczegoty -> zaproponujemy terminy i
prowadzacych -> z sukcesem przeprowadzimy warsztat

Liderzy i mistrzowie, kierownicy, menedzerowie, osoby zarzadzajace
zespotami lub planowane do awansu;

Udziat w szkoleniu nie wymaga spetnienia zadnych dodatkowych
wymagan w zakresie do$wiadczenia, zakresu zadan oraz wiedzy i
umiejetnosci uczestnikow.

Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakonczenia rekrutacji 30-06-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustug Szkoleniowo— Rozwojowych PIFS SUS 3.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie ma charakter przyktadowy.

Pomagamy rozwija¢ kompetencje menedzerskie, zespotowe i komunikacyjne w nowoczesny, praktyczny i angazujacy

sposéb.

Sprawdz petng oferte na www.knowhub.pl. W razie pytan skontaktuj sie z nami: +48 502 390 327.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Uczestnik rozumie znaczenie
skutecznej komunikacji w zespole i zna
jej kluczowe elementy.

Uczestnik potrafi dobiera¢ odpowiednie
kanaty i formy komunikacji do celu i
sytuaciji.

Uczestnik potrafi budowa¢ zaufanie i
wspotprace w zespole poprzez
komunikacje.

Uczestnik rozpoznaje zrédta konfliktéw
komunikacyjnych i zna sposoby ich
konstruktywnego rozwigzywania.

Uczestnik rozwija umiejetnosé
prowadzenia rozméw motywujacych i
wspierajacych.

Kryteria weryfikacji

Potrafi wskaza¢ podstawowe zasady
komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

Rozréznia typowe bariery
komunikacyjne i wie, jak ich unika¢.

Potrafi wskazac¢, kiedy warto
wykorzystaé¢ komunikacje
bezposrednia, a kiedy pisemna.

Analizuje przyktadowe sytuacje
komunikacyjne i wybiera adekwatne
narzedzia.

Identyfikuje zachowania, ktére
wspierajg zaufanie i otwarto$¢ w
relacjach.

Wskazuje sposoby udzielania
konstruktywnego feedbacku sprzyjajace
wspotpracy.

Potrafi zidentyfikowaé przyczyny
nieporozumien w zespole.

Dobiera odpowiednig technike
komunikac;ji (np. parafraza, komunikat
Jja”) w sytuacji konfliktowej.

Potrafi zbudowa¢ strukture rozmowy
motywujacej opartej na celach i
potrzebach rozméwcy.

Rozpoznaje jezyk, ktéry wspiera
zaangazowanie i poczucie wptywu w
zespole.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty
zwigzane ze wsparciem zawierajg opis efektéow uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument lub wyraznie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja, ze
walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach uczenia sie kryteria ich weryfikacji i zgodnie z
zaplanowanymi metodami walidac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument lub wyraZnie z nim powigzane inne dokumenty zwigzane ze wsparciem potwierdzaja
zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Cel ustugi szkoleniowej:

Celem szkolenia jest rozwéj kompetencji komunikacyjnych uczestnikéw w kontekscie pracy zespotowej i miedzydziatowej. Uczestnicy
poznajg zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej, zrozumiejg mechanizmy wptywu, bariery komunikacyjne oraz naucza sie
$wiadomie dobierac¢ styl komunikacji do sytuaciji, celu i rozmdwcy. Szkolenie ktadzie nacisk na praktyczne umiejetnosci, ktére zwiekszaja
efektywnos¢ wspotpracy i zaufanie w zespole.

Program opiera sie na warsztatowych metodach pracy, w ktérych uczestnicy analizujg rzeczywiste sytuacje z zycia zawodowego i ucza
sie komunikowaé¢ w sposéb klarowny, wspierajacy relacje i cele organizacji. Uczestnicy doswiadcza, jak komunikacja wptywa na
atmosfere, motywacje i wyniki pracy oraz jak unikaé typowych btedéw utrudniajacych wspotprace.

Koncepcja szkolenia zaktada rozwdj swiadomosci komunikacyjnej, budowanie zaufania i odpowiedzialnosci w zespole. W przypadku grup
menedzerskich nacisk zostanie potozony na role lidera jako kluczowego komunikatora, ktéry przez sposéb rozmowy potrafi motywowac,
budowa¢ zaangazowanie i minimalizowa¢ konflikty.

Grupa docelowa:

Liderzy i mistrzowie, kierownicy, menedzerowie, osoby zarzadzajace zespotami lub planowane do awansu.
Th szkolenia = 60 min

> tacznie ustuga trwa

8 godzin (1 dzier 8 godzin), przerwy sg wliczone do procesu ksztatcenia.

W czasie ustugi zostanie zrealizowane:

6 godzin praktycznych, w tym walidacja

1 godzina teoretyczna

1 godzina przerwy

Walidacja jest wliczana jest do procesu ksztatcenia



Warunki organizacyjne realizacji ustugi - zajecia bede realizowane dla grupy 9 oso6b, osoba prowadzaca, w czesci praktycznej, wykorzysta
metody aktywizujgce, takie jak: ¢wiczenia, prace w grupach, scenki itp. a czesci teoretyczne beda stanowi¢ podsumowanie i wyjasnienie
do czesci praktycznych.

Program szkolenia:
Modut 1: Podstawy komunikaciji interpersonalnej i zespotowej

¢ Definicja i elementy komunikacji: omoéwienie podstawowych zasad komunikacji, w tym werbalnej i niewerbalnej, oraz wptywu
aktywnego stuchania na efektywnos$é komunikaciji.

¢ Kanaty komunikaciji: jak wtasciwie wybiera¢ narzedzia komunikacji, czy to spotkania twarzg w twarz, e-maile, komunikatory, czy inne
technologie.

Modut 2: Budowanie zaufania w zespole

e Znaczenie zaufania: jak zaufanie wptywa na wspoétprace, morale i produktywnos$é zespotu.
¢ Techniki budowania zaufania: sposoby, w jakie liderzy i cztonkowie zespotu moga wspiera¢ wzajemne zaufanie, np. poprzez
transparentnos¢, szacunek i wspélne cele.

Modut 3: Efektywna wspétpraca

¢ Praca zespotowa: jak skutecznie delegowaé zadania, rozdziela¢ odpowiedzialno$é i zachowac jasnos$é rol w zespole.
¢ Synergia i komplementarne umiejetnosci: jak ré6zne talenty w zespole moga wzajemnie sie uzupetniac, aby osiggna¢ lepsze wyniki.

Modut 4: Rozwigzywanie konfliktéow w zespole

e Przyczyny konfliktéw: identyfikowanie zrédet nieporozumien i réznic zdan w zespole.
» Techniki rozwigzywania konfliktéw: metody mediacji, negocjaciji oraz techniki komunikacji asertywnej, ktére pomagaja rozwigzywac
konflikty i osigga¢ porozumienie.

Modut 5: Rola lidera w komunikacji zespotowej (modut w przypadku realizacji dla grupy menedzeréw)

e Lider jako komunikator: jakie sg kluczowe cechy dobrego lidera w konteks$cie zarzagdzania komunikacjg w zespole.
¢ Motywowanie poprzez komunikacje: jak uzywa¢ komunikacji do budowania motywacji i zaangazowania w zespole.

Modut walidacji bedzie przebiegaé nastepujaco:

Na 30 minut do zakonczenia zaje¢ osoba prowadzaca ustuge przekaze uczestnikom kody dostepu do kwestionariusza on-line.
Kwestionariusz bedzie si¢ sktadat z testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie. Test z wynikiem generowanym
automatycznie bedzie zbudowany z pytan zamknietych z 1 lub wieloma prawidtowymi odpowiedziami. Czes¢ testowa zostata
zaplanowana na 15 minut.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komérkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tagcze Wi-Fi lub tgcze
LTE dostepne w telefonach. Wyniki beda dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakoriczeniu wypetniania testu z wynikiem
generowanym automatycznie.

Zadaniem osoby prowadzacej szkolenie bedzie czysto techniczne przekazanie uczestnikom dostepéw do arkusza walidacji. Nie bedzie
natomiast ingerowac w jakiejkolwiek formie w ocene wynikdw testu ani w proces jego wypetniania.

Osoba prowadzaca walidacje nie bedzie obecna w trakcie zaje¢. Bedzie wtgczona w przygotowanie procesu walidacji, oraz na etapie
oceny i weryfikacji efektéw uczenia sie uczestnikow.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 0

Data realizacji Godzina Godzina

.. . . . Liczba godzin
zajeé rozpoczecia zakornczenia

Przedmiot / temat Prowadzacy

Brak wynikoéw.



Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

121

O Trener KnowHub

‘ ' Osoba prowadzgca zostanie wytypowana po otrzymaniu zapytania przez formularz. Wybierajac te
osobe uwzglednimy jej doswiadczenie w pracy z firmami o podobnym charakterze oraz grupami o
podobnym profilu. Do prowadzenia naszych szkolen i warsztatéw angazujemy wytgcznie osoby
posiadajace co najmniej kilkunastoletnie doswiadczenie w obszarze komunikacji interpersonalnej,
zarzadzania zespotami oraz rozwigzywania konfliktéw w organizacjach. Nasi trenerzy budowali
swoje doswiadczenia pracujgc w wiodacych organizacjach. Nasi trenerzy majg co najmniej wyzsze
wyksztatcenie i stale rozwijajg swoje kompetencje zdobywajgc akredytacje i certyfikaty. Nasi
trenerzy regularnie uczestniczg w wydarzeniach branzowych i publikujg w mediach. Nasze warsztaty
sg cenione za interaktywng forme, autentycznos$¢ oraz umiejetnos¢ przekazywania wiedzy w sposéb
zrozumialy i przystepny.

Informacje dodatkowe

Cena

1120,00 PLN

1120,00 PLN

140,00 PLN

140,00 PLN

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Realizator zapewnia: skrypt szkoleniowy, teczki, notesy, dlugopisy. Materiaty szkoleniowe w formie fizycznej (papierowy skrypt oraz
zestaw ¢wiczen) zostang przekazane osobom uczestniczagcym w ustudze na poczatku realizacji zaje¢. Materiaty beda roztozone na
stotach w sali szkoleniowej przed rozpoczeciem szkolenia przez kazdego z uczestnikéw.

Walidacja metodg testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie zostanie przeprowadzona na platformie Google forms z
wykorzystaniem telefondw komérkowych nalezacych do oséb uczestniczacych. Wykorzystane zostanie publiczne tgcze Wi-Fi lub LTE
dostepne w telefonach. Wyniki bedg dostepne dla oséb uczestniczacych natychmiast po zakornczeniu wypetniania testu z wynikiem

generowanym automatycznie.



Adres

ul. Robotnicza 50/2
53-608 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Miejsce realizacji ustugi: siedziba klienta lub wynajeta sala szkoleniowa na terenie Polski, spetniajgca wymagania do
prowadzenia szkolen stacjonarnych (dostep do $wiatta dziennego, odpowiednie wyposazenie, zaplecze sanitarne).
Konkretna lokalizacja zostanie potwierdzona na etapie podpisywania umowy.

Kontakt

0 Pawet Gebaczyk

m E-mail p.gebaczyk@knowhub.pl

Telefon (+48) 713 468 134



