Mozliwos$¢ dofinansowania

Szkolenie: Zarzadzanie zmiang w 1 920,00 PLN brutto
organizacji 1920,00 PLN netto
konsultacje
M Sgokaoc‘heinn‘é Numer ustugi 2026/02/17/200016/3341706 120,00 PLN  brutto/h

MEETING ANETA
ROPEK

& Ustuga szkoleniowa

120,00 PLN netto/h
154,44 PLN cena rynkowa @

[ zdalna w czasie rzeczywistym

Brak ocen dla tego dostawcy

® 16:00h

5 14.05.2026 do 15.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

Biznes / Organizacja

Szkolenie skierowane jest do oséb zaangazowanych w procesy zmian w
organizacji, w szczegolnosci do:

e menedzeréw Sredniego i wyzszego szczebla,

e lideréw zespotoéw, kierownikéw projektow

¢ specjalistéow HR odpowiedzialnych za komunikacje i rozwoéj
organizacji.

Uczestnikami moga by¢ takze osoby wdrazajgce nowe procesy, narzedzia
lub systemy oraz pracownicy dziatéw operacyjnych, ktérych praca ulega
zmianom. Szkolenie przeznaczone jest dla oséb, ktére chca lepiej
rozumieé¢ mechanizmy zmiany, skuteczniej komunikowac sie z zespotem
oraz samodzielnie stosowaé narzedzia wspierajgce adaptacje i
zaangazowanie pracownikow.

12

zdalna w czasie rzeczywistym

16

Certyfikat systemu zarzgdzania jako$cig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem ustugi szkoleniowej jest rozwiniecie u uczestnikéw kompetencji niezbednych do skutecznego prowadzenia
proceséw zmian w organizacji, tak aby samodzielnie planowali i analizowali etapy zmiany, dobierali adekwatne dziatania
liderskie, komunikowali zmiane w sposéb wspierajgcy pracownikéw oraz wdrazali rozwigzania zwiekszajgce
zaangazowanie i adaptacje zespotéw na kazdym etapie transformaciji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Identyfikuje kluczowe elementy procesu
planowania zmiany w organizaciji

Analizuje uwarunkowania organizacyjne
i psychologiczne wptywajace na
przygotowanie do zmiany

Stosuje narzedzia liderskie wspierajace
proces zmiany

Wdraza techniki komunikacji
wspierajgce pracownikéw w procesie
zmiany

Identyfikuje kluczowe czynniki
warunkujace skuteczne wdrazanie
zmiany w organizacji

Kryteria weryfikacji

Charakteryzuje czynniki wspierajace i
hamujace zmiane z wykorzystaniem
koncepcji pola sit Kurta Lewina

Rozréznia rodzaje i gtebokos¢ zmian w
organizacji

Charakteryzuje wyzwania zwigzane ze
zmiang w konteks$cie VUCA/BANI oraz
perspektywy pracodawcy, lidera i
pracownika

Opisuje etapy modeli zmiany (Kotter,
Lewin) oraz wskazuje ich zastosowanie
w praktyce

Analizuje bariery i postawy
pracownikéw oraz dobiera odpowiednie
dziatania lidera

Wykorzystuje kanwe zmian i arkusz
taktyk do planowania dziatan w
procesie zmiany

Prowadzi rozmowy z pracownikami o
réznym nastawieniu do zmiany, stosujac
modele komunikacyjne i jezyk korzysci

Formutuje argumenty i komunikaty
dopasowane do etapu krzywej
efektywnosci oraz typu pracownika

Wskazuje role agentéw zmian i ich
znaczenie w poszczegolnych fazach
procesu

Identyfikuje typowe btedy w
zarzadzaniu zmiang i okre$la dziatania
zapobiegajace ich wystgpieniu

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem

generowanym automatycznie

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodoéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Analiza dowodéw i deklaraciji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wykazuje gotowos¢ do wspierania

o N . Analiza dowodéw i deklaraciji
pracownikéw w adaptacji do zmian

Doskonali postawe otwartosci i

odpowiedzialnos$ci w prowadzeniu

proceséw zmian Respektuje zasady transparentnej,

etycznej i opartej na dialogu Analiza dowodéw i deklaraciji
komunikacji w procesie zmiany

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Wprowadzenie do szkolenia
Przedstawienie trenera, krétka prezentacja grupy i ich oczekiwan, ustalenie zasad obowigzujgcych w trakcie szkolenia.
Zarzadzanie zmiana w organizacji — planowanie zmiany w organizacji

e ¢ Gra symulacyjna wprowadzajgca w tematu zmiany, jako fundament doswiadczen procesu i wstep do szkolenia.
e Analiza i oméwienie aspektu wprowadzania zmiany w organizacji czyli czynniki wspierajace i hamujgce zmiany na praktycznych
przyktadach firm i Uczestnikéw, ¢wiczenie w grupach.
¢ Koncepcja pola sit Kurta Lewina na przyktadzie planowanych zmian w organizacji.
 Definicja zmiany i identyfikacja ich rodzaju w organizacji, w praktycznym aspekcie planowanej zmiany przez Uczestnikow.
e Rodzaji,gtebokos¢” procesu zmiany w krzywej efektywnosci wg Kurta Lewina

Zarzadzanie zmiang w organizacji — przygotowanie do procesu

e ¢ Zmiany w $wiadomych organizacjach czyli wyzwania w swiecie VUCA / BANI w aspekcie wymagan zwigzanych z czynnikami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.
¢ Przekonania o zmianie i ludziach w zmianie czyli perspektywa pracodawcy, lidera, pracownika.
¢ Wybrany style myslenia czyli podejscie pracownikdw do zmian: utrzymanie, umiarkowana i raptowna zmiana w dyskusji
moderowane;j.



¢ Wprowadzenie zmiany czyli model 8 krokéw wg J. Kottera, w tym, cele i zasady oraz dziatania i przeszkody w ¢wiczeniu w
podgrupach.

e Tréjfazowy model zmiany w organizacji wg Kurta Lewina — rozmrozenie / zmiana / zamrozenie i punkty krytyczne w procesie
zmiany.

Zarzadzanie zmiana w organizacji — wyzwania lidera i kanwa zmian

e ¢ Prezentacja filmu dotyczgcego zmian oraz analiza barier i wyzwan zwigzanych z procesem.
e Analiza barier i postaw pracownikéw w zmianie oraz sposoby radzenia sobie lidera i jego dziatania, zadanie zlecone przez trenera —
praca grupowa.
e Kanwa zmian jako narzedzie wspierajgce lidera, praca w grupach w praktycznym ujeciu planowanej zmiany w organizacji.
» Taktyki lidera wspierajgce w zmianie i sposoby ich wprowadzania w zaleznosci od czasu, ryzyka, zasobow, itp. /quiz, dyskusja
moderowna/.
¢ Arkusz taktyk w analizie planowanej zmiany w organizaciji.

Zarzadzanie zmiang w organizacji — komunikowanie zmian i wskazéwki do prowadzenia rozmoéw

e o Teoria populacji i nastawienie oraz zachowania pracownikéw czyli emocjonalny stosunek do zmian.

e Przebieg procesu zmiany i reakcje psychologiczne w procesie zmiany,

e Wskazoéwki i wytyczne w komunikacji od wyparcia do akceptacji i adaptacji pracownika w zmianie.

e Czego jeszcze obawiajg sie pracownicy, prezentacja modelu SPAZM w ¢wiczeniu indywidualnym.

e Typy pracownikéw w procesie zmian i komunikacja liderska — trening rozméw na przyktadach (role play) czyli rozmowa z
kaskaderem, kibicem, hamulcowym.

 Lista wskazowek czyli jak przekonaé pracownika do zmian w zaleznosci od jego nastawienia do zmiany?

e Koncepcja przekonywania czyli model korzysci i styl my$lenia jezyka korzysci lidera, praca w grupach.

¢ Lista wskazéwek radzenia sobie z reakcjg pracownikéw na réznych etapach w krzywej efektywnosci.

e Lista argumentéw planowanej zmiany na przyktadzie uczestnikdw, praca w parach.

e Scenariusze rozmoéw i modele wspierajace lidera w treningu wystgpien: expose i model komunikacji zmiany oraz analiza i korekta
wystagpien.

Zarzadzanie zmiang w organizacji — czyli o co nalezy zadbaé?

e o Prezentacja filmu w celu omdwienia roli lidera w procesie wraz oméwieniem refleksji uczestnikow.
e Kim sg agenci zmian w organizacji, analiza pracownikéw wspierajgcych proces czyli innowatorzy i kibice, kto moze nas wspieraé?
¢ Rola agentéw w poszczegdlnych fazach zmian w komunikacji formalnej i nieformalne;j.
e Btedy w zarzadzaniu zmiang, czyli o co nalezy zadba¢ w procesie wprowadzania zmian, czyli o czym nie nalezy zapomina¢
przeprowadzajgc zmiany w organizaciji.
e Czego wymaga skuteczne zarzadzanie zmiang?

WALIDACJA

Zadanie praktyczne - zastosowanie umiejetnosci i wiedzy zdobytej podczas szkolenia

(praca indywidualna — Analiza dowodoéw i deklaracji)

TEST (test teoretyczny z wynikiem generowany automatycznie)

Zakonczenie i podsumowanie szkolenia

uczestnicy omawiajg dobre praktyki i dziatania wdrozeniowe wynikajgce ze szkolenia, wypetniajg ankiete poszkoleniowa.

Szkolenie skierowane jest do oséb zaangazowanych w procesy zmian w organizacji, w szczegélnosci do menedzerow sredniego i
wyzszego szczebla, lideréw zespotéw, kierownikédw projektédw oraz specjalistéw HR odpowiedzialnych za komunikacje i rozwdj
organizacji.

Uczestnicy nie musza wykazywac sie minimalnym doswiadczeniem w zakresie szkolenia, aby uczestniczy¢ w ustudze rozwojowe;.

Warunki organizacyjne

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia sa realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce
uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci. Szkolenie ma charakter warsztatowy. Uczestnicy
pracuja na realnych sytuacjach z wtasnych zespotéw, analizujg przypadki i éwiczg rozmowy menedzerskie.

Praca podczas szkolenia mozliwa jest:

¢ indywidualnie,
e w parach,



e w grupach (rozmiar grup okresla kazdorazowo trener) — w zaleznosci od zadanego podczas warsztatéw ¢wiczenia.

Walidacja zostanie przeprowadzona w oparciu o:

¢ test teoretyczny z wynikiem generowany automatycznie za pomocg narzedzi cyfrowych,
¢ analiza dowodéw i deklaracji - zadanie praktyczne wykonane na zakorczenie szkolenia, a ocenionego przez walidatora (zadania wykonane
przez uczestnikow, zebrane przez trenera i przestane do walidatora drogg elektroniczng)

Osiagniecie efektéw uczenia sie zostanie zweryfikowane w wymienionych formach walidacji i potwierdzone przez osobe wskazang do walidacji
W niniejszej karcie.

Przyjete metody walidacji w petni pozwalajg na sprawdzenie uzyskania przez uczestnika oczekiwanych kompetencji w obszarach: wiedza,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych

Godziny:

Szkolenie (16h zegarowych) sktada sie z 13 godz. zaje¢ praktycznych oraz 3 godz. zaje¢ teoretycznych. Szczegotowy plan zajec¢ znajduje sie w
harmonogramie.

Ustuga jest realizowana i rozliczana w godzinach zegarowych (60 min.). Harmonogram uwzglednia przerwy (2 x 15 minut/ 1 dzien) rozliczane w
ramach szkolenia.

Harmonogram

Liczba pozycji harmonogramu: 13

Data realizaciji Godzina Godzina

Przedmiot / temat Prowadzacy L . ; .
zajec rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Wprowadzenie Aneta Ropek 14-05-2026 09:00 09:15 00:15
do szkolenia

Zarzadzanie

zmiang w

organizacji — Aneta Ropek 14-05-2026 09:15 11:30 02:15
planowanie

zmiany w

organizac;ji

Przerwa Aneta Ropek 14-05-2026 11:30 11:45 00:15

Zarzadzanie
zmiang w
organizacji —
przygotowanie
do procesu

Aneta Ropek 14-05-2026 11:45 14:15 02:30

Przerwa Aneta Ropek 14-05-2026 14:15 14:30 00:15



Przedmiot / temat

Zarzadzanie
zmiang w
organizacji —
wyzwania lidera i
kanwa zmian

Zarzadzanie
zmiang w
organizacji —
komunikowanie
zmian i
wskazéwki do
prowadzenia
rozmoéw

Przerwa

Zarzadzanie
zmiang w
organizacji —
czyli o co nalezy
zadbaé?

Przerwa

WALIDACJA
Zadanie
praktyczne -
zastosowanie
umiejetnosci i
wiedzy zdobytej
podczas
szkolenia (praca
indywidualna -
Analiza dowodéw
i deklarac;ji)

WALIDACJA
TEST (test
teoretyczny z
wynikiem
generowany
automatycznie)

Data realizacji

Prowadzacy L,

zajeé
Aneta Ropek 14-05-2026
Aneta Ropek 15-05-2026
Aneta Ropek 15-05-2026
Aneta Ropek 15-05-2026
Aneta Ropek 15-05-2026
Aneta Ropek 15-05-2026
- 15-05-2026

Godzina
rozpoczecia

14:30

09:00

12:00

12:15

15:15

15:30

16:30

Godzina i .
, i Liczba godzin
zakonczenia

17:00 02:30
12:00 03:00
12:15 00:15
15:15 03:00
15:30 00:15
16:30 01:00
16:45 00:15



Przedmiot / temat Prowadzacy

Zakonczenie i
podsumowanie
szkolenia
uczestnicy
omawiajg dobre
praktyki i

. . Aneta Ropek
dziatania

wdrozeniowe
wynikajace ze
szkolenia,
wypetniaja
ankiete
poszkoleniowa.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Aneta Ropek

Data realizacji Godzina

rozpoczecia

15-05-2026 16:45

Cena

1920,00 PLN

1920,00 PLN

120,00 PLN

120,00 PLN

Godzina
zakonczenia

17:00

Liczba godzin

00:15

Mentorka kadry zarzgdzajacej, trenerka biznesu i ekspertka rozwoju kompetencji menedzerskich.

Praktyk sprzedazy i zarzadzania z wieloletnim doswiadczeniem w réznych kulturach
organizacyjnych. Coach, mediator i konsultantka wspierajgca lideréw w budowaniu zespotow,
podnoszeniu efektywnosci i rozwijaniu umiejetnosci spotecznych. Certyfikowana trenerka
zarzadzania zmiang, konsultantka narzedzi psychometrycznych Mindsonar i AQR. Posiada
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen obejmujgce minimum 120 godzin w ostatnich 36

miesigcach.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy podczas szkolenia otrzymaja:

¢ Prezentacje (materiaty autorskie trener) w PDF dotyczgce zagadnien poruszanych podczas szkolenia

Informacje dodatkowe

e Fakt uczestnictwa w kazdym dniu ustugi rozwojowej zostanie potwierdzony raportem z logowania

e Warunkiem otrzymania Zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ oraz uzyskanie pozytywnego wyniku z walidacji efektow
uczenia.

e Karta ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m in. w zakresie
powierzania ustug.

PODSTAWA ZWOLNIENIA Z VAT:

Podstawa prawna zwolnienia to art.43 ust. 1 pkt 29 lit. ¢ ustawy o podatku od towardw i ustug (Dz. U. z 2011 r. Nr 177, poz. 1054, z p6zn. zm.) w
zw. z § 3 ust. 1 pkt 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia z dnia 20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnien od podatku od towardéw i ustug
oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (Dz. U. z dnia 31 grudnia 2013 r. Poz. 1722).

Warunki techniczne

Warunki techniczne szkolenia na platformie TEAMS. Nie ma potrzeby instalowania specjalnego oprogramowania TEAMS. Szkolenie dostepne
przez przegladarke.

1. Sprzet komputerowy:
* Wymagany komputer PC lub Mac lub tablet z dostepem do Internetu.
e Procesor: Minimalnie jednordzeniowy 1 GHz, zalecany dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy (np. Intel i3/i5/i7 lub AMD ekwiwalent).
e Pamie¢ RAM: Minimalnie 2 GB, zalecane 4 GB lub wiecej
¢ System operacyjny: Windows 7 lub nowszy, macOS 10.10 lub nowszy, Linux, iOS, Android

2. Przegladarka internetowa:
e Zalecane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari.
¢ Wymagane zaktualizowane wersje przegladarek dla optymalnej wydajnosci.

3. Stabilne potaczenie internetowe:
e Minimalna predkos¢ tacza: 2 Mbps dla udziatu w sesjach wideo.
e Zalecane potgczenie kablowe dla stabilnosci.

4. Dzwiek i video:
e Zalecane uzycie stuchawek z mikrofonem dla lepszej jakos$ci dZzwieku.
¢ Konieczne jest posiadanie kamerki internetowej, umozliwiajacej przeprowadzenie monitoringu realizacji ustug szkoleniowych
e Zalecane: sprawdzenie dziatania dzwieku i video przed rozpoczeciem szkolenia

5. Okres waznosci linku umozliwiajagcego uczestnictwo w spotkaniu online

e Link jest wazny w godzinach szkolenia.

Kontakt

Aneta Ropek

E-mail kontakt@anetaropek.pl



Telefon (+48) 513 820 285



