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Al w codziennym zarzadzaniu firmg —
optymalizacja procesow oraz wsparcie
sprzedazy i marketingu — poziom
zaawansowany - szkolenie

Numer ustugi 2026/01/30/11229/3296102

© Olsztyn / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

®© 20h

5 08.05.2026 do 09.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

5400,00 PLN brutto
5400,00 PLN netto
270,00 PLN brutto/h
270,00 PLN netto/h
137,50 PLN cena rynkowa @

Informatyka i telekomunikacja / Aplikacje biznesowe

Ustuga szkoleniowa skierowana jest do wtascicieli mikro, matych i
$rednich przedsiebiorstw (MSP), oséb prowadzacych jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarcza oraz kadry zarzadzajacej i menedzeréw
odpowiedzialnych za sprzedaz, marketing lub organizacje proceséw w

firmie. Szkolenie przeznaczone jest dla 0oséb, ktére chcg usprawnié

funkcjonowanie przedsigbiorstwa poprzez wykorzystanie narzedzi
sztucznej inteligencji oraz automatyzacje wybranych proceséow
biznesowych, w szczegdlnosci w obszarze sprzedazy, marketingu, obstugi

klienta i administraciji.

Minimalna liczba uczestnikow 8
Maksymalna liczba uczestnikow 16

Data zakonczenia rekrutacji 07-05-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

20

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikéw do samodzielnego wdrazania ztozonych rozwigzan Al, zaawansowanej
automatyzacji proceséw biznesowych oraz analizy danych w firmie. Uczestnicy zdobeda wiedze i umiejetnosci
zaawansowanego wykorzystania narzedzi Al w sprzedazy, marketingu, obstudze klienta i zarzgdzaniu procesami
wewnetrznymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Analizuje efekty zastosowania narzedzi
Al i wdroZzonych automatyzacji w
procesach biznesowych

Kwalifikuje zaawansowane narzedzia
no-code i systemy integracyjne Al oraz
ich potencjat w automatyzacji proceséw

Projektuje ztozone, wieloetapowe
scenariusze automatyzacji proceséw
biznesowych z wykorzystaniem
narzedzi no-code

Optymalizuje procesy sprzedazy i
obstugi klienta przy uzyciu
automatyzacji Al, w tym wielokanatowa
komunikacje z klientami

Integruje i synchronizuje Al z
systemami CRM, e-mail, SMS oraz
narzedziami analitycznymi w celu
usprawnienia operacji

Przygotowuje wizerunek eksperta i
tresci wideo z awatarem i klonem gtosu
w wielu jezykach

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje korzysci, ograniczenia oraz
obszary wymagajace optymalizac;ji i
skalowania dziatan w firmie

Rozréznia narzedzia Al i dobiera je do
ztozonych scenariuszy operacyjnych i
marketingowych

Tworzy procesy integrujace wiele
systemow i formularzy, optymalizujac
przeptyw informacji w przedsigbiorstwie

Konfiguruje i testuje procesy sprzedazy
i obstugi klienta przy uzyciu
automatyzacji Al, w tym wielokanatowa
komunikacje z klientami

Tworzy ztozone przeptywy danych i
raporty, oceniajgc skutecznos¢ dziatan
marketingowych i sprzedazowych

Personalizuje tresci dla ré6znych grup
klientéw i ocenia ich efektywnosé¢ w
kampaniach marketingowych

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?



TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Szkolenie ,Al w codziennym zarzadzaniu firmg — optymalizacja proceséw oraz wsparcie sprzedazy i marketingu” — poziom
zaawansowany stanowi drugi etap spéjnego cyklu poswieconego Al w biznesie i koncentruje sie na bardziej zaawansowanych
zastosowaniach narzedzi Al. Uczestnicy pogtebiajg kompetencje zdobyte podczas pierwszego zjazdu, rozwijajg automatyzacje procesow,
analizujg efekty wczesniejszej implementacji Al w swoich firmach i uczg sie tworzy¢ bardziej zaawansowane, zintegrowane rozwigzania
wspierajagce sprzedaz, marketing i zarzadzanie przedsiebiorstwem.

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli MSP, 0séb prowadzacych jednoosobowg dziatalno$é oraz kadry zarzadzajgcej i menedzeréw
odpowiedzialnych za sprzedaz, marketing i organizacje proceséw, ktérzy ukonczyli pierwszy zjazd i chca pogtebi¢ swoje umiejetnosci w
praktycznym wykorzystaniu Al i automatyzacji w firmie. Od uczestnikdw wymagana jest podstawowa umiejetnos¢ obstugi komputera i
aplikacji biurowych oraz ogdlne zrozumienie proceséw zachodzacych w prowadzonej lub zarzadzanej firmie. Szkolenie nie wymaga wiedzy
technicznej ani doswiadczenia programistycznego jedynie dostepu uczestnika do kont narzedzi online (przegladarka internetowa, e-mail).

Celem szkolenia jest przygotowanie uczestnikoéw do samodzielnego wdrazania ztozonych rozwigzan Al, automatyzacji proceséw
biznesowych oraz analizy danych w firmie. Program koncentruje sie na zaawansowanym wykorzystaniu narzedzi Al w sprzedazy,
marketingu, obstudze klienta i zarzgdzaniu procesami wewnetrznymi.

DZIEN | - Automatyzacja proceséw i zaawansowane wdrozenia Al w firmie

Analiza wdrozen z etapu implementacji w firmie. Omédwienie efektéw zastosowania narzedzi Al i wdrozonych automatyzacji w praktyce.
Uczestnicy identyfikuja obszary wymagajace korekty i optymalizaciji, aby usprawnié¢ dziatanie proceséw biznesowych.

Projektowanie zaawansowanych automatyzacji no-code. Tworzenie i rozwijanie ztozonych scenariuszy automatyzacji proceséw
biznesowych przy uzyciu narzedzi no-code. Uczestnicy uczg sie integrowac rézne systemy, formularze w celu zwiekszenia efektywnosci
operacyjnej.

Automatyzacja proceséw sprzedazy i obstugi klienta. Budowa i optymalizacja zautomatyzowanych lejkéw sprzedazowych, obejmujacych
pozyskiwanie leadéw i komunikacje z klientem. Uczestnicy uczg sie przekazywac¢ dane do systemoéw firmowych i usprawniaé procesy
sprzedazowe oraz obstugi klienta.

Integracja Al z systemami CRM, e-mail i SMS. Praktyczne wykorzystanie Al do integracji z systemami CRM oraz narzgdziami do
komunikacji e-mailowej i SMS. Uczestnicy ucza sie automatyzowaé przeptyw danych i komunikacje z klientami, zwiekszajac skutecznos¢
dziatan marketingowych i sprzedazowych.

DZIEN Il - Infrastruktura cyfrowa firmy i bezpieczefstwo wykorzystania Al

Budowa zaawansowanego wizerunku eksperta — awatar i klon gtosowy (rozszerzenie). Tworzenie wielojezycznych awataréw i klondw
gtosowych umozliwiajacych globalng komunikacje. Uczestnicy ucza sie personalizowac tresci wideo w oparciu o analize danych klientéw,
zwiekszajgc efektywnos$¢ przekazu marketingowego.

Analiza i optymalizacja proceséw biznesowych z Al. Mapowanie proceséw firmy i wykrywanie waskich gardet przy uzyciu Al. Uczestnicy
ucza sie automatyzowac procesy administracyjne, raportowanie i obstuge klienta, a takze monitorowa¢ efektywnos¢ dziatan
marketingowych i sprzedazowych w czasie rzeczywistym.

Bezpieczne korzystanie z Al i ochrona danych. Wielopoziomowa analiza cyberbezpieczenstwa w pracy z chmurg Al. Zagadnienia ochrony
wiasnosci intelektualnej, oznaczania tresci syntetycznych (standard C2PA) oraz audyt zgodnosci z prawem autorskim.

Szkolenie taczy krotkie wprowadzenie teoretyczne z praktycznym zastosowaniem omawianych narzedzi. Kazdy modut rozpoczyna sig od
niezbednego omoéwienia koncepciji i zasad dziatania, po czym uczestnicy od razu realizujg ¢wiczenia praktyczne, umozliwiajgce natychmiastowe
zastosowanie wiedzy w realnych scenariuszach biznesowych. W ten sposéb wiekszos¢ szkolenia ma charakter praktyczny, a teoria petni role
wsparcia dla dziatan praktycznych.



Walidacja efektéw uczenia sie realizowana jest poprzez obserwacje uczestnika w warunkach symulowanych. Walidator dokonuje oceny
na podstawie bezposredniej obserwacji sposobu realizacji zadan, poprawnosci doboru narzedzi Al, logiki zaproponowanych rozwigzan
oraz stopnia ich dopasowania do okreslonego celu biznesowego. Uzupetniajgco stosowany jest rowniez wywiad swobodny, pozwalajacy
potwierdzi¢ zrozumienie podejmowanych dziatan, zasad dziatania narzedzi Al oraz mozliwosci ich praktycznego wykorzystania w firmie
uczestnika.

Liczba godzin szkolenia przedstawiona jest w wymiarze godzin dydaktycznych nie uwzgledniajac przerw.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 9

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. . . , . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Ewaluacja

wdrozen i

identyfikacja

obszaréw Janusz Jabtoniski 08-05-2026 09:00 11:15 02:15
wymagajacych

korekty (Klinika

Al)

Projektowanie

zaawansowanyc Janusz Jabtonski 08-05-2026 11:15 13:30 02:15
h automatyzac;ji

no-code

Przerwa Janusz Jabtonski 08-05-2026 13:30 14:00 00:30

Automatyzacja
proceséw
sprzedazy i Lo
L Janusz Jabtonski 08-05-2026 14:00 17:00 03:00
obstugi klienta
oraz integracja Al
z systemami

firmy

Autonomiczni Lo
X . Janusz Jabtonski 09-05-2026 09:00 11:15 02:15
agenci sprzedazy

i chatboty

Analityka
biznesowa i

zarzadzanie
danymi przez Al

Janusz Jabtoniski 09-05-2026 11:15 13:30 02:15

Przerwa Janusz Jabtonski 09-05-2026 13:30 14:00 00:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, X , X Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia
Bezpieczne
korzystanie z Al i Janusz Jabtonski 09-05-2026 14:00 16:15 02:15
ochrona danych
Walidacja - 09-05-2026 16:15 17:00 00:45
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5400,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5400,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 270,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 270,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Janusz Jabtonski

Ekspert Al, Architekt Systemodw i Mentor Technologiczny. Doswiadczony ekspert w obszarze
sztucznej inteligencji i nowoczesnych technologii, z ponad 30-letnig praktyka w sektorze IT.
Absolwent Robotyki ze specjalizacjg Al oraz Ekonomii. Aktywnie uczestniczy w projektowaniu i
wdrazaniu zaawansowanych rozwigzan informatycznych, tgczagc kompetencije techniczne z
rozumieniem procesow biznesowych. Swoje doswiadczenie zawodowe zdobywat przy realizacji
projektdw o wysokim stopniu ztozonosci, w tym systemdw o znaczeniu krytycznym dla administracji
publicznej i bezpieczenstwa panstwa. Brat udziat w tworzeniu m.in. systemu logistycznego dla
Wojska Polskiego, kluczowych komponentéw platformy ePUAP oraz systemu OST112. Jest takze
wspottwéreg innowacyjnej platformy AiAutoAds.pl, wykorzystujgcej modele sztucznej inteligencji do
automatyzacji procesow sprzedazowych i obstugi klienta. Janusz Jabtoniski posiada bogate
doswiadczenie szkoleniowe i doradcze w zakresie praktycznego zastosowania Al w organizacjach.
Prowadzi szkolenia dla kadry menedzerskiej i zespotéw operacyjnych, wspierajac firmy w skuteczne;j
adaptaciji technologii Al. Realizowat projekty szkoleniowe i wdrozeniowe m.in. dla Philip Morris,
NASK oraz przedsiebiorstw z sektora prywatnego. Jest takze prelegentem konferencji branzowych i
forow gospodarczych poswieconych cyfryzacji i rozwojowi sztucznej inteligenc;ji.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

Uczestnicy na szkoleniu otrzymujg prezentacje materiatu edukacyjnego w formie elektroniczne;j.

Warunki uczestnictwa

Zalecane ukoriczenie szkolenia "Al w codziennym zarzadzaniu firmg — optymalizacja proceséw oraz wsparcie sprzedazy i marketingu” -
poziom podstawowy poniewaz program zaawansowany stanowi jego bezposredniag kontynuacje i rozwija omawiane wczesniej
zagadnienia.

Ze wzgledu na bardzo praktyczny charakter szkolenia, uczestnictwo wymaga posiadania wtasnego laptopa, tabletu lub innego urzadzenia
umozliwiajgcego prace z aplikacjami biurowymi i narzedziami cyfrowymi. Korzystanie z wtasnego urzadzenia pozwala na bezposrednie
zastosowanie poznanych rozwigzan w srodowisku pracy uczestnika i zwieksza efektywnos$¢.

Przed zapisem na ustuge prosimy o kontakt w celu potwierdzenia dostepnosci miejsc.

Informacje dodatkowe

Zwolnienie z VAT na podstawie § 3ust. 1pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z 20.12.2013r.(Dz.U. z 2020r., poz.1983 z p6zn.zm.). W
przypadku Uczestnikéw, dla ktérych poziom dofinansowania do szkolenia wyniesie ponizej 70%, do ceny netto zostanie doliczony podatek
VAT 23%.

Adres

Olsztyn
Olsztyn

woj. warminsko-mazurskie

Kontakt

ﬁ E-mail bur@baza-akademia.pl

Telefon (+48) 516 009 047

Dorota Lapinska



