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Menedzeréw

© Gdansk / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

Kk kkk 48/5 (@ 14h
82 oceny B 16.03.2026 do 17.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

2 250,00 PLN brutto
2 250,00 PLN netto
160,71 PLN brutto/h
160,71 PLN netto/h
187,50 PLN cena rynkowa @

Szkolenie przeznaczone jest dla os6b odpowiedzialnych za zarzgdzanie,
Grupa docelowa ustugi koordynacje badz bezposrednig komunikacje firmy poprzez portale

spotecznos$ciowe w Internecie.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 15-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 14

Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Celem edukacyjnym jest rozwéj praktycznych umiejetnosci planowania i prowadzenia komunikacji marketingowej w
mediach spotecznosciowych, tak aby swiadomie dobieraé kanaty, tworzy¢ spéjny content, realizowac cele
komunikacyjne oraz bezpiecznie i efektywnie zarzadzac¢ dziataniami organicznymi i reklamowymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Wiedza: Zna zasady komunikacji
marketingowej w mediach
spotecznosciowych oraz specyfike
kluczowych platform (Facebook,
Instagram, LinkedIn, YouTube).

Umiejetnosci: Planuje komunikacje w
social media w oparciu o cele i potrzeby
odbiorcéw oraz dobiera adekwatne
narzedzia i formaty tresci.

Kompetencje spoteczne:
Odpowiedzialnie prowadzi komunikacje
z odbiorcami i dba o standardy oraz
bezpieczenstwo wizerunkowe
organizaciji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenc;ji

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje réznice miedzy kanatami,
rozpoznaje podstawowe mechanizmy
zasiegu/algorytmoéw i wskazuje
elementy obowigzkowe skutecznej
komunikaciji.

Dobiera kanaty do celu i grupy
docelowej, wskazuje wtasciwe formaty
tresci, okresla zasoby/budzet oraz
proponuje spéjna strukture dziatan
(content + reklama).

Wskazuje wiasciwy ton i zasady
komunikacji dwukierunkowej,
rozpoznaje ryzyka (np. trolling, dziatania
zakazane) i wybiera poprawne reakcje w
sytuacjach problemowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

WPROWADZENIE

e Co rozumiemy przez media spotecznosciowe, czyli zacierajgce sie réznice pomiedzy mediami

e Zasieg globalny — do kogo docieramy
e Fakty i mity

SOCIAL MEDIA VS WWwW

¢ Plusy i minusy komunikacji przez media spotecznosciowe i wtasny serwis www



e Jaki czy trzeba wybiera¢ pomiedzy www a serwisem spotecznosciowym
IDENTYFIKACJA CELU KOMUNIKACJI

¢ Cel organizacji a cel komunikac;ji
e Wybér celu

PLANOWANIE KOMUNIKACJI

¢ Przetozenie celu na strategie komunikacji

e Content czyli co i jak publikowac¢

e Zasoby potrzebne do prowadzanie skutecznej komunikacji
e Budzet - ile to kosztuje?

¢ Media - jakie media wybrac¢ i dlaczego

FACEBOOK

* Wszystko co powinniscie wiedzie¢ o Facebooku

* Elementy obowigzkowe komunikacji Twojej firmy

e Zasieg i Edge Rank - jak dziatajg algorytmy facebooka

e Content (co publikowag, jak publikowac i czego unikad)

¢ Komunikacja dwukierunkowa (ton, forma, komentarze, czas)

e Zjawisko trollingu — czy i jak sobie z nim radzi¢

e Czasiczestotliwo$¢ — kiedy i jak czesto komunikowaé sie ze swojg bazg klientow
¢ Specyfikacje grafik

¢ Reklama na portalu

INSTAGRAM

e Wszystko co powinniécie wiedzie¢ o Instagramie

¢ Elementy obowigzkowe komunikacji Twojej firmy

e Zasieg — do kogo dotrze nasz komunikat?

e Content (co publikowadé, jak publikowa¢ i czego unikac)
¢ Reklama na Instagramie

YOUTUBE

¢ Wszystko co powinniscie wiedzie¢ o Youtube

e Kanat firmowy - funkcje i mozliwosci

e Zasieg — do kogo dotrg nasze video

¢ Content (co publikowad, jak publikowa¢ i czego unikac)
e Reklama na YouTubie

LINKEDIN

e Wszystko co powinniécie wiedzie¢ o Linkedin

¢ Mozliwosci komunikacyjne na portalu

e Employer branding — kreowanie wizerunku pracodawcy
e Personal branding — kreowanie wizerunku wtasnego

¢ Reklama na Linkedin

¢ Slideshare — dzielenie sie wiedza

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 10



Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie

Social

media vs www

Identyfikacja celu
komunikacji

Planowanie
komunikaciji

Facebook
Instagram
Youtube
Linkedin

Podsumowanie i
whnioski

D st

teoretyczny z
wynikiem
generowanym
automatycznie

Cennik
Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Andrzej Zurawik

Andrzej Zurawik

Andrzej Zurawik

Andrzej Zurawik

Andrzej Zurawik

Andrzej Zurawik

Andrzej Zurawik

Andrzej Zurawik

Andrzej Zurawik

Andrzej Zurawik

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

16-03-2026 08:30
16-03-2026 10:00
16-03-2026 12:00
16-03-2026 13:30
16-03-2026 14:45
17-03-2026 08:30
17-03-2026 10:00
17-03-2026 12:30
17-03-2026 14:00
17-03-2026 15:10

Cena

2 250,00 PLN

2 250,00 PLN

160,71 PLN

160,71 PLN

Godzina
zakonczenia

10:00

12:00

13:30

14:45

15:30

10:00

12:30

14:00

15:10

15:30

Liczba godzin

01:30

02:00

01:30

01:15

00:45

01:30

02:30

01:30

01:10

00:20



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Andrzej Zurawik

‘ ' Specjalizuje sie w komunikacji marketingowej w Internecie. Jest przedsiebiorca. Od 11 lat jego firma
marketingowa prowadzi komunikacje dla wielu znaczgcych marek oraz biznes ustugowy w branzy
motoryzacyjnej. Silne podstawy teoretyczne taczy zatem z wieloletnim doswiadczeniem
praktycznym.

Marketing odziedziczyt w genach poniewaz wywodzi sie z rodziny Profesoréw tej specjalizaciji. Jest
Absolwentem Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, specjalnosci marketing oraz studiow
menedzerskich Executive Master of Business Administration Gdanskiej Fundacji Ksztatcenia
Menedzeréw.

Pracowat dla takich firm jak VECTRA, AXN, TLC, GALEON, MEYN, LPP i wiele innych dzieki czemu
zyskat szerokie doswiadczenie w takich branzach jak telekomunikacja, tv, dobra luksusowe,
produkcja i ustugi. Dzieki temu do dzisiaj Swiadczy wysokiej jakosci ustugi marketingowe dla swoich
Klientéw oraz szkoli i pozyskuje ich kadry majgce za zadanie zarzadzac¢ lub operacyjnie zajmowac
sie obszarami marketingu w swoich firmach.

Na swoich szkoleniach duzy nacisk ktadzie na praktyczny aspekt komunikacji i prace z codziennymi
problemami swoich stuchaczy. Aktywna forma prowadzenia zaje¢ ma na celu wypuszczenie
stuchacza z praktyczng wiedzg i inspiracjg do natychmiastowego wdrozenia w swojej codziennej
pracy.

W ostatnich 24 miesigcach liczagc wstecz od dnia rozpoczecia ustugi pan Andrzej Zurawik
przeprowadzit 140 godzin szkoleniowych w podobnej tematyce.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy szkolenia otrzymuja komplet materiatéw szkoleniowych, ktére zawieraja materiaty:
— warsztatowe (arkusze pracy, opisy ¢wiczen, testy)

— opisowe (zawierajgce niezbedng wiedze teoretyczng)

Informacje dodatkowe

Szkolenie jest zwolnione z VAT, jesli jest finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych.

Prowadzacym zajecia jest trener i konsultant klasy miedzynarodowej o duzym do$wiadczeniu i praktyce w przemysle, przeszkolony przez
specjalistéw zachodnich w zakresie nowoczesnych metod dydaktycznych.

W przypadku zajec¢ trwajgcych powyzej 4 godzin uczestnikowi przystuguje przerwa 15 minut.

Adres

al. Grunwaldzka 472
80-309 Gdarisk

woj. pomorskie



Kontakt

ﬁ E-mail j.jaglowska@gfkm.pl

Telefon (+48) 602 213 590

Jolanta Jagtowska



