Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Kompleksowe szkolenie z 5220,00 PLN brutto

ﬁ komunikacji, mediacji i negocjacji w 5220,00 PLN netto
przedsiebiorstwie, w celu poprawy pracy 180,00 PLN brutto/h

w poszczegodlnych dziatéw w organizacii. 180,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2026/01/09/36960/3249169

APS Piotr Olgierd

Sutkowski © zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

% % K kK 50/5
®© 29h

7 148 ocen

£ 19.01.2026 do 21.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga skierowana jest do pracownikéw wszystkich szczebli

przedsiebiorstwa, ktérzy chcg podnie$¢ kompetencje w zakresie

i skutecznej komunikacji, mediacji i negocjaciji. Ustuga skierowana jest

Grupa docelowa ustugi . . L N I
takze do kadr menedzerskich i lideréw, odpowiedzialnych za usprawnienie

wspotpracy miedzy dziatami i budowanie efektywnych relacji w

organizacji.
Minimalna liczba uczestnikéw 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakonczenia rekrutacji 14-01-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 29

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga prowadzi do nabycia umiejetnosci efektywnej wspdtpracy w zespole poprzez praktyczne stosowanie narzedzi
komunikacji, negocjacji, perswazji, rozpoznawania rol grupowych oraz zasad psychologii emocji i wtasciwych zachowan



w sytuacjach konfliktowych. Ustuga prowadzi réwniez do zwiekszenia pewnosci siebie uczestnikéw oraz budowania

silnego autorytetu negocjatora w kontaktach z partnerami biznesowymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Stosuje zasady skutecznej komunikaciji
W rozmowie z innymi pracownikami.

Dobiera wtasciwe narzedzia

komunikaciji, takie jak pytania, parafraza

czy komunikat ,Ja”, adekwatnie do
sytuaciji.

Precyzuje cele i zadania w pracy
zespotowej oraz aktywnie uczestniczy
w wypracowywaniu wspélnych
rozwigzan.

Identyfikuje role grupowe w zespole
oraz wskazuje ich wptyw na mocne
strony i deficyty grupy.

Formutuje argumentacje dopasowang

do odbiorcy oraz prezentuje ja w spos6b

przekonujacy.

Reaguje konstruktywnie w sytuacji
konfliktowej, dobierajac adekwatny styl
i zachowania.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Kryteria weryfikacji

Przedstawia sposéb eliminowania
barier komunikacyjnych oraz prezentuje
prawidtowy przeptyw informacji w
zadaniu.

Prezentuje poprawne uzycie narzedzi
komunikacyjnych w scenkach
symulacyjnych.

Formutuje cele, dzieli je na zadania oraz
proponuje rozwigzania zgodne z
zatozeniami éwiczenia.

Przedstawia analize rél w
przyktadowym zespole i uzasadnia
konsekwencje petnienia
poszczegolnych rol.

Przedstawia logiczna strukture
argumentu oraz dostosowuje go do
profilu rozméwcy podczas symulacji.

Wskazuje konsekwencje réznych stylow
reakcji na konflikt i prezentuje wiasciwe
zachowanie w éwiczeniu.

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM

MODUL | Zasady skutecznej komunikaciji, czyli co robi¢, aby by¢ wtasciwie rozumianym zasady skutecznej komunikacji, analiza czynnikéw
utrudniajgcych porozumiewanie sie ze strony nadawcy i odbiorcy, sposoby przeciwdziatania niezrozumieniu.

MODUL Il

Narzedzia komunikacji odwotywanie sie do faktéw, odréznianie faktéw od opinii, komunikat ,Ja", zadawanie pytan, parafrazowanie,
podsumowywanie, technika FUKO.

MODUL Il

Narzedzia efektywnej wspotpracy jasne precyzowanie celéw i okreslanie zadan przektadanie celéw na zadania, rola werbalnych i
niewerbalnych ,sprzezen zwrotnych”, sposoby zbierania informacji zwrotnych - zachecania wspétpracownikéw do otwartosci i
zaangazowania, wspodlne poszukiwanie i wypracowywanie rozwigzan, pobudzanie kreatywnosci w procesie poszukiwania rozwigzan,
wypracowywanie i osigganie porozumienia.

MODUL IV

Role grupowe system rél przejawiajgcych sie w grupach zadaniowych, korzysci i zagrozenia zwigzane z petnieniem okreslonych rél,
autodiagnoza — jakie role najczesciej petnie, diagnoza zespotu — mocne strony i deficyty wynikajace z systemu rél grupowych.

MODUL V

Umiejetnos¢ przekonywania w pracy grupowej przygotowanie argumentacji, wtasciwy doboér argumentéw w zaleznosci od sytuacji,
umiejetne forsowanie swoich racji, podstawowe réznice pomiedzy asertywnoscia, a agresjg w rozmowie, perswazja jako narzedzie
wywierania wptywu na innych, podstawy negocjacji.

MODUL VI

Asertywnos$¢- asertywne wyrazanie mysli, obrona swoich praw w relacjach z pracownikami, taktowne odmawianie, asertywne radzenie
sobie z krytyka i atakiem.

MODUL VII

Gdy pojawi sie konflikt w zespole style reakcji na konflikt - podstawowe sposoby reagowania w sytuacji konfliktowej, konsekwencje
okreslonych zachowan w sytuacji konfliktowej — skutki rywalizacji, nadmiernego tagodzenia czy unikania, diagnozowanie wtasnego stylu
radzenia sobie w sytuacji sporu, konstruktywne sposoby zachowania w sytuacji konfliktowe;j.

Efektywna komunikacja interpersonalna w negocjacjach (komunikacja werbalna i niewerbalna).
Typy osobowosci — zachowania i preferowane dziatania w trakcie negocjaciji.

Walidacja

METODY SZKOLENIOWE

Szkolenie ma charakter typowo warsztatowy , dzieki czemu uczestnicy moga rozwija¢ wiedze praktyczng i konkretne umiejetnosci.
Podczas treningu uczestnicy ucza sie zachowan, postaw, ktére mogg zastosowac bezposrednio w swojej pracy natychmiast po szkoleniu.

Tematy prezentowane sg przy uzyciu nastepujacych metod: éwiczenia indywidualne i grupowe, odgrywanie rél, mini-wyktad, autotesty,
dyskusja - wymiana doswiadczen, symulacje, analiza przypadkdw.

Szkolenie trwa 29h edukacyjnych. Szkolenie odbywa sie w godzinach edukacyjnych (1h45min).

Sposéb organizacji walidacji



Walidacja trwa 30 minut i obejmuje wywiad swobodny z uczestnikami, pozwalajgcy oceni¢ stopien przyswojenia materiatu, umiejetnos¢
interpretacji zagadnien oraz zdolnos$¢ zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce organizacyjnej.

Uczestnicy w trakcie kazdego dnia szkoleniowego trwajacego wiecej niz 4 godziny majg prawo do co najmniej 1 przerwy, trwajacej co
najmniej 15 minut. Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o jej ukoriczeniu.
Warunkiem uzyskania zaswiadczenia jest uczestnictwo w co najmniej 80% zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zaje¢ w formie testu.
Zajecia trwac beda 29 godzin - 20 godzin teoretycznych, 9 godzin praktycznych

Warunki organizacyjne: W celu osiggniecia maksymalizacji efektéw szkolenia, grupa uczestnikdw powinna wynosi¢ minimum 5 osoby.
Realizacja zadan i éwiczen bedzie przeprowadzona w taki sposéb, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w
zasiegu mozliwosci uczestnikdw. Szkolenie przewiduje prace catej grupy, jak réwniez w podziale na grupy.Prowadzone w ramach
szkolenia zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w
oparciu o do$wiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Szkolenie skierowane jest do:

¢ pracownikow wszystkich szczebli organizacji, ktorzy chca rozwija¢ umiejetnosci skutecznej komunikacji, wspétpracy i radzenia sobie
w sytuacjach konfliktowych,

¢ kadr menedzerskich, lideréw zespotéw oraz oséb odpowiedzialnych za koordynacje pracy miedzy dziatami, w tym prowadzenie
rozméw, mediacji i negocjaciji,

¢ 0s06b uczestniczacych w procesach decyzyjnych, zarzadzajacych lub wspétpracujacych z zespotami projektowymi, ktére daza do
poprawy jakosci relacji i efektywnosci komunikacji w miejscu pracy.

Ustuga przeznaczona jest dla uczestnikéw, ktérzy chca:
¢ podnie$¢ kompetencje interpersonalne i negocjacyjne w srodowisku biznesowym,

e zwiekszy¢ skutecznos¢ wspétpracy i wptywu na innych,
¢ Swiadomie reagowac¢ w sytuacjach konfliktowych oraz budowa¢ autorytet oparty na profesjonalizmie i asertywnosci.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 22

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy . X ; X Liczba godzin

zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Zasady

skutecznej

komunikacji(chat
, wspoétdzielenie
ekranu, rozmowa,
wyktad)

Max Folaron 19-01-2026 09:00 10:30 01:30

Przerwa Max Folaron 19-01-2026 10:30 10:40 00:10



Przedmiot / temat
zajec

Narzedzia

komunikaciji -
praca na faktach
i opiniach,
formutowanie
jasnych
komunikatow,
analiza intencji
rozmoéwcy,
wprowadzenie do
komunikatu
»Ja”(chat,
wspétdzielenie
ekranu, rozmowa,
wyktad)

Przerwa

%73 Narzedzia
komunikaciji cz.2
- zadawanie
pytan (pytania
naprowadzajace,
pogtebiajace,
precyzujace),
parafrazai
podsumowanie,
technika FUKO.
(chat,
wspoétdzielenie
ekranu, rozmowa,
wyktad)

Przerwa

Narzedzia

efektywnej
wspotpracy
cz.1precyzowani
e celow,
przektadanie
celéw na
zadania, zasady
efektywnej
komunikacji
zespotowej(chat,
wspétdzielenie
ekranu, rozmowa,
wyktad)

Prowadzacy

Max Folaron

Max Folaron

Max Folaron

Max Folaron

Max Folaron

Data realizacji
zajeé

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

Godzina
rozpoczecia

10:40

12:10

12:20

13:50

14:00

Godzina
zakonczenia

12:10

12:20

13:50

14:00

15:00

Liczba godzin

01:30

00:10

01:30

00:10

01:00



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Narzedzia

efektywnej
wspotpracy cz. 2
rodzaje
informac;ji
zwrotnej,
komunikacja
wspierajgca
wspétprace,
budowanie

Max Folaron

otwartosci i
zaangazowania
pracownikéw(cha
t, wspotdzielenie
ekranu, rozmowa,
wyktad)

Role

grupowe —
system rél w
zespole
zadaniowym,
korzysci i
zagrozenia
wynikajace z rdl,
autodiagnoza
roli, analiza rél

Max Folaron

zespotuiich
wptywu na
realizacje
zadan(chat,
rozmowa,
wyktad)

F¥7A Przerwa Max Folaron

Umiejetnos¢
przekonywania
przygotowywanie
argumentow,
dobor stylu
argumentac;ji,
techniki Max Folaron
wywierania
wptywu, granice
asertywnosci i
agresji, etyczna
perswazja.(chat,
rozmowa,
wyktad)

Data realizacji
zajeé

19-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

Godzina
rozpoczecia

15:00

09:00

10:45

11:00

Godzina
zakonczenia

16:15

10:45

11:00

12:30

Liczba godzin

01:15

01:45

00:15

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Asertywnosé w
pracy - obrona
witasnych granic,
taktowna
odmowa,
reagowanie na
krytyke i atak,
budowanie
profesjonalnej
postawy w
relacjach
zawodowych.
(chat,
wspétdzielenie
ekranu, rozmowa,
wyktad)

Przerwa

Konflikt w

zespole - style
reakcji na
konflikt, unikanie,
tagodzenie,
rywalizacja(chat,
wspoétdzielenie
ekranu, rozmowa,
wyktad)

Konflikt -

konsekwencje
zachowan,
diagnoza
wiasnego stylu,
metody
konstruktywnego
rozwigzywania
konfliktéw.(chat,
wspotdzielenie
ekranu, rozmowa,
wyktad)

Prowadzacy

Max Folaron

Max Folaron

Max Folaron

Max Folaron

Data realizacji
zajeé

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

21-01-2026

Godzina
rozpoczecia

12:30

14:00

14:15

09:00

Godzina
zakonczenia

14:00

14:15

16:00

10:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:45

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Komunikacja w
negocjacjach
komunikacja
werbalna i
niewerbalna,
tworzenie
zaufania,
budowanie
nastawienia do
wspoétpracy,
analiza
zachowan
negocjacyjnych.
(chat,
wspoétdzielenie
ekranu, rozmowa,
wyktad)

Przerwa

Motywacje i
zachowania
typow
osobowosci,
dopasowanie
stylu negocjac;ji,
(chat,
wspoétdzielenie
ekranu, rozmowa,
wyktad)

Przerwa

Analiza

partnera
negocjacyjnego.
Taktyki
negocjacyjne
(chat,
wspétdzielenie
ekranu, rozmowa,
wyktad)

Strategie

radzenia sobie z
manipulacjg i
presja,
podsumowanie
efektéw(chat,
wspoétdzielenie
ekranu,
rozmowa)

Prowadzacy

Max Folaron

Max Folaron

Max Folaron

Max Folaron

Max Folaron

Max Folaron

Data realizacji
zajeé

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

Godzina
rozpoczecia

10:30

12:00

12:15

13:45

14:00

15:00

Godzina
zakonczenia

12:00

12:15

13:45

14:00

15:00

16:00

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:15

01:00

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Walidacja
(wywiad - 21-01-2026 16:00 16:30 00:30
swobodny)
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5220,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5220,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Max Folaron

‘ ' Trener i praktyk w obszarze transformaciji cyfrowej, nowoczesnych finanséw oraz proceséw
organizacyjnych w przedsiebiorstwach. Od ponad 10 lat realizuje projekty szkoleniowe i doradcze
dla firm w Polsce i za granicg, zwigzane z cyfryzacjg proceséw biznesowych, bezpieczefnstwem
informaciji, automatyzacjg oraz dostosowaniem organizacji do zmian technologicznych i
regulacyjnych.

Posiada doswiadczenie zdobywane podczas wspétpracy z przedsiebiorcami, zespotami
projektowymi oraz startupami na rynkach miedzynarodowych, w tym w Europie, Azji i Ameryce
Potnocnej. Prowadzit szkolenia i warsztaty w jezyku angielskim, pracujac z uczestnikami z réznych
kregow kulturowych, w szczegdlnosci w obszarach komunikacji biznesowej, negocjacji oraz
zarzadzania zmiana.

Absolwent Bayes Business School (City University of London). Jako praktyk taczy wiedze z zakresu
finansoéw, technologii i komunikacji, co pozwala mu rzetelnie ocenia¢ stopien osiggniecia efektéw
uczenia sie oraz mozliwos¢ ich zastosowania w codziennej pracy przedsiebiorstwa.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik podczas ustugi otrzyma:
skrypt, test.

Materiaty zgodne ze standardem WCAG 2.1.

Informacje dodatkowe

Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983)

Organizator zapewnia dostepno$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawg z dnia
19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci
dla polityki spéjnosci 2021-2027".

W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien prosimy o kontakt pod numerem 500 026 554 lub mailem na
psulkowski@gmail.com przed zapisem na ustuge!

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy ZOOM.US.

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z ustugi, uczestnik powinien dysponowadé: urzgdzeniem majgcym dostep do sieci Internet
(komputer, smartfon, tablet), zdolnym do odbioru dZzwieku (gtosniki, stuchawki), zdolnym do przekazywania dzwigku (mikrofon) w celu
interakcji pomiedzy trenerem a uczestnikiem, przegladarka Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, Mac: Safari 7+, Firefox
27+, Chrome 30+.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potgczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potgczenie
szerokopasmowe).

3. Dotgczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed analizg oraz wpisanie imienia i
nazwiska.

Waznos$¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakoriczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze znajduja sie pod tym linkiem: https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-
System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux

Kontakt

ﬁ E-mail psulkowski@gmail.com

Telefon (+48) 500 026 554

PIOTR SULKOWSKI



