Mozliwo$¢ dofinansowania

Charyzma, przekonywanie i rozwigzywanie 2 990,00 PLN brutto
konfliktéw - szkolenie 2990,00 PLN netto

e Numer ustugi 2026/01/09/140920/3249121 18688 PLN brutto/n
ead the way 186,88 PLN netto/h

© Warszawa / stacjonarna
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie jest skierowane do ekspertdw i menedzerdéw, ktérzy chca
rozwija¢ oraz wzmacnia¢ swoje kompetencje przywédcze poprzez
budowanie charyzmatycznej postawy. Polecamy je osobom pragngcym
Grupa docelowa ustugi , y Y ) p . y . V) . p g q Y
poznaé¢ zaawansowane techniki wywierania wptywu oraz $wiadomie

ksztattowac autorytet oparty na pewnosci siebie, szacunku i wzajemnym

zrozumieniu.
Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwinigcie u uczestnikédw umiejetnosci budowania autentycznej charyzmy przywddczej poprzez
$wiadome zarzgdzanie sobg i innymi w sytuacjach konfliktu, dyskusji i wspotpracy zespotowej. Uczestnicy nauczg sie
skutecznie komunikowag, inspirowac, prowadzi¢ spotkania i wystgpienia, reagowac na opor oraz wzmacniaé swoj
autorytet, korzystajgc z praktycznych narzedzi i doswiadczenia wtasnego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik potrafi $wiadomie zarzadzaé Wywiad ustrukturyzowany

Obserwacja zachowarn uczestnika

podczas symulacji konfliktu, dyskusji i
prowadzenia spotkania. Obserwacja w warunkach

symulowanych

konfliktem, oporem i réznica zdan,
stosujac charyzmatyczne i etyczne
techniki komunikacyjne.

Uczestnik potrafi prowadzié inspirujace Wywiad ustrukturyzowany

Analiza nagran wideo i informacji
zwrotnej — poprawne zastosowanie

technik komunikacyjnych i mowy ciata. Obserwacja w warunkach
symulowanych

wystapienia, dyskusje i spotkania
zespotowe, angazujac innych w proces
podejmowania decyzji.

Uczestnik rozwija wtasny, autentyczny Wywiad ustrukturyzowany

styl przywddczy oparty na spojnej
mowie ciata, komunikaciji i informacji
zwrotnej.

Zadanie rozwojowe - przygotowanie i
zaprezentowanie koncepcji wtasnego

stylu charyzmatycznego przywédztwa. Obserwacja w warunkach
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Charyzmatyczne radzenie sobie z konfliktem, oporem oraz rozbieznoscig opinii i interesow — réwniez podczas spotkan

Ta cze$¢ szkolenia ma dynamiczny charakter i ksztattuje sie w bezposredniej interakcji miedzy Uczestnikami a trenerem. W zalezno$ci od
mocnych stron oraz obszardéw do rozwoju Uczestnikdw, trener inicjuje wymagajace sytuacje, a nastepnie wprowadza adekwatne metody i
narzedzia, prowadzace do porozumienia, satysfakcji oraz pogtebienia relacji. Nauka odbywa sie poprzez realne doswiadczenie — zaréwno
samego konflikty, jak i skutecznosci technik jego rozwigzywania.

Dodatkowo otrzymasz porcje wiedzy opartg na konkretnych narzedziach, ktére pomoga zastgpi¢ automatyczne reakcje nasilajgce
problem dziataniami budujgcymi zrozumienie i relacje:

¢ Analiza Transakcyjna



¢ Algorytm Rozwigzywania Konfliktéw EGO™
2. Charyzmatyczne wystapienia na poziomie mistrzowskim
- czyli jak inspirowa¢ innych i dodawac¢ im energii do dziatania?

Exposé lidera — poziom Il — jak korzystaé¢ z poteznego narzedzia psychologicznego i neurolingwistycznego, jakim jest wizja, aby moéwic o
przysztosci organizacji w sposob, ktéry sprawi, ze ludzie beda gotowi péj$¢ za Toba bez wahania?

Jak sta¢ sie autentycznym, naturalnym liderem?

3. Charyzmatyczna mowa ciata — jak emanowac sitg i autentycznoscia?

Jak wyglada spojrzenie charyzmatycznego lidera?

Skad bierze sie charakterystyczny ,blask w oczach"?

Jak komunikowa¢ pewnos¢ siebie potgczong z wewnetrznym spokojem — nawet przed duzym audytorium?

Skupimy sie na Twoich indywidualnych elementach mowy ciata. Otrzymasz konkretne wskazéwki, wdrozysz je w praktyce, a na
zakonczenie dostaniesz potwierdzenie zmiany w postaci informacji zwrotnej oraz — dla chetnych — nagrania wideo.

4. Charyzmatyczne prowadzenie rozméw na poziomie mistrzowskim — jak skutecznie doprowadzi¢ do zmiany decyzji rozméwcy?

Zdarza sieg, ze widzisz, iz druga strona podaza w niewtasciwym kierunku, ale pozostaje nieugieta — klasyczne argumenty nie dziatajg, a
zmiana zdania wydaje sie niemozliwa. Mozesz oczywiscie siegngé po autorytet stanowiska, ale to rozwigzanie mato inspirujace i
nieszczegolnie charyzmatyczne. Jesli zalezy Ci na zaangazowaniu rozméwcy, poznasz wyjagtkowo skuteczng i etyczng technike wptywu.
Pozwala ona zmienia¢ przekonania, obawy, sposob postrzegania i myslenia. To jedna z najmocniejszych technik coachingowych, dzieki
ktérej ludzie dokonuja gtebokich i trwatych zmian. Kazdy uczestnik bedzie miat okazje zaréwno doswiadczyé zmiany wtasnej decyzji, jak i
przeprowadzi¢ ten proces u innej osoby.

5. Charyzmatyczne prowadzenie spotkan i zespotéw w kierunku rozwigzania problemu

Masz wyzwanie do rozwigzania, ale nie chcesz robi¢ tego samodzielnie — zalezy Ci na zaangazowaniu zespotu lub innych menedzeréw.
Zamiast chaosu, walki o gtos czy jatowych dyskusji, poprowadzisz spotkanie w taki sposdb, aby uczestnicy doswiadczyli prawdziwej
synergii wspotpracy. Proces doprowadzi do wyboru najlepszego rozwigzania, a krytyka stanie sie impulsem do tworzenia nowych
pomystéw. Brzmi idealnie? To umiejetnosc¢ rzadka - dlatego poznasz kolejne skuteczne narzedzie: zmodyfikowang przez nas Strategie
Disneya, ktdra daje znacznie lepsze rezultaty niz klasyczna wersja.

6. Trening interpersonalny lidera

To wyjatkowa okazja do pracy nad wtasng tozsamoscia i zachowaniami poprzez tzw. lustro spoteczne, czyli informacje zwrotng od innych
menedzerdw. Wiasnie w tej grupie na co dzien budujesz swoj autorytet i zaufanie. Trening daje przestrzer do eksperymentowania z
nowymi zachowaniami — takimi, na ktére wczes$niej nie pozwalaty obawy przed oceng, normy organizacyjne czy utarte schematy. Czesto
to, co wydaje nam sig, ze inni 0 nas mysla, znaczaco rézni sie od rzeczywistosci. Dopiero odwazne zmierzenie sie z informacjg zwrotna
otwiera droge do realnej zmiany - takiej, z ktérej korzystaja inni, a przede wszystkim Ty sam.

7. Ja — Charyzmatyczny Lider. Jak zbudowaé¢ wtasna, autentyczna charyzme?

Podobnie jak w przypadku wielu kompetencji miekkich, charyzma powstaje od wewnatrz. Niektorzy mieli sprzyjajgce wzorce juz w
dziecinstwie, co utatwito im start, jednak nie ma to decydujgcego znaczenia. Kazdy ma swojg unikalng droge rozwoju. Podczas szkolenia
odkryjesz wiasny styl charyzmy i otrzymasz narzedzia, ktére pozwolg Ci swiadomie rozwija¢ go dalej. To proces peten odkry¢, zmian i
satysfakcji ptynacej z bycia sobg — w najlepszym wydaniu.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15



Przedmiot / temat
zajec

Charyzmatyczne
radzenie sobie z
konfliktem,
oporem oraz
rozbieznoscia
opinii i intereséw

Przerwa

kawowa

Charyzmatyczne
wystgpienia na
poziomie
mistrzowskim

Lunch

Charyzmatyczna
mowa ciata — jak
emanowac sitg i
autentycznosciag?

Przerwa

kawowa

Charyzmatyczne
prowadzenie
rozméw na
poziomie
mistrzowskim

Charyzmatyczne
prowadzenie
spotkan i
zespotow w
kierunku
rozwigzania
problemu

Przerwa

kawowa

Trening

interpersonalny
lidera

Prowadzacy

Mateusz
Dabrowski

Mateusz
Dabrowski

Mateusz
Dabrowski

Mateusz
Dabrowski

Mateusz
Dabrowski

Mateusz
Dabrowski

Mateusz
Dabrowski

Mateusz
Dabrowski

Mateusz
Dabrowski

Mateusz
Dabrowski

Data realizacji
zajeé

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

31-03-2026

01-04-2026

01-04-2026

01-04-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

15:00

17:00

10:30

10:45

12:15

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

00:45

01:45

00:15

02:00

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Mateusz
Lunch Dabrowski 01-04-2026 12:15 13:00 00:45
Trening
: Mateusz
interpersonalny . 01-04-2026 13:00 14:45 01:45
X Dabrowski
lidera
iEF2T) Przerwa Mateusz
. 01-04-2026 14:45 15:00 00:15
kawowa Dabrowski
Ja-
Charyzmatyczny
Lider. Jak
; Mateusz
zbudowacé i 01-04-2026 15:00 16:00 01:00
Dabrowski
wilasna,
autentyczna
charyzme?
TeEE Walidacja 0T OS2k 01-04-2026 16:00 17:00 01:00
) Wasik-Walczak ’ ’ '
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 990,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 990,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 186,88 PLN
Koszt osobogodziny netto 186,88 PLN
Prowadzacy
Liczba prowadzacych: 2
122
o Mateusz Dabrowski
‘ ' Prezes, trener, coach i konsultant 4GROW oraz Prezes Stowarzyszenia Negocjatorow Biznesu.

Praktyk biznesu — od 2010 roku zarzadza firma, wspierajgc menedzeréw i lideréw w budowaniu
autorytetu, rozwijaniu charyzmatycznego stylu przywddztwa, skutecznym zarzadzaniu zespotami



oraz konstruktywnym rozwigzywaniu konfliktéw. Psycholog biznesu i metodyk, autor autorskich
koncepcji psychologicznych, narzedzi rozwojowych i programéw dla lideréw.

Certyfikowany coach International Coaching Community (ICC) oraz certyfikowany trener i konsultant
Insights Discovery. Wyktadowca studiéow podyplomowych w obszarze charyzmy, komunikac;ji i
zarzadzania konfliktem. Ekspert komentujgcy w mediach ogélnopolskich (m.in. Polsat, TVP2, TTV,
Polskie Radio).

Absolwent psychologii (specjalnos$¢: psychologia kliniczna i osobowosci) oraz zarzadzania ludzmi w
firmie. Doswiadczenie zdobywat w firmach doradczych HR oraz w miedzynarodowej korporac;ji,
gdzie wspierat kadre menedzerska, projektowat procesy Assessment Centre i prowadzit szkolenia z
kompetencji przywédczych.

Jako witasciciel 4GROW tworzyt strategie rozwoju organizacji, budowat zespoty i wdrazat
rozwigzania z zakresu przywodztwa. Prowadzi coachingi i treningi dla menedzeréw. Jego szkolenia
tacza solidne podstawy psychologiczne, intensywna praktyke oraz wysoki poziom energii i inspiraciji,
sprzyjajac realnej i trwatej zmianie postaw liderow.

222

O Agnieszka Wasik-Walczak

‘ ' Posiada wieloletnie doswiadczenie we wspotpracy z biznesem, takze miedzynarodowym. Przez 7 lat
pracowata w globalnych strukturach firm Pandora i Douglas na stanowiskach trenerskich i
menedzerskich, m.in. jako Training Manager i Head of Training CEE&ME. Tworzyta programy
rozwojowe, takie jak Akademia Lidera i Program Rozwoju Talentéw, oraz prowadzita szkolenia z
przywodztwa, komunikacji, zarzadzania zmiang i budowania kultury organizacyjne;j.

W roli HR Business Partnera wspierata rekrutacje i rozwéj menedzeréw oraz wspottworzyta program
Development Center. Specjalizuje sie w komunikacji bez przemocy (NVC). Prowadzita treningi
interpersonalne i zajecia dla przysztych treneréw i coachéw w Akademii Treneréw i Coachéw Grupy
TROP. Wspotpracowata takze z WSIP, prowadzac warsztaty z asertywnosci, komunikacji i pracy z
emocjami dla nauczycieli.

W Pandora projektowata i wdrazata programy rozwoju kompetencji liderskich dla krajéw CEE&ME,
dzieki ktérym region osiggnat najlepsze globalne wyniki w obszarze obstugi klienta. Prowadzi
coaching menedzerski i life coaching oraz superwizje dla poczatkujgcych treneréw. W pracy

szkoleniowej stawia na trafng diagnoze potrzeb, uwaznos$é i uczenie poprzez doswiadczenie.

Ukonczyta m.in. Szkote Treneréw Biznesu INTRA, Szkote Coachéw Grupy TROP, High Performance
Team Coaching oraz Extended DISC Certification Training.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajag drukowane materiaty szkoleniowe zawierajgce ¢wiczenia oraz opis omawianych zagadnien, a takze dodatkowe handouty.
Kazdy z nich uzyska réwniez dostep do platformy online, na ktdrej znajda pliki do druku, komplet éwiczen, prezentacije ze szkolenia oraz liste
polecanej literatury.

Informacje dodatkowe

Gwarancja terminu



Szkolenie odbywa sie w gwarantowanym terminie po zapisaniu sie minimum 4 uczestnikow.
Co otrzymasz dodatkowo?
Ty i trener

e W ciggu roku od ukonczenia szkolenia otrzymasz 90 minut indywidualnego treningu - spotkanie jeden na jeden z trenerem, twarzg w
twarz, w naszym biurze.
¢ Nielimitowany kontakt telefoniczny z trenerem - abys mdgt/mogta skonsultowaé wyzwania pojawiajace sie juz po szkoleniu.

Troska o Twoje potrzeby przed szkoleniem

Trener skontaktuje sie z Tobg w ciggu 2 dni od zgtoszenia, aby pozna¢ Twoje potrzeby, wyzwania oraz kontekst zawodowy, tak by dopasowaé
szkolenie do realnych sytuacji, z ktérymi sie mierzysz.

Wygodne fotele :)
StworzyliSmy w Warszawie wtasng sale szkoleniowa, zapewniajgca komfort i wysoka jakos¢ pracy — w tym naprawde wygodne fotele.
*Okoto 90% szkoleri odbywa sie w sali 4GROW.

Wiecej informaciji: https://4grow.pl/szkolenia/charyzma-szkolenie-zarzadzanie-konfliktem

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Komunikacja miejska

Przystanek Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 190, 520, 157

Metro

+ Ratusz Arsenat — ok. 6 min komunikacjg miejska

* Rondo Daszynskiego — ok. 10 min (komunikacja miejska + krétki spacer)
+ Rondo ONZ - ok. 8 min komunikacjg miejska

Dworce kolejowe (ok. 12 min komunikacjg miejska):
+ Warszawa Centralna

« Warszawa Srédmiescie WKD

« Warszawa Ochota

Mozliwos$¢ parkowania

W okolicy al. Solidarnosci, oprécz miejsc parkingowych przy ulicy, dostepne sag rowniez prywatne parkingi. Przyktadowo,
przy ul. Zytniej 20 znajduje sie ptatny parking. Z dostepnych miejsc parkingowych mozna takze skorzysta¢ w Hotelu Ibis
Warszawa Centrum, potozonym ok. 200 m od naszej sali (koszt: 60 zt za dobe).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail kacper.kalinowski@4grow.pl

Telefon (+48) 791 412 204

Kacper Kalinowski



