Mozliwo$¢ dofinansowania

Poziom I: First time manager: Budowanie 2 290,00 PLN brutto
kompetencji i autorytetu menedzera - 2290,00 PLN netto
szkolenie 143,13 PLN brutto/h

lead the way

Numer ustugi 2026/01/09/140920/3248111 143,13 PLN netto/h

© Warszawa / stacjonarna
4GROW Sp. z 0.0.

& Ustuga szkoleniowa

Fok ok Kok 47/5 ® 16h

78 ocen £ 23.03.2026 do 24.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Na szkolenie zapraszamy:

e menedzeréw i liderow zespotdw,
e kierownikdw dziatéw,
¢ specjalistow przygotowywanych do awansu na stanowisko kierownicze,
e manageréw, prezesow i dyrektorow,
¢ koordynatoréw zespotéw,
Grupa docelowa ustugi e osoby z kadry menedzerskiej, ktére chca:
e ugruntowac i wzmocni¢ swoj autorytet w roli szefa,
¢ uporzadkowac wiedze dotyczaca zarzadzania zespotami,
¢ poznac¢ sposoby radzenia sobie w trudnych sytuacjach w zespole,
¢ podnie$¢ poziom zaangazowania pracownikow,
¢ skupic sie na rozwoju cztonkéw zespotu.

W ustudze moga uczestniczy¢ réwniez osoby z innych projektow.

Minimalna liczba uczestnikéw 4

Maksymalna liczba uczestnikéw 10

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 16

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest wzmocnienie kompetencji menedzerskich w zakresie budowania autorytetu, skutecznego
delegowania, zarzagdzania sobg w czasie oraz asertywnego stawiania granic. Uczestnicy nauczg sie efektywnie
organizowac prace wtasng i zespotu, podejmowac decyzje bez przecigzenia, zarzgdza¢ emocjami oraz $wiadomie
wykorzystywaé swoéj wptyw w relacjach z pracownikami i przetozonymi.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik potrafi budowaé autorytet Wywiad ustrukturyzowany
menedzerski i skutecznie zarzadzaé Opracowanie scenariusza delegowania

zespotem, w tym delegowaé zadania w zadania z wykorzystaniem poznanych

sposob rozwijajacy samodzielnosé i modeli i narzedzi. Obserwacja w warunkach
odpowiedzialno$é pracownikéw. symulowanych

Uczestnik efektywnie zarzadza sobg w L ) Wywiad ustrukturyzowany

R T X X Wykonanie ¢wiczenia planistycznego
czasie, planuje i priorytetyzuje zadania o ) .
L obejmujacego priorytetyzacje i

wiasne oraz zespotowe, ograniczajac

organizacje pracy wtasnej lub zespotu. Obserwacja w warunkach

przecigzenie obowigzkami. symulowanych
Uczestnik asertywnie stawia granice, Wywiad ustrukturyzowany
zarzadza emocjami w trudnych Udziat w symulacji rozmowy
sytuacjach i komunikuje decyzje w menedzerskiej wymagajacej
sposob jasny, spokojny i wzmacniajacy asertywnosci i kontroli emoc;ji. Obserwacja w warunkach
relacje. symulowanych
Kwalifikacje
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Autorytet i wplyw Twojej roli menedzera sa naprawde potezne — warto z nich $wiadomie korzysta¢!



¢ Jak zarzadzaé osobami, ktére do niedawna byty Twoimi kolezankami lub kolegami, aby zbudowa¢ nowa, konstruktywna relacje, w
ktérej masz autorytet szefa, a jednoczesnie nie pojawiajg sie konflikty ani obrazanie sie
¢ Jak wzmacnia¢ pewnos¢ siebie, szczegoélnie gdy jestes mtodsza/y od swoich pracownikéw lub nalezysz do mniejszosci ptciowej
¢ Jak delegowac¢ zadania, aby:
¢ nie zniechecaé, a wrecz inspirowaé pracownikéw do wychodzenia z inicjatywa
e pracownicy byli samodzielni i umieli wytapywac¢ swoje btedy a nawet im zapobiega¢
e naprowadzac¢ pracownika na rozwigzanie problemu i jednoczesnie nie wyrecza¢ go
e wydawac polecenia w sposéb jednoczesnie mity i stanowczy

e Jak dziata¢ i podejmowac decyzje, aby nie tong¢ w nattoku obowigzkow
¢ Analiza SWOT menedzera — jak wzmacniaé swoja pozycje lidera
¢ Jak budowac¢ autorytet w oczach przetozonego, wspiera¢ go zgodnie z jego oczekiwaniami, a jednoczesnie dyplomatycznie
wskazywag, ktére zatozenia sg nierealne
¢ Jakie funkcje petni menedzer w zarzadzaniu? Poszerzamy zakres Twojej percepcji - Twojego wptywu:
e organizowanie
¢ delegowanie
e motywowanie
¢ rozliczanie

¢ Expose szefa - poziom I: jak przedstawi¢ siebie i oczekiwania wobec zespotu oraz jak poprzez jezyk i sposéb komunikacji budowaé
autorytet i zaufanie
¢ Rozpoznaj swojg osobowosé i pracownikéw w oparciu o model Junga, by poprzez kompetencje dopasowania osiggnaé zrozumienie i
efektywnos$é w komunikacji z zespotem sktadajgcym sie z:
e introwertykow i ekstrawertykow
e 0s6b podejmujacych decyzje w oparciu o subiektywne lub obiektywne argumenty

2. Czym jest efektywnos¢ osobista menedzera i jak jg mozesz osiggnaé?

Aby skutecznie zarzagdzaé zespotem, najpierw warto nauczyc sie efektywnie zarzadzaé sobg — koncentrowac sie, priorytetyzowac i
planowac. Dopiero wtedy pojawia sie gotowos¢ i tatwo$¢ w planowaniu pracy zespotu i delegowaniu zadan. W tym module zajmiemy
sie obydwoma obszarami:

e Co utrudnia Ci petng efektywnos¢ w nowej roli menedzera — identyfikacja dystraktoréw i opracowanie strategii zmiany
e Na co masz wptyw i jak go poszerza¢ — strategia mentalna oparta na sprawczosci
» Jak stawiac sobie cele, by zwiekszy¢ szanse sukcesu i méc obiektywnie rozlicza¢ swoje dziatania (technika SMART-UP)
e Jak priorytetyzowac, dzieli¢ i planowac zadania — wtasne i zespotowe — aby porzadkowac nattok obowigzkéw i dba¢ o efektywnosé
biznesowa:
e Zasada Pareto
e Technika ALPEN
e Krzywa zaktécen
e Krzywa wydajnosci
e Zasada 60:20:20
e Prawo Parkinsona

e Jakie zadania delegowac, a jakie realizowa¢ samodzielnie — Matryca Eisenhowera

e Jak rozpoznaé, kiedy warto zmienic¢ priorytety lub plany, aby sprawnie organizowa¢ prace zespotu

¢ 6 Pozioméw Shermana — delegowanie, ktdre daje pewnos¢, ze pracownik wykona zadanie zgodnie z oczekiwaniami, bez potrzeby
poprawiania

¢ Krétkie oméwienie mozliwos$ci usprawnienia pracy menedzera dzigki MS Outlook i MS Planner (delegowanie, monitorowanie i
rozliczanie zadan)

3. Jak stawia¢ granice i nie wyrecza¢ pracownikow - jak mozesz by¢ asertywnym menedzerem?

e Pozytywne i wzmacniajgce (pracownika) odmawianie - technika Zawiszy™
¢ Odmawianie konstruktywne i budujgce w pracowniku odpowiedzialno$é oraz sprawczosé - technika Warunkowania™

4. Jak zarzadza¢ wtasnymi emocjami, aby emanowac na zesp6t pozytywna energiag?

e Jak radzié sobie z rozczarowaniem, frustracjg i niezadowoleniem z jakosci wykonanych zadan
e jak zarzadzaé emocjami, gdy szalejag i masz ochote zwolnié¢ pracownika



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy . . ; . Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Autorytet i

wptyw Twojej roli

menedzera sg Mateusz

naprawde creusz 23-03-2026 09:00 10:30 01:30
. Dabrowski

potezne — warto

z nich swiadomie

korzysta¢!

Przerwa Mateusz

kawowa Dabrowski 23-03-2026 10:30 10:45 00:15

Autorytet i

wptyw Twojej roli

menedzera sg

naprawde Mateusz
potezne — warto Dabrowski
z nich $wiadomie

korzysta¢! - ciag

dalszy

23-03-2026 10:45 12:15 01:30

Mateusz
Lunch . 23-03-2026 12:15 13:00 00:45
Dabrowski

Czym jest

efektywnos¢

osobista - Mateusz 23-03-2026 13:00 14:45 01:45
menedzera i jak Dabrowski

ja mozesz

osiggnacé?

Przerwa Mateusz

. 23-03-2026 14:45 15:00 00:15
kawowa Dabrowski

Czym jest

efektywnosé

osobista
R . Mateusz
menedzera i jak . 23-03-2026 15:00 17:00 02:00
X . Dabrowski
ja mozesz
0siggnac¢? - ciag
dalszy

@B ok

stawiaé granice i
nie wyreczac
L Mateusz
pracownikéw - . 24-03-2026 09:00 10:30 01:30
. . A Dabrowski
jak mozesz byé
asertywnym
menedzerem?



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia

Przerwa Mateusz

kawowa Dabrowski 24-03-2026 10:30 10:45 00:15

R o«

stawia¢ granice i

nie wyreczaé

pracownikoéw - Mateusz
jak mozesz by¢ Dabrowski
asertywnym

24-03-2026 10:45 12:15 01:30

menedzerem? -
ciag dalszy

Mateusz
Lunch . 24-03-2026 12:15 13:00 00:45
Dabrowski

12215 NELY
zarzadzaé
wiasnymi

emocjami, aby Mateusz

, . 24-03-2026 13:00 14:45 01:45

emanowac na Dabrowski
zespot

pozytywna

energiag?

Przerwa Mateusz

. 24-03-2026 14:45 15:00 00:15
kawowa Dabrowski

EB ok

zarzadzaé
wiasnymi
emocjami, aby
Mateusz

emanowac na X 24-03-2026 15:00 16:00 01:00
, Dabrowski
zespo6t

pozytywna
energia? - ciag
dalszy

Walidacja - 24-03-2026 16:00 17:00 01:00

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 290,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 290,00 PLN



Koszt osobogodziny brutto 143,13 PLN

Koszt osobogodziny netto 143,13 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
o

121

Mateusz Dabrowski

Prezes, trener, coach i konsultant 4GROW oraz Prezes Stowarzyszenia Negocjatoréw Biznesu.
Praktyk biznesu — od 2010 roku zarzadza firma, wspierajgc menedzeréw w budowaniu autorytetu,
skutecznym zarzgdzaniu zespotami oraz rozwigzywaniu konfliktéw. Psycholog biznesu i metodyk,
twérca autorskich koncepcji psychologicznych, technik efektywnosci oraz programéw rozwojowych
dla lideréw.

Certyfikowany coach International Coaching Community (ICC) oraz certyfikowany trener i konsultant
Insights Discovery. Wyktadowca studiéw podyplomowych w obszarze charyzmy i zarzadzania
konfliktem. Ekspert komentujgcy w mediach ogdlnopolskich (m.in. Polsat, TVP2, TTV, Polskie
Radio).

Absolwent psychologii (specjalnos$é: psychologia kliniczna i osobowosci) oraz zarzgdzania ludzmi w
firmie. Doswiadczenie zawodowe zdobywat w firmach doradczych HR oraz w miedzynarodowej
korporacji, gdzie wspierat kadre menedzerska w podejmowaniu decyzji, projektowat procesy
Assessment Centre i prowadzit szkolenia z kompetencji menedzerskich.

Jako wtasciciel 4GROW tworzyt strategie rozwoju firmy, budowat zespoty i wdrazat rozwigzania z
zakresu przywodztwa. Prowadzi liczne coachingi dla menedzeréw i lideréw. Jego szkolenia tacza
solidne podstawy psychologiczne, praktyke biznesowa oraz wysoki poziom energii i inspiracji,
szczegolnie ceniony przez osoby rozpoczynajgce role menedzerska.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja drukowane materiaty szkoleniowe zawierajgce ¢wiczenia oraz opis omawianych zagadnien, a takze dodatkowe handouty.
Kazdy z nich uzyska réwniez dostep do platformy online, na ktdrej znajda pliki do druku, komplet éwiczen, prezentacije ze szkolenia oraz liste

polecanej literatury.

Informacje dodatkowe

Gwarancja terminu

Szkolenie odbywa si¢ w gwarantowanym terminie po zapisaniu si¢ minimum 4 uczestnikéw.

Co otrzymasz dodatkowo?

Ty i trener



e W ciggu roku od ukonczenia szkolenia otrzymasz 90 minut indywidualnego treningu - spotkanie jeden na jeden z trenerem, twarza w
twarz, w naszym biurze.
¢ Nielimitowany kontakt telefoniczny z trenerem - abys mégt/mogta skonsultowa¢ wyzwania pojawiajace sie juz po szkoleniu.

Troska o Twoje potrzeby przed szkoleniem

Trener skontaktuje sie z Tobg w ciggu 2 dni od zgtoszenia, aby poznaé Twoje potrzeby, wyzwania oraz kontekst zawodowy, tak by dopasowaé
szkolenie do realnych sytuacji, z ktérymi sie mierzysz.

Wygodne fotele :)
StworzyliSmy w Warszawie wtasng sale szkoleniowa, zapewniajacg komfort i wysoka jako$¢ pracy — w tym naprawde wygodne fotele.
*Okoto 90% szkoleri odbywa sie w sali 4GROW.

Wiecej informacii: https://4grow.pl/szkolenia/first-time-manager

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Komunikacja miejska

Przystanek Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 190, 520, 157

Metro

+ Ratusz Arsenat — ok. 6 min komunikacjg miejska

+ Rondo Daszyniskiego — ok. 10 min (komunikacja miejska + krotki spacer)
+ Rondo ONZ - ok. 8 min komunikacjg miejska

Dworce kolejowe (ok. 12 min komunikacjg miejska):
- Warszawa Centralna

+ Warszawa Srédmiescie WKD

+ Warszawa Ochota

Mozliwos$¢ parkowania
W okolicy al. Solidarnosci, oprécz miejsc parkingowych przy ulicy, dostepne sg rowniez prywatne parkingi. Przyktadowo,
przy ul. Zytniej 20 znajduje sie ptatny parking. Z dostepnych miejsc parkingowych mozna takze skorzystaé w Hotelu Ibis

Warszawa Centrum, potozonym ok. 200 m od naszej sali (koszt: 60 zt za dobe).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

Kacper Kalinowski



o E-mail kacper.kalinowski@4grow.pl
Telefon (+48) 791 412 204



