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Trudne Rozmowy z Pracownikami -
Szkolenie dla Specijalistow ds. Kadri HR

Numer ustugi 2026/01/09/140920/3247793

© Warszawa / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

O 16h

£ 19.03.2026 do 20.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowa szkolenia:

1 590,00 PLN brutto
1 590,00 PLN netto
99,38 PLN brutto/h
99,38 PLN netto/h

e menedzerowie i liderzy zespotow,

kierownicy liniowi i $redniego szczebla,
wiasciciele firm i przedsiebiorcy,

Grupa docelowa ustugi

¢ HR Business Partnerzy,
e specjalisci dziatéw HR,

¢ osoby odpowiedzialne za zarzadzanie pracownikami,
¢ osoby prowadzgce trudne rozmowy, rozwigzujgce konflikty i

przekazujace niekorzystne decyzje.

Minimalna liczba uczestnikéw 4
Maksymalna liczba uczestnikow 10
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

16

Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Celem szkolenia jest rozwiniecie umiejetnosci prowadzenia trudnych rozméw z pracownikami w sposéb partnerski,
asertywny i oparty na szacunku. Uczestnicy nauczg si¢ skutecznie reagowac na pretensje, obiekcje i konflikty,
przekazywac trudne decyzje, rozpoznawac manipulacje oraz budowac rozwigzania typu win-win, z poszanowaniem

intereséw wszystkich stron.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji
Uczestnik potrafi prowadzié trudne Aktywny udziat w symulacji trudnej Wywiad ustrukturyzowany
rozmowy z pracownikami w sposéb rozmowy z pracownikiem z

partnerski, zachowujac kontrole nad zastosowaniem poznanych technik Obserwacja w warunkach
przebiegiem rozmowy i dbajac o relacje. komunikacyjnych. symulowanych

Uczestnik rozpoznaje pretensje, Poprawne dobranie i zastosowanie Wywiad ustrukturyzowany
obiekcje, manipulacje oraz zachowania techniki reakcji (np. EGO™, bumerang,

noszace znamiona mobbingu i asertywna odmowa) w zadanym Obserwacja w warunkach
adekwatnie na nie reaguje. scenariuszu.

symulowanych

Uczestnik potrafi przekazywaé
niekorzystne informacje (np. decyzje

Wywiad ustrukturyzowany
Analiza studium przypadku i
zaproponowanie rozwigzania
uwzgledniajacego interesy obu stron. Obserwacja w warunkach
symulowanych

organizacyjne, rozmowy dyscyplinujace,
zakoriczenie wspétpracy) w sposéb
ograniczajacy opor i sprzyjajacy
porozumieniu.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1. Jak podtrzyma¢ partnerskie relacje w wymagajacych sytuacjach

¢ Sita stéw — budowanie relacji poprzez dobér wtasciwych sformutowan.

e Komunikowanie wtasnych intencji oraz rozpoznawanie intencji rozmoéwcy — czyli jak za pomoca jezyka okazywac uwaznos¢ i troske
wobec drugiej osoby oraz jednoczesnie wzmacnia¢ swoj autorytet.

¢ Kto pyta, ten prowadzi” — umiejetnos¢ zadawania pytan, dzieki ktérym:



e zachowasz wptyw na przebieg rozmowy,

¢ ochronisz sie przed manipulacja,

e okazesz zainteresowanie i wsparcie rozméwcy,

e uzyskasz mozliwosc¢ asertywnego odroczenia decyzji.

2. Trudne rozmowy: pracownik zgtasza pretensje, zastrzezenia lub przenosi odpowiedzialnosé

¢ Metody radzenia sobie z obiekcjami, skargami i roszczeniami:
 autorska technika EGO™,
e bumerang,
e kompensacja,
e sprostowania posrednie i bezposrednie.

¢ ,Czerwona ptachta na byka” — najczestsze btedy popetniane w kontakcie z niezadowolonym pracownikiem oraz zastosowanie Ramy
Rozwigzania zamiast Ramy Problemu — wspierajgce sformutowania wzmacniajgce pozytywne doswiadczenia pracownicze (employee
experience).

e Jak méwi¢ ,nie” — umiejetnos¢ odmawiania w sposéb konstruktywny i peten szacunku.

e Jak rozpozna¢ mobbing? Gdzie przebiega granica miedzy mobbingiem a uzasadnionym egzekwowaniem obowigzkéw? Jak reagowaé
na zgtoszenia konfliktu lub mobbingu?

e Trojkat Dramatyczny (wg Karpana) oraz Analiza Transakcyjna (wg Berna) — sposoby unikania §wiadomej i nieswiadomej manipulacji
ze strony pracownikow.

¢ Jak prowadzi¢ rozmowe z niezadowolonym pracownikiem, aby pogodzi¢ interesy wszystkich stron i wypracowac rozwigzanie typu
win-win?

3. Trudne rozmowy: przekazywanie pracownikowi niekorzystnych lub trudnych informacji

» Schemat prowadzenia rozmowy informujacej o podjetych decyzjach (np. degradacja, zmiany organizacyjne) w sposoéb ograniczajgcy
opér i zwiekszajacy szanse na akceptacje.

e Scenariusz rozmowy dyscyplinujgcej — jak zmniejszy¢ ryzyko sprzeciwu i zwiekszyé prawdopodobieristwo poprawy zachowan
pracownika.

e Scenariusz rozmowy konczacej wspotprace — zestaw najlepszych praktyk dotyczacych prowadzenia najbardziej wymagajacych
rozmow.

Szkolenie realizowane jest w formule warsztatowej, obejmujacej trening umiejetnosci, éwiczenia indywidualne oraz symulacje trudnych
rozmow.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajec: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. L, . 3 . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

D =

podtrzymaé

partnerskie Matgorzata 19-03-2026 09:00 10:30 01:30
relacje w Jabtoriska

wymagajacych

sytuacjach

2 P Mat t
rzerwa algorzata 19-03-2026 10:30 10:45 00:15
kawowa Jabtoniska
»Kto pyta,
ten prowadzi” - Matgorzata

. L. j 19-03-2026 10:45 12:15 01:30

umiejetnosé Jabtoriska

zadawania pytan



Przedmiot / temat
zajec

Lunch

E&3B Trudne

rozmowy:
pracownik
zgtasza
pretensje,
zastrzezenia lub
przenosi
odpowiedzialno$
é

Przerwa

kawowa

€230 Trudne

rozmowy:
pracownik
zgtasza
pretensje,
zastrzezenia lub
przenosi
odpowiedzialno$
¢ - cigg dalszy

EE3D Trudne

rozmowy:
przekazywanie
pracownikowi
niekorzystnych
lub trudnych
informaciji

Przerwa

kawowa

Schemat

prowadzenia
rozmowy
informujacej o
podjetych
decyzjach

@B Lunch

Scenariusz
rozmowy
dyscyplinujacej

Prowadzacy

Matgorzata
Jabtoniska

Matgorzata
Jabtoriska

Matgorzata
Jabtoriska

Matgorzata
Jabtonska

Matgorzata
Jabtoriska

Matgorzata
Jabtoniska

Matgorzata
Jabtoriska

Matgorzata
Jabtoriska

Matgorzata
Jabtoriska

Data realizacji
zajeé

19-03-2026

19-03-2026

19-03-2026

19-03-2026

20-03-2026

20-03-2026

20-03-2026

20-03-2026

20-03-2026

Godzina
rozpoczecia

12:15

13:00

14:45

15:00

09:00

10:30

10:45

12:15

13:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:45

15:00

17:00

10:30

10:45

12:15

13:00

14:45

Liczba godzin

00:45

01:45

00:15

02:00

01:30

00:15

01:30

00:45

01:45



Przedmiot / temat
zajec

Przerwa

kawowa

Scenariusz
rozmowy
konczacej
wspétprace

Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Matgorzata
Jabtoniska

Matgorzata
Jabtonska

Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

20-03-2026 14:45
20-03-2026 15:00
20-03-2026 16:00

Cena

1 590,00 PLN

1 590,00 PLN

99,38 PLN

99,38 PLN

Matgorzata Jabtonska

Godzina
zakonczenia

15:00

16:00

17:00

Liczba godzin

00:15

01:00

01:00

Jestem psychologiem oraz praktykiem biznesu, trenerem umiejetnos$ci miekkich, a takze
dwujezycznym coachem i mentorem certyfilkowanym w USA. Ukonczytam studia magisterskie z

psychologii klinicznej na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego oraz czteroletnie studia

doktoranckie w Instytucie Filozofii i Socjologii PAN realizowane w ramach Fundacji Sorosa.

Przez ponad 30 lat pracowatam na stanowiskach najwyzszej kadry menedzerskiej w srodowisku
korporacyjnym w Polsce, Europie, Afryce, na Bliskim Wschodzie oraz w USA. Zarzadzatam

zespotami wielokulturowymi w organizacjach miedzynarodowych i globalnych, realizujgc projekty na

réznych etapach rozwoju struktur biznesowych. Doswiadczenie zdobywatam m.in. w obszarach

badan rynkowych, analiz biznesowych oraz rozwoju innowacji.

Jestem trenerem treneréw w zakresie przywddztwa, kompetencji menedzerskich, zarzadzania



zespotem oraz prezentacji biznesowych (certyfikaty USA). Specjalizuje sie w szkoleniach z trudnych
rozmow, komunikacji menedzerskiej, rozwigzywania konfliktéw, zarzgdzania zmiang i budowania
autorytetu w relacjach zawodowych. W pracy szkoleniowej tgcze wiedze psychologiczng z
wieloletnig praktyka menedzerska, koncentrujac sie na narzedziach mozliwych do
natychmiastowego zastosowania.

Podczas szkolen z trudnych rozméw wspieram menedzeréw w prowadzeniu wymagajacych rozmow
z pracownikami w sposéb profesjonalny, partnerski i oparty na szacunku, takze w sytuacjach
konfliktu i przekazywania trudnych decyzji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja drukowane materiaty szkoleniowe zawierajgce ¢wiczenia oraz opis omawianych zagadnien, a takze dodatkowe handouty.
Kazdy z nich uzyska réwniez dostep do platformy online, na ktdrej znajda pliki do druku, komplet éwiczen, prezentacje ze szkolenia oraz liste
polecanej literatury.

Informacje dodatkowe

Gwarancja terminu

Szkolenie odbywa si¢ w gwarantowanym terminie po zapisaniu si¢ minimum 4 uczestnikow.
Co otrzymasz dodatkowo?

Ty i trener

e W ciggu roku od ukoriczenia szkolenia otrzymasz 90 minut indywidualnego treningu - spotkanie jeden na jeden z trenerem, twarzg w
twarz, w naszym biurze.
¢ Nielimitowany kontakt telefoniczny z trenerem - aby$ mdgt/mogta skonsultowa¢ wyzwania pojawiajgce sie juz po szkoleniu.

Troska o Twoje potrzeby przed szkoleniem

Trener skontaktuje sie z Tobg w ciggu 2 dni od zgtoszenia, aby pozna¢ Twoje potrzeby, wyzwania oraz kontekst zawodowy, tak by dopasowaé
szkolenie do realnych sytuacji, z ktérymi sie mierzysz.

Wygodne fotele :)
StworzyliSmy w Warszawie wtasng sale szkoleniowa, zapewniajgcg komfort i wysoka jako$¢ pracy — w tym naprawde wygodne fotele.
*Okoto 90% szkoleri odbywa sie w sali 4GROW.

Wiecej informacji: https://4grow.pl/szkolenia-online/szkolenie-online-trudne-rozmowy-pracownikami-szkolenie-specjalistow

Adres

al. Aleja "Solidarnosci" 155/37
00-877 Warszawa

woj. mazowieckie

Komunikacja miejska

Przystanek Wola-Ratusz
Tramwaje: 10, 13, 15, 20, 23, 26
Autobusy: 190, 520, 157



Metro

+ Ratusz Arsenat — ok. 6 min komunikacjg miejska

+ Rondo Daszynskiego — ok. 10 min (komunikacja miejska + krétki spacer)
+ Rondo ONZ - ok. 8 min komunikacjg miejska

Dworce kolejowe (ok. 12 min komunikacjg miejska):
+ Warszawa Centralna

- Warszawa Srédmiescie WKD

+ Warszawa Ochota

Mozliwos$¢ parkowania
W okolicy al. Solidarnosci, oprécz miejsc parkingowych przy ulicy, dostepne sg réwniez prywatne parkingi. Przyktadowo,

przy ul. Zytniej 20 znajduje sie ptatny parking. Z dostepnych miejsc parkingowych mozna takze skorzystaé w Hotelu Ibis
Warszawa Centrum, potozonym ok. 200 m od naszej sali (koszt: 60 zt za dobe).

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail kacper.kalinowski@4grow.pl

Telefon (+48) 791 412 204

Kacper Kalinowski



