Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie - Jak i po co sie réoznimy? - 3 075,00 PLN brutto
Przeciwdziatanie dyskryminacji w miejscu 2500,00 PLN netto
@ pracy w branzy HoReCa. 192,19 PLN brutto/h

HOTELE PLUS Numer ustugi 2026/01/08/14311/3243815

Hotele i
Gastronomia PLUS
Sp.zo.0.

*hKkkk 48/5 (D qgh

4453 oceny £ 27.04.2026 do 28.04.2026

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

© Rzeszéw / stacjonarna

& Ustuga szkoleniowa

156,25 PLN netto/h

Inne / Turystyka i hotelarstwo

Grupa docelowa to kadra managerska i kierownicza zatrudniona w branzy
HoReCa.

26-04-2026

stacjonarna

16

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych
(MSUES) - wersja 2.0

Ustuga przygotowuje do zrozumienia réznorodnosci oraz mechanizméw nieuswiadomionych uprzedzen, ktére wptywaja
na relacje, komunikacje i wspotprace miedzy ludzmi w miejscu pracy, rozmowy o réznicach bez oceniania i eskalacji
konfliktdw, wzmocnienia postaw sprzyjajacych réwnosci, szacunkowi i wtgczaniu oraz

poprawy jakosci relacji i komunikacji w zespotach.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Wyjasnia, skad wynikajag napiecia i
nieporozumienia w zréznicowanych
zespotach pracowniczych.

Opisuje mechanizmy psychologiczne
sprzyjajace powstawaniu uprzedzen
(stereotypy, uproszczenia, projekcje).

Rozréznia indywidualne style dziatania i
komunikacji bez przypisywania etykiet i
ocen.

Identyfikuje btedy poznawcze i
uprzedzenia pojawiajace sie w
codziennych sytuacjach zawodowych.

Stosuje proste narzedzia CBT do zmiany
perspektywy i elastyczniejszego
myslenia o innych.

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje Zrédta napie¢ wynikajace z
réznic dos$wiadczen, wartosci i stylow
pracy

Opisuje sytuacje zawodowe, w ktérych
réznice prowadza do nieporozumien

Wyjasnia réznice miedzy konfliktem
wynikajgcym z réznic a konfliktem
wynikajgcym ze ztej woli

Definiuje pojecia: stereotyp,
uproszczenie poznawcze, projekcja

Rozréznia fakty od interpretacii
opartych na schematach myslenia

Wskazuje przyktady dziatania tych
mechanizméw w srodowisku pracy
HoReCa

Opisuje cechy réznych styléw
funkcjonowania (np. metafory stylow)

Wyjasnia, dlaczego style nie sa
setykietami” ani ocenami

Rozpoznaje ograniczenia
uproszczonego przypisywania cech
innym

Rozpoznaje btedy poznawcze w
konkretnych przyktadach sytuacyjnych

Oddziela obserwacje od interpretaciji i
oceny

Analizuje konsekwencje btednych
zatozen dla relacji zespotowych

Kwestionuje automatyczne mysli i
Loczywiste prawdy”

Formutuje alternatywne, bardziej
elastyczne interpretacje sytuacji

Dobiera adekwatng reakcje do sytuacji
zawodowej

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych



Efekty uczenia sie

Formutuje komunikaty bez ocen i
atakow, wykorzystujac elementy NVC i
analizy transakcyjnej.

Wykazuje wigksza otwarto$¢ na
odmienno$¢ doswiadczen, wartosci i
styléw funkcjonowania.

Reaguje w sposéb konstruktywny na
sytuacje napie¢ i potencjalnej
dyskryminacji w miejscu pracy.

Buduje relacje oparte na szacunku i
zaufaniu mimo réznic indywidualnych.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Stosuje komunikaty oparte na faktach
zamiast ocen

Wyraza potrzeby i oczekiwania w
sposob jasny i spokojny

Konstruuje prosby zamiast zadan

Akceptuje odmiennos¢ stylow pracy i
komunikacji

Okazuje szacunek wobec réznic
kulturowych i osobowosciowych

Powstrzymuje sie od pochopnych ocen

Zauwaza sygnaty wykluczenia lub
nieréwnego traktowania

Podejmuje dziatania sprzyjajace
dialogowi

Wspiera osoby narazone na
marginalizacje

Promuje wspétprace opartg na
szacunku

Przeciwdziata zachowaniom
dyskryminujgcym w codziennej pracy

Wzmacnia atmosfere bezpieczenstwa
psychologicznego

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

W celu osiggniecia zamierzonych celéw uczestnik powinien aktywnie uczestniczy¢ przynajmniej w 80% zajeé.
Adresaci ustugi to kadra managerska zatrudniona w branzy HoReCa.
Minimalna liczba uczestnikdéw, ktéra powinna wzigé udziat w ustudze to 4 osoby.

Ustuga jet realizowana w formie godzin zegarowych. Przerwy sg wliczone w czas trwania ustugi. Ustuga jest rozpisana na 4 godziny zaje¢
teoretycznych i 12 godzin zajeé praktycznych.

Minimalne wyposazenie sali szkoleniowe;j to : rzutnik, ekran, flipchart, roll-up, odpowiednia ilo$¢ stotéw i krzeset w zaleznosci od iloSci
uczestnikow. Kazdy z uczestnikdw powinien posiadaé laptop/tablet lub inny odpowiedni sprzet elektroniczny umozliwiajgcy wykonywanie
polecen trenera oraz dostep do internetu. W zaleznosci od potrzeb szkolenia oraz ilosci osob, trener bedzie dzielit uczestnikédw na grupy.

Dostawca ustug posiada dokumentacje potwierdzajaca przebieg catego procesu walidacji. Za przeprowadzenie ww. procesu
odpowiedzialny jest Piotr Tabor. Walidator dokonuje walidacji za pomoca wywiadu swobodnego oraz obserwacji w warunkach
symulowanych. Za pomocg wywiadu swobodnego poprzez zadawanie pytan kierunkowych sprawdza wiedze nabytg podczas szkolenia.
Przy uzyciu metody obserwacji w warunkach symulowanych dokonuje walidacji umiejetnosci uczestnikéw szkolenia poprzez zlecenie
wykonania okreslonego zadania. Pod pojeciem walidacji kryja sie wszystkie metody wskazane we wczesniejszej tabeli. Potwierdzeniem
uzyskania kompetencji przez uczestnikéw ustugi jest certyfikat, natomiast przeprowadzenie procesu walidacji potwierdza protokdt
podpisany przez walidatora i trenera.

Program szkolenia:

Czesé 1. Réznimy sie — i co z tego wynika

e Skad biorg sie napigecia w zréznicowanych zespotach.

e R6znorodnos$¢ doswiadczen, wartosci i styléw funkcjonowania.

e Mechanizmy psychologiczne sprzyjajgce podziatom: stereotypy, uproszczenia, projekcje.
o Cwiczenie z kartami metafory — refleksja nad wiasnymi przekonaniami i reakcjami.
Czes¢ 2. Przekonania i btedy poznawcze - jak wplywaja na nasze oceny

e Obiegowe powiedzenia i ,oczywiste prawdy” jako filtry postrzegania innych.

e Btedy poznawcze i ich rola w utrwalaniu uprzedzen.

e Narzedzia CBT wspierajgce zmiane perspektywy i elastycznos¢ myslenia.

e Warsztat pracy z przekonaniami utrudniajgcymi wspotprace.

Czesc¢ 3. Rozne style dziatania i komunikaciji

e Rdznice indywidualne a nie ,etykiety” — dlaczego nie wszyscy pracuja tak samo.

e Metafory styléow (np. lew, wydra, sowa) jako sposob rozumienia zachowan.

e Jak rozpoznawac style swoje i innych oraz jak sie z nimi dogadywaé.

e Zapobieganie konfliktom wynikajgcym z réznic styléw, a nie ztej woli.



Czesé 4. Komunikacja, ktéra taczy zamiast dzieli¢

e Jak méwié o réznicach i trudnosciach bez ocen i atakdw.

e Analiza transakcyjna (Rodzic—Dorosty—Dziecko) jako narzedzie rozumienia komunikacji.

e Elementy komunikacji bez przemocy (NVC) w codziennych rozmowach.

o Cwiczenia: zamiana ocen na fakty, potrzeby i prosby.

Czesé 5. Réznorodnosé jako zaséb zespotu

e Jak korzysta¢ z réznych perspektyw i doswiadczen.

e Budowanie zaufania i wspétpracy mimo réznic.

¢ e Praktyczne sposoby wzmacniania postaw rownosci i wtgczania w codziennej pracy.

Czesc¢ 6. Weryfikacja efektéw uczenia

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 19

Przedmiot / temat

L Prowadzacy
zajec

R6znimy
sie — i co z tego
wynika, skad
biorg sie napiecia
w
zréznicowanych
zespotach,

Kamil Czajkowski

réznorodnosé
doswiadczen,
wartosci i stylow
funkcjonowania.

Mechanizmy
psychologiczne
sprzyjajace
podziatom:
stereotypy,
uproszczenia,
projekcje

Kamil Czajkowski

Przerwa

Kamil Czajkowski

Cwiczenie

z kartami
metafory —
refleksja nad
wihasnymi
przekonaniami i
reakcjami.

Kamil Czajkowski

Data realizacji
zajeé

27-04-2026

27-04-2026

27-04-2026

27-04-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:00

11:15

Godzina
zakonczenia

10:00

11:00

11:15

12:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:15

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Przekonania i
btedy poznawcze
- jak wptywaja
na nasze oceny,
obiegowe
powiedzenia i
L0czywiste
prawdy” jako
filtry
postrzegania
innych, btedy
poznawcze i ich
rola w utrwalaniu
uprzedzen.

Narzedzia
CBT wspierajace
zmiane
perspektywy i
elastycznosé
myslenia,
warsztat pracy z
przekonaniami
utrudniajgcymi
wspotprace.

Przerwa

Rézne

style dziatania i
komunikacji,
réznice
indywidualne a
nie ,etykiety” —
dlaczego nie
Wszyscy pracujg
tak samo,
metafory stylow
(np. lew, wydra,
sowa) jako
sposéb
rozumienia
zachowan.

@ o«

rozpoznawac
style swoje i
innych oraz jak
sie z nimi
dogadywag,
zapobieganie
konfliktom
wynikajacym z
réznic styléw, a
nie ztej woli.

Prowadzacy

Kamil Czajkowski

Kamil Czajkowski

Kamil Czajkowski

Kamil Czajkowski

Kamil Czajkowski

Data realizacji
zajeé

27-04-2026

27-04-2026

27-04-2026

27-04-2026

27-04-2026

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:00

14:00

14:30

16:00

Godzina
zakonczenia

13:00

14:00

14:30

16:00

17:00

Liczba godzin

01:00

01:00

00:30

01:30

01:00



Przedmiot / temat

zajec

Komunikacja,
ktora taczy
zamiast dzieli¢,
jak méwic¢ o
réznicach i

trudnosciach bez

ocen i atakow.

Analiza

transakcyjna
(Rodzic-
Dorosty-
Dziecko) jako
narzedzie
rozumienia
komunikaciji.

IPPEEN Przerwa

Elementy

komunikac;ji bez
przemocy (NVC)
w codziennych
rozmowach.

Cwiczenia:
zamiana ocen na
fakty, potrzeby i
prosby.

Przerwa

Réznorodnosé
jako zaséb
zespotu, jak
korzysta¢ z
réznych
perspektyw i
doswiadczen.

Budowanie
zaufania i
wspotpracy
mimo réznic.

Prowadzacy

Kamil Czajkowski

Kamil Czajkowski

Kamil Czajkowski

Kamil Czajkowski

Kamil Czajkowski

Kamil Czajkowski

Kamil Czajkowski

Kamil Czajkowski

Data realizacji
zajeé

28-04-2026

28-04-2026

28-04-2026

28-04-2026

28-04-2026

28-04-2026

28-04-2026

28-04-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:00

11:45

12:00

13:00

13:45

14:15

15:00

Godzina
zakonczenia

10:00

11:45

12:00

13:00

13:45

14:15

15:00

16:00

Liczba godzin

01:00

01:45

00:15

01:00

00:45

00:30

00:45

01:00



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Praktyczne

sposoby

wzmachiania Kamil Czajkowski 28-04-2026 16:00 16:30 00:30
postaw réwnosci

i wlgczania w

codziennej pracy.

Weryfikacja - 28-04-2026 16:30 17:00 00:30
efektow uczenia

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3 075,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 192,19 PLN
Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

0 Kamil Czajkowski

‘ ' Psycholog, trener biznesu, certyfikowany coach ICF, wyktadowca akademicki, doswiadczony
menedzer hotelarski. Studiowat filozofie i teologie na Uniwersytecie Papieskim w Krakowie i jest
absolwentem psychologii klinicznej na Uniwersytecie Gdanskim. Ukonczyt réwniez podyplomowe
studia menedzerskie MBA w Wyzszej Szkole Bankowej oraz na Uniwersytecie w Northampton.
Obecnie jest doktorantem na Uniwersytecie Gdanskim.

Doswiadczenie menedzerskie zdobywat pracujac przez kilkanascie lat na stanowiskach
kierowniczych sredniego i wyzszego szczebla w hotelach sieciowych (Starwood, Marriott) oraz
obiektach niezaleznych w Polsce i za granica. Jako wyktadowca akademicki prowadzi zajecia z
zakresu psychologii organizacji i zarzadzania, przywo6dztwa i motywacji oraz zachowan
konsumenckich na Uniwersytecie Merito oraz w Wyzszej Szkole Turystyki i Hotelarstwa w Gdarnsku.
Prowadzi szkolenia, webinary, wystgpienia publiczne i projekty doradcze zwigzane z
zrownowazonym zarzgdzaniem potencjatem pracownikéw zgodnie z nowymi wyzwaniami.



Specjalizuje sie w zagadnieniach zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w aspekcie
optymalizacji wykorzystania potencjatu. Posiada co najmniej 120-godzinne doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb dorostych w ostatnich dwdch latach (24
miesigcach) wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia. Trener w Hotelach PLUS. Adres e-mail:
biuro@hoteleplus.pl

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe w formie pliku pdf oraz certyfikat poswiadczajgcy ukonczenie szkolenia i nabycie nowych
kompetenciji.

Warunki uczestnictwa

Osoby zatrudnione na stanowiskach managerskich i kierowniczych.

Informacje dodatkowe

Jesli szkolenie bedzie dofinansowane w co najmniej w 70% ze $rodkéw publicznych, to ustuga szkoleniowa bedzie zwolniona z podatku VAT.

Adres

ul. Porgbki 91/1
35-317 Rzeszéw

woj. podkarpackie

Siedziba firmy Hotele Plus Sp. z o.0.

Kontakt

ﬁ E-mail p.tabor@hoteleplus.pl

Telefon (+48) 519 147 105

Piotr Tabor



