Mozliwo$¢ dofinansowania

Skuteczne zarzadzanie i wyznaczanie 2229,38 PLN butto

zadan - Rozwdj Kompetencji Kadry 181250 PLN netto
‘ Zarzadzajacej w Przedsiebiorstwie 22294 PLN brutto/h
malesz;'o'w/” Numer ustugi 2026/01/05/191268/3240006 181,25PLN netto/h

Maleszko.edu
URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

© Warszawa / stacjonarna
& Ustuga szkoleniowa

* K kKkk 48/5 () q0h
34 oceny £ 16.03.2026 do 16.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Ustuga rozwojowa dedykowana kadrze zarzadzajgcej. Grupa obejmuje osoby
na stanowiskach kierowniczych kazdego szczebla. Uczestnicy podnosza
kompetencje zawodowe m.in. z zakresu zarzadzania zespotem, komunikacji
interpersonalnej, efektywnos$ci osobistej.

Grupa docelowa ustugi Szkolenie zaprojektowane jest dla:

1. Wtascicieli firm

2. Menedzeréw kazdego szczebla, niezaleznie od stazu pracy

3. 0s6b kierujacych zespotami, koordynatoréw zespotéw

4. Menedzerdw pracujagcych w biznesie i jednostkach budzetowych

Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakonczenia rekrutacji 12-03-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 10

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga realizowana w formie szkolenia, skoncentrowana na rozwoju umiejetnosci wspétpracy i budowania relacji
zespotowych, z wykorzystaniem wiedzy z zakresu styléw komunikacji DISC. Uczestnicy zdobedg tez kompetencje z
zakresu zarzgdzania zespotami, komunikacji, zarzadzania emocjami, delegowania zadan, udzielania feedbacku i

rozliczania ze zleconych prac.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji

Rozpoznaje style komunikacji w zespole

i dostosowuje sposéb komunikacji do Poprawnie identyfikuje w podanym
potrzeb rozmoéwcy, z wykorzystaniem przyktadzie potrzebe rozmoéwcy i
$wiadomosci i uwaznosci na réznice w dobiera do niej styl komunikaciji
komunikaciji.

Rozpoznaje emocje swoje i innych w . .
. . Poprawnie nazywa emocje w podanym
pracy zespotowej oraz konstruktywnie

ktadzi
je wyraza w relacjach biznesowych. przykladzie

Zna poziomy delegowania zadan i
uktada je wedtug poziomu
oddelegowania

Deleguje zadania do podlegtego
zespotu i monitoruje ich realizacje.

Stosuje zasady komunikacji opartej na Poprawnie formutuje elementy
feedbacku w relacjach z zespotem feedbacku FUKO

Formutuje jasne i dojrzate komunikaty

oraz stosuje techniki aktywnego

stuchania prowadzac trudne rozmowy, Wskazuje komunikaty budujace relacje
takie jak rozmowy korygujace, sposrod podanych komunikatow
zwracanie uwagi czy rozmowy o

zwolnieniu z pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut: Style komunikacji

¢ Poznanie siebie i swojego stylu komunikacji oraz innych oséb w zespole.

e Wplyw styléw na komunikacje i wspétprace w zespole.

o Swiadomosé i uwazno$é na réznice w komunikacji.

 Cwiczenia praktyczne z wykorzystaniem styléw komunikacji i oméwienie wynikéw.

Modut: Emocje w zarzadzaniu i komunikacji

¢ Rozpoznawanie i nazywanie emocji wtasnych oraz innych oséb.

¢ Rola emocji w zyciu cztowieka: emocje ,dobre” i ,zte”

e Empatia w zarzadzaniu i komunikacja oparta na empatii

e Techniki konstruktywnego wyrazania emocji w relacjach biznesowych.
¢ Sposoby na zarzadzanie napieciem w kontaktach miedzyludzkich.

e Techniki zarzadzania emocjami: praca z ciatem, techniki oddechowe

« Cwiczenia praktyczne

Modut: Delegowanie zadan jako metoda rozwijania pracownika

¢ Teoria kompetencji zwigzanych z delegowaniem.

¢ Poziomy delegowania uprawnien

¢ Analiza zadan menedzera wg matrycy Eisenhowera.

¢ Motywujacy model przydzielania nowych obowigzkéow

¢ Techniki oddelegowania zadan do podlegtego zespotu.

* Poziomy gotowosci i dojrzatosci wg Blanchard'a a delegowanie zadan

 Cwiczenia praktyczne uwzgledniajace techniki: motywujacego modelu delegowania i coachingowego modelu rozliczania podwtadnych z
zadania.

Modut: Dojrzata komunikacja w zarzadzaniu i techniki prowadzenia trudnych rozmoéw

e Techniki prowadzenia trudnych rozméw z pracownikami.

e Omodwienie przypadkow uczestnikdw: konteksty trudnych rozmoéw i warsztat (rozmowa korygujaca, zwrdcenie pracownikowi uwagi,
udzielenie feedback’u, zwolnienie z pracy itp.)

» Cwiczenia praktyczne: scenki, omawianie case study, éwiczenia w grupach i parach.

Czas trwania coachingu

Szkolenie trwa 10 godzin dydaktycznych (1 godzina = 45 min), w tym: 5 godzin stanowi cze$¢ praktyczna, 4 godziny czes¢ teoretyczna, 1 godzina
walidacja. Przerwy wliczaja sie w czas trwania ustugi. Walidacja jest wliczana w czas trwania ustugi.

Walidacja

Po szkoleniu przeprowadzana bedzie walidacja w formie testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie, co zapewnia
rozdzielno$é funkcji uczenia od walidacji. Test przeprowadzany bedzie w formie online, poprzez wykorzystanie platformy zewnetrznej. W
harmonogramie szkolenia zostat wskazany przyblizony czas przeprowadzenia walidacji ustugi rozwojowej.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 8



Przedmiot / temat
zajec

Style

komunikacji

Przerwa

Emocje w

zarzadzaniu i
komunikaciji

Delegowanie
zadarn jako
metoda
rozwijania
pracownika

Przerwa

Dojrzata

komunikacja w
zarzadzaniu i
techniki
prowadzenia
trudnych rozméw

Przerwa

Walidacja -
test teoretyczny
z wynikiem
generowanym
automatycznie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Prowadzacy

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

URSZULA
GRABOWSKA-
MALESZKO

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

16-03-2026 09:00
16-03-2026 10:30
16-03-2026 10:45
16-03-2026 12:15
16-03-2026 13:15
16-03-2026 13:45
16-03-2026 15:30
16-03-2026 15:45

Cena

2 229,38 PLN

Godzina
zakonczenia

10:30

10:45

12:15

13:15

13:45

15:30

15:45

16:30

Liczba godzin

01:30

00:15

01:30

01:00

00:30

01:45

00:15

00:45



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1812,50 PLN

Koszt osobogodziny brutto 222,94 PLN
Koszt osobogodziny netto 181,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

URSZULA GRABOWSKA-MALESZKO

PCC Coach (Erickson Certified Professional Coach) trener szkolerh menedzerskich i rozwoju
osobistego, konsultant biznesowy.

W portfolio posiadam ponad 3200 godzin coachingu, w tym ok. 80% z kadrg zarzgdzajgca nizszego i
wyzszego szczebla oraz ponad 3400 godzin przeprowadzonych szkolen z kompetenciji
menedzerskich, sprzedazy i obstugi klienta.

W pracy wykorzystuje wtasne doswiadczenie biznesowe i menedzerskie.

Prowadze projekty tgczgce coaching, mentoring i szkolenia. Do budowania skutecznych strategii
dziatania wykorzystuje wiedze na temat efektywnosci osobistej, motywaciji i neurolingwistyki.
Pracuje w podejsciu skoncentrowanym na rozwigzaniach.

Specjalizacja: efektywnos$¢ osobista i menedzerska, budowanie pewnosci siebie, skuteczna
komunikacja w biznesie i relacjach miedzyludzkich, zarzadzanie komunikacjg w organizacji, obstuga
trudnego klienta, budowanie pewnosci siebie i sity wewnetrznej, asertywnosc i asertywne
zarzadzanie, zarzadzanie stresem, trening mentalny i techniki automotywacji, mistrz sprzedazy,
profesjonalna obstuga klienta, kierowanie zespotem, coaching w pracy menedzera, profesjonalna
rekrutacja.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma na spotkaniu materiaty szkoleniowe w postaci zeszytu ¢wiczen i dtugopis.

Warunki uczestnictwa

Warunki niezbedne do nabycia kompetencji w ramach ustugi:

¢ Uczestnictwo w co najmniej 80% czasu zaje¢ ustugi rozwojowej potwierdzone przez uczestnika wtasnorecznym podpisem ztozonym na
udostepnionej przez organizatora szkolenia liscie obecnosci.

¢ Udziat w walidacji oraz potwierdzone na etapie walidacji nabycie przewidzianych dla ustugi efektéw uczenia sie kompetencji poprzez
pozytywny wynik z testu teoretycznego z wynikiem generowanym automatycznie.

Walidacja:



¢ Uczestnik musi dysponowac urzadzeniem z dostepem do internetu, np. komputerem, tabletem lub smartfonem, umozliwiajgcym wypetnienie
testu online za posrednictwem przegladarki internetowe;j.

e Zalecane jest korzystanie z aktualnej wersji popularnych przegladarek internetowych (np. Google Chrome, Firefox, Edge), ktére wspierajag
poprawne dziatanie testu.

¢ Konieczny jest stabilny dostep do sieci internetowej gwarantujacy ptynne przesytanie danych oraz umozliwiajgcy wykonanie testu bez przerw.

Informacje dodatkowe
Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. zwalnia sie od podatku VAT ustugi ksztatcenia

zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego, ktére sg finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych, a takze $wiadczenie ustug
i dostawe towaréw Scisle z tymi ustugami zwigzanych.

Adres

ul. Odkryta 1A
03-140 Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@maleszko.edu.pl

Telefon (+48) 609 831 181

Ula Grabowska-Maleszko



