Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie "Konflikt w zespole a sztuka 1 440,00 PLN brutto
@ porozumiewania - zarzadzanie trudnymi 1 440,00 PLN netto
pracownikami" 90,00 PLN  brutto/h
TRAINING
SRoUP Numer ustugi 2026/01/05/162229/3239839 90,00 PLN netto/h

TRAINING GROUP
Sp.zo.0.

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 45/5  © 16h
236 ocen B3 19.03.2026 do 20.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do kadry kierowniczej i menedzerskiej na
réznych szczeblach zarzadzania, w szczegdlnosci do lideréw zespotéw,
kierownikoéw, brygadzistéw oraz oséb odpowiedzialnych za organizacje
pracy i zarzadzanie pracownikami. Uczestnikami moga by¢ réwniez
wiasciciele firm oraz osoby zarzgdzajgce zespotami, ktére w swojej
codziennej pracy mierzg sie z konfliktami, napieciami i trudnymi
sytuacjami interpersonalnymi. Program dedykowany jest takze
specjalistom ds. HR oraz HR Business Partnerom wspierajgcym
menedzeréw w rozwigzywaniu konfliktéw i budowaniu efektywnej
wspotpracy w zespotach. Szkolenie stanowi réwniez wsparcie dla
koordynatoréw projektéw i zespotéw zadaniowych, a takze dla os6b
przygotowujacych sie do objecia rél kierowniczych, ktére chca rozwing¢
kompetencje komunikacyjne, mediacyjne i negocjacyjne niezbedne do
skutecznego zarzadzania zespotem.

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow 2

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 18-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat ICVC - SURE (Standard Ustug Rozwojowych w Edukacji): Norma

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .. . . .
zarzgdzania jakoscig w zakresie Swiadczenia ustug rozwojowych



Cel

Cel edukacyjny

Poszerzenie wiedzy uczestnikéw na temat mechanizmdéw powstawania konfliktéw w zespotach oraz rozwiniecie
Swiadomosci dotyczacej znaczenia skutecznej komunikacji w zarzadzaniu sytuacjami trudnymi. Uczestnicy zdobeda
wiedze z zakresu styléw reagowania na konflikt,zasad komunikacji interpersonalnej, mediacji i negocjacji, a takze metod
pracy z trudnymi zachowaniami pracownikéw. Szkolenie ma na celu przygotowanie uczestnikéw do $wiadomego i
adekwatnego doboru narzedzi komunikacyjnych i menedzerskich.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik rozréznia i przyporzadkowuje
rodzaje konfliktéw

Uczestnik identyfikuje zrédta i rodzaje

Test t t
konfliktéw wystepujacych w zespole. est teoretyczny

Uczestnik charakteryzuje style . . | L.
. o Uczestnik wskazuje, poréwnuje i
reagowania na konflikt i ich Test teoretyczny

dobi dekwatny styl i
konsekwencje obiera adekwatny styl reagowania

Uczestnik opisuje zasady komunikacji
wspierajagcej rozwigzywanie konfliktéw.

Uczestnik wyjasnia mechanizmy
powstawania trudnych zachowan

Uczestnik rozpoznaje i wybiera
poprawne formy komunikacji

Uczestnik analizuje opisy zachowan i
wskazuje wtasciwe dziatania

Test teoretyczny

Test teoretyczny

pracownikéw menedzerskie

Uczestnik definiuje etapy mediacji i Uczestnik rozréznia, porzadkuje i

i L Test teoretyczny
zasady negocjacji typu win-win.

wybiera prawidtowe etapy mediacji

Uczestnik rozpoznaje i wskazuje
skuteczne techniki obnizania napiecia

czestnik opisuje metody redukcji napie¢

Test teoretyczn
i stresu w sytuacjach konfliktowych. yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program szkolenia

»Konflikt w zespole a sztuka porozumiewania — zarzadzanie trudnymi pracownikami”

Czas trwania:

¢ 16 godzin dydaktycznych (2 dni x 8 godz. dyd.)
e 2 dni x 6 godzin zegarowych

Forma: warsztat interaktywny

Metody: mini-wyktad, ¢wiczenia indywidualne i zespotowe, case study, symulacje rozméw, moderowane dyskusje

DZIEN | - Konflikt i komunikacja w zespole (8 godz. dyd. / 6 godz. zeg.)

Modut 1. Konflikt w zespole — zrozumienie mechanizmow
(2 godz. dyd.)

e Czym jest konflikt i dlaczego jest nieunikniony

¢ Rodzaje konfliktéw w zespotach (zadaniowe, relacyjne, wartosci)
o Zrédta konfliktéw w pracy zespotowej

¢ Konflikt jako zagrozenie vs. konflikt jako szansa rozwojowa

« Cwiczenie: analiza realnych sytuacji konfliktowych uczestnikéw

Modut 2. Style reagowania na konflikt i ich konsekwencje
(2 godz. dyd.)

« Style reagowania na konflikt (unikanie, rywalizacja, kompromis, dostosowanie, wspétpraca)
¢ Autodiagnoza wtasnego stylu

e Jak dopasowac styl do sytuacji i osoby

¢ Najczestsze btedy lideréw w sytuacjach konfliktowych

 Cwiczenie: test styléw + praca w parach

Modut 3. Skuteczna komunikacja w sytuacjach trudnych
(2 godz. dyd.)

¢ Bariery komunikacyjne i ich wptyw na eskalacje konfliktu
e Komunikacja asertywna vs. agresywna i ulegta

e Aktywne stuchanie i parafraza

e Komunikaty ,JA” w rozmowach konfliktowych

e Symulacje: rozmowy z pracownikiem w sytuacji napiecia

Modut 4. Redukcja napie¢ i stresu w miejscu pracy
(2 godz. dyd.)
e Emocje w konflikcie — jak nimi zarzadza¢

e Techniki deeskalacji napiecia
e Stres lidera i zespotu — jak mu przeciwdziata¢



¢ Budowanie poczucia bezpieczenstwa psychologicznego w zespole
o Cwiczenie: techniki regulacji emociji ,tu i teraz”

DZIEN Il - Zarzadzanie trudnymi pracownikami i mediacje (8 godz. dyd.
/ 6 godz. zeg.)

Modut 5. Trudny pracownik — diagnoza i strategie dziatania
(2 godz. dyd.)

e Kim jest ,trudny pracownik” — typologie postaw

* Najczestsze zachowania problemowe (biernos$¢, opér, konfliktowos$é, manipulacja)
e Przyczyny trudnych zachowan

¢ Rola lidera w zapobieganiu eskalacji probleméw

« Cwiczenie: mapa strategii reagowania

Modut 6. Rozmowy dyscyplinujace i korygujace
(2 godz. dyd.)

e Jak przygotowac sie do trudnej rozmowy

e Struktura rozmowy korygujacej

e Stawianie granic i egzekwowanie zasad

¢ Reakcje pracownikéw: obrona, atak, wycofanie

¢ Symulacje: rozmowy z trudnym pracownikiem (feedback trenerski)

Modut 7. Mediacje i negocjacje w zespole
(2 godz. dyd.)

¢ Rola lidera jako mediatora

e Etapy mediacji w konflikcie pracowniczym

e Techniki negocjacyjne win-win

e Jak doprowadzi¢ do trwatych ustalen

 Cwiczenie: mediacja na przykfadzie konfliktu zespotowego

Modut 8. Budowanie dojrzatego i wspotpracujacego zespotu
(2 godz. dyd.)

e Zaufanie i odpowiedzialnos¢ w zespole

e Zapobieganie konfliktom — dobre praktyki lidera
Kultura feedbacku i otwartej komunikacji
 Plan dziatan wdrozeniowych po szkoleniu

« Cwiczenie koricowe: indywidualny plan rozwoju kompetencji lidera

Efekty szkolenia (rezultaty dla uczestnikow):

v Umiejetnos$¢ skutecznego rozwigzywania konfliktéw
v Budowanie pozytywnych relacji w zespole

v Redukcja napie¢ i stresu w miejscu pracy

v Rozwdj kompetencji mediacyjnych i negocjacyjnych
v Wieksza pewnos¢ siebie w trudnych rozmowach

v Skuteczniejsze zarzadzanie zespotem i trudnymi pracownikami



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

" L, . 3 . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakoriczenia

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 440,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 440,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Piotr Nowaczek

‘ ' Wyksztatcony trener z bogatym doswiadczeniem zawodowym. Na swoim koncie ma setki
przeprowadzonych szkolen. Posiada tytut Master of Business Administration, dodatkowo ukornczyt
studia podyplomowe na kierunku doradztwo zawodowe i coaching karier, a takze podyplomowe
studia menadzerskie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

skrypt w wers;ji elektronicznej

Warunki uczestnictwa

W celu mozliwosci poprawnego rozliczenia Uczestnik ma obowigzek uczestnictwa w minimum 80% zajec¢.



Potwierdzeniem frekwencji Uczestnika na szkoleniu bedzie raport z logowar z systemu MS Teams.

Podstawie prawna zwolnienia z vat: par. 3. ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Obowigzkiem uczestnika jest zapewnienie ponizszych warunkéw technicznych:

¢ Komputer z mikrofonem, dostepem do Internetu
e Zalecany- dodatkowy monitor

Uczestnik ma obowiazek posiadania kamery oraz jej wtacznie podczas trwania szkolenia.

*Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub w
ktorymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

*Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa,w szczegdlnosci kosztéw srodkéw trwatych

Informacje dodatkowe

"Zaakceptowano Regulamin dla instytucji szkoleniowych"

e Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach Projektu Kierunek — Rozwdj

e ,Zawarto umowe z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Szczecinie na $wiadczenie ustug rozwojowych z wykorzystaniem elektronicznych bonéw
szkoleniowych w ramach projektu Zachodniopomorskie Bony Szkoleniowe”.

e Zawarto umowe z WUP Krakéw na rozliczanie Ustug z wykorzystaniem elektronicznych bonéw szkoleniowych w ramach projektu ,Matopolski
Pociag do Kariery” i "Matopolskie Bony Rozwojowe Plus”

W celu mozliwos$ci poprawnego rozliczenia Uczestnik ma obowigzek uczestnictwa w minimum 80% zajec¢.
Potwierdzeniem frekwencji Uczestnika na szkoleniu bedzie raport z logowar z systemu MS Teams.

Podstawie prawna zwolnienia z vat: par. 3. ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od
podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien.

Warunki techniczne

Szkolenie zostanie przeprowadzone przy wykorzystaniu platformy TEAMS.
Wymagania techniczne:
Komputer podtaczony do Internetu z predkoscia tgcza od 512 KB/sek.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji oraz niezbedne
oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow

system operacyjny Windows 7/8/10 lub Mac OS X

pakiet Microsoft Office, Libre Office, Open Office

Uczestnik musi posiada¢ dostep do kamery i mikrofonu-wymaog konieczny.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik -
minimalna predkos¢ tacza: 512KB/sek

Platforma, na ktérej zostanie przeprowadzone szkolenie to MS Teams.

Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemu raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw i zastosowanego
narzedzia.



Kontakt

ﬁ E-mail factory.szkolenia@gmail.com

Telefon (+48) 735 040 262

Eliza Romanska



