Mozliwo$¢ dofinansowania

Komunikacja interpersonalna - warsztaty 1 832,70 PLN brutto
efektywnej komunikacji 1490,00 PLN netto
JGT s - Numer ustugi 2026/01/02/26471/3237208 152,73 PLN brutto/h

124,17 PLN netto/h

J.G.Training © zdalna w czasie rzeczywistym

JADWIGA GWOZDZ
& Ustuga szkoleniowa

Kk KK 43/5  © 12h
153 oceny B3 10.03.2026 do 11.03.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie skierowane jest do wszystkich oséb dazacych do
poprawy umiejetnosci komunikacyjnych. Warsztat jest wartosciowy
zaréwno dla cztonkéw zespotuy, jak i lideréw, a takze oséb pracujacych

Grupa docelowa ustugi
z klientem wewnetrznym czy zewnetrznym.

Wiedza wstepna i doswiadczenie nie s3 wymagane

Minimalna liczba uczestnikow 5

Maksymalna liczba uczestnikow 30

Data zakornczenia rekrutacji 03-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 12

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa przygotowuje uczestnikéw do swiadomego i skutecznego komunikowania sie w zespole poprzez
rozpoznawanie barier komunikacyjnych, styléw komunikacji, mechanizmoéw psychologicznych oraz stosowanie narzedzi
sprzyjajgcych porozumieniu, wspotpracy i konstruktywnemu radzeniu sobie z trudnymi rozmowami.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Rozpoznaje bariery i mechanizmy
psychologiczne zaktécajace
komunikacje interpersonalna.

Klasyfikuje style (kolory) komunikacji

oraz ich charakterystyczne zachowania.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Identyfikuje bariere komunikacyjna lub
mechanizm (np. projekcja, interpretacja,
tréjkat dramatyczny) w opisie sytuacji.

Wskazuje konsekwencje danego
mechanizmu dla relacji i porozumienia
w zespole.

Przyporzadkowuje opis zachowania do
witasciwego stylu komunikaciji.

Wskazuje korzysci lub wyzwania we
wspoétpracy z danym stylem.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

1

. Po co nam komunikacja i czym jest komunikacja w zespole

znaczenie komunikacji we wspotpracy i budowaniu relacji
zrédta znieksztatcen i bariery w procesie komunikacji — jakie zachowania i sytuacje dziatajg na nas, jak ptachta na byka
¢ model géry lodowej — zachowania a mysli, emocje, intencje i potrzeby jako jedno ze zrédet zaktdcen w komunikaciji

¢ trojkat dramatyczny wh S. Karpmana - jak tatwo wchodzimy w gry psychologiczne i jak okresli¢, czy jestesmy w ktérejs z rél

 fakty i interpretacje — jak wptywaja na zaktécenia w komunikaciji
¢ projekcja jako kluczowy mechanizm psychologiczny w komunikaciji

emocjonalne wyzwalacze, ktére wywotujg nieporozumienia w komunikacji, a w nas uruchamiajg automatyczne lub wyuczone reakcje

tj. flight, fight lub freeze

. Jak sie komunikowaé, aby sie skomunikowaé w zespole



¢ kolory komunikacji i okreslenie wtasnego koloru (stylu) komunikacji
¢ specyfika zachowan poszczegélnych styléw komunikacji
e po czym pozna¢ konkretny styl komunikacji
e korzysci i wyzwania ze wspodtpracy z poszczegdélinymi stylami

¢ indywidualne dostosowanie stylu komunikacji do koloru odbiorcy
e moj indywidualny styl komunikacji
e co wptywa na porozumienia, a co warto zminimalizowag, jak dopasowac¢ swoje zachowania, aby lepiej sie porozumie¢
z poszczeg6lnymi stylami

¢ sposoby rozszyfrowywania typowych zachowan i sposobéw komunikacji
¢ komunikacja werbalna — znaczenie stéw i metajezyka — jak to samo stowo spowoduje porozumienie z jedng osobg, a z druga
bedzie miato zupetnie inny wptyw na wspotprace
¢ komunikacja niewerbalna — ton gtosu, mowa ciata czy kontakt wzrokowy - kiedy i na co ma wptyw, jak nasza komunikacja
niewerbalna wptywa na porozumienie

¢ jak rozpozna¢ ,wymagajacy typ rozmoéwcy” i jakie sg sposoby na porozumienie sie
 jak rozmawia¢ z osobg, ktéra ktadzie nacisk na idealne wykonanie zadania
e ajak z kim$, kto uwaza, ze ma zawsze racje
¢ metody komunikacji z osobami, ktére przerywaja i nie dajg dojs¢ do stowa
e rozmowa z wymagajacym typem rozmoéwcy — praktyczne symulacje

1. Strategia komunikowania sie w praktyce

¢ jak rozmawia¢ — umiejetnosci komunikacyjne w praktyce

¢ aktywne stuchanie — jak stucha¢, aby ustysze¢ - techniki umozliwiajgce ustyszenie komunikatu, a nie tego, co chcemy ustysze¢

¢ jak przekazywac¢ informacje, aby by¢ zrozumiatym i profesjonalnym — cechy informac;ji zwrotnej wptywajace na jej profesjonalny
przekaz, ale i tatwiejszy odbidr przez druga strone

e emocje w komunikacji — jak nimi zarzadzi¢ u siebie i innych, oddzielanie emociji od faktéw

1. Odpowiedzi na pytania zgtaszane przez uczestnikow, podsumowanie szkolenia
2. Walidacja

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych. W harmonogramie nie wyszczegdlniono przerw. Przerwy tgcznie wyniosa 120 minut.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 3

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

L. ., . ) . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Komunikacja
interpersonalna -

Wyktadowca
warsztaty i 10-03-2026 10:00 16:00 06:00
. szkolenia
efektywnej
komunikac;ji - cz.
1
223
Komunikacja
interpersonalna -
P Wyktadowca
warsztaty X 11-03-2026 09:00 14:50 05:50
szkolenia

efektywnej
komunikaciji - cz.
2



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Wyktadowca
EPE) Walidacj 11-03-202 14: 15: 1
alidacja szkolenia 03-2026 50 5:00 00:10
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1832,70 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1490,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 152,73 PLN
Koszt osobogodziny netto 124,17 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—

1z1

Wyktadowca szkolenia

Menedzer HR z wieloletnim doswiadczeniem. Od 2010 roku wspotpracuje z zespotami
wielokulturowymi i wielopokoleniowymi w miedzynarodowych korporacjach. Posiada doswiadczenie
w prowadzeniu rekrutacji, szkolen dla pracownikéw wszystkich szczebli, w firmach o profilu
produkcyjnym i sprzedazowym. Zajmowata sie budowaniem komunikacji zespotéw
wielonarodowych, funkcjonujgcych w rozproszonej strukturze organizacyjnej, nastawionej na
osiggniecie celu i prace w atmosferze wspétpracy.

Na co dzien wspétpracuje z menadzerami wszelkich szczebli wdrazajgc ich i umacniajgc w
przekonaniu o wartosci wdrazania proceséw umozliwiajgcych wzrost efektywnosci organizaciji
dzieki zaangazowaniu pracownikéw. Jako certyfikowany coach ICF w pracy stosuje podejscie
oparte na wspotpracy i wsparciu rozwoju innych.

0Od 2008 roku prowadzi szkolenia na arenie polskiej i miedzynarodowej, w jezyku angielskim i
polskim, z umiejetnosci miekkich i HR, dla top i mid menadzeréw, specjalistéw. Jest opiekunem
merytorycznym studidéw podyplomowych "Jezyk angielski w biznesie", wyktadowcg akademickim z
obszaru zarzadzania biznesem i HR. Od 2000 roku prowadzi kursy biznesowe jezyka angielskiego, w
tym kursy specjalistyczne z zakresu obstugi klienta, sprzedazy, HR, jak i kursy przygotowujgce
treneréw i coachow do prowadzenia szkolen i sesji coachingowych po angielsku.

Zdobyta doswiadczenie w ostatnich 5 latach



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy online — materiaty w wersji elektronicznej (pliki udostepnione dzien po szkoleniu).

Informacje dodatkowe

W przypadku dofinansowania ustugi w minimum 70% ze $rodkéw publicznych zostanie zastosowane zwolnienie z VAT. Podstawa
zwolnienia z VAT: Ustuga podlega zwolnieniu z podatku od towaréw i ustug na podstawie §3 pkt 1,14 rozporzadzenia Ministra Finansow z
20 grudnia 2013 roku w sprawie zwolnien od podatku od towaréw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnier (t. jedn.Dz. U. z 2020
r, po. 1983.).

Warunki techniczne

Szkolenie odbywa sie na platformie ZOOM. Niezbednymi wymagami sprzetowymi jest komputer z dostepem do internetu. Minimalna
predkosé tacz sieciowego to 512 KB/sek. Nie jest konieczna instalacja na komputerze specjalnego oprogtamowania - wystarczy aktualna
wersja przeglarki Google Chrome badz Mozilla Firefox. Linki do potaczenia na szkolenie sg wazne jedynie w czasie jego trwania.

Pozostate wymagania:

Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy); 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej); System operacyjny
taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS. Lacze internetowe o
minimalnej przepustowosci do zapewnienia transmisji dzwieku 512Kb/s, zalecane min. 2 Mb/s oraz min. 1 Mb/s do zapewnienia
transmisji tgcznie dzwieku i wizji, zalecane min. 2,5 Mb/s.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@jgt.p!

Telefon (+48) 228 455 253

Katarzyna Jedrzejewska



