Mozliwo$¢ dofinansowania

Praktyczny grupowy kurs pilota wycieczek 1 800,00 PLN brutto
zagranicznych* **- szkolenie online (20 1800,00 PLN netto
NOVA godzin dydaktycznych po 45 min.) 90,00 PLN brutto/h

INING CENTRE

Numer ustugi 2025/12/21/183815/3225303 90,00 PLN netto/h

mm-solutions
Magdalena
Maczyniska

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

Kk KKKk 49/5  (© 20h
11 ocen B 07.02.2026 do 08.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Inne / Turystyka i hotelarstwo

Kurs skierowany jest do oséb zainteresowanych praca pilota wycieczek
zagranicznych, ktére chcg zdobyé praktyczne umiejetnosci i wiedze
niezbedna do profesjonalnego prowadzenia wycieczek. Adresowany jest
zaréwno do poczatkujgcych, ktérzy dopiero planujg rozpocza¢ prace w

Grupa docelowa ustugi tym zawodzie, jak i do 0s6b posiadajgcych juz pewne doswiadczenie,
chcacych podnies¢ swoje kwalifikacje. Kurs jest odpowiedni dla oséb w
réznym wieku, ktére dysponujg podstawowg znajomoscia jezyka obcego
(w szczegolnosci angielskiego lub niemieckiego) oraz checig pracy z

turystami.
Minimalna liczba uczestnikow 2
Maksymalna liczba uczestnikow 7
Data zakornczenia rekrutacji 06-02-2026
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 20
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Celem kursu jest wyposazenie uczestnikdw w praktyczne umiejetnosci i wiedze niezbedng do samodzielnego i
profesjonalnego prowadzenia wycieczek zagranicznych. Kurs ma na celu przygotowanie do skutecznej organizac;ji i
realizacji programu wycieczki, zarzgdzania grupg turystéw, radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych oraz efektywne;j
komunikacji z uczestnikami i partnerami zagr. Uczestnicy zdobeda réwniez podstawowa wiedze na temat
bezpieczenstwa, procedur formalnych oraz kultury krajéw docelowych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Formutuje i organizuje plan wycieczki
zagranicznej, uwzgledniajac logistyke,
terminy i potrzeby grupy.

Zarzadza grupa turystéw podczas
wycieczki, zapewniajac porzadek,

bezpieczenstwo i komfort uczestnikow.

Rozwiazuje problemy i sytuacje
kryzysowe pojawiajgce sie w trakcie
wycieczki.

Komunikuje sie efektywnie z
uczestnikami wycieczki oraz lokalnymi
partnerami i przewodnikami, takze w
jezyku obcym na poziomie
podstawowym lub
$redniozaawansowanym.

Kryteria weryfikacji

okresla kluczowe elementy programu
(trasa, noclegi, wyzywienie, atrakcje),

dobiera srodki transportu do liczebnosci
i potrzeb grupy,

harmonizuje czas poszczegélnych
etapéw wycieczki,

opracowuje alternatywne rozwigzania w
razie zmian.

monitoruje przestrzeganie regulaminu i
zasad bezpieczenstwa,

koordynuje wejscia/wyjscia grupy w
miejscach zwiedzania,

rozwigzuje drobne konflikty
interpersonalne,

ocenia potrzeby uczestnikéw i reaguje
na nie.

identyfikuje potencjalne zagrozenia i
problemy,

stosuje procedury reagowania w
sytuacjach nagtych (np. choroba

uczestnika),

modyfikuje program wycieczki w razie
nieprzewidzianych zmian,

dokumentuje podjete dziatania.

udziela jasnych instrukcji uczestnikom,

formutuje pytania i odpowiedzi w jezyku
obcym w typowych sytuacjach,

negocjuje podstawowe kwestie
organizacyjne z lokalnym
kontrahentem,

wykorzystuje techniki aktywnego
stuchania.

Metoda walidacji

Prezentacja

Wywiad swobodny

Debata swobodna

Wywiad ustrukturyzowany

Wywiad swobodny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

charakteryzuje podstawowe procedury
celne i graniczne,

kontroluje dokumenty uczestnikéw pod

Stosuje zasady bezpieczenstwa i katem poprawnosci,
procedury formalne zwigzane z Test teoretyczny
podrézowaniem zagranicznym. wyjasnia zasady postepowania w

sytuacjach awaryjnych,

nadzoruje przestrzeganie zasad BHP w
autokarze i podczas zwiedzania.

opracowuije liste uczestnikéw,

przygotowuje program wycieczki w
wersji dla klienta,
Przygotowuje dokumenty i materiaty

informacyjne dla uczestnikéw tworzy pakiet informacji praktycznych Wywiad swobodny
wycieczki. (waluta, kontakty alarmowe, przepisy
lokalne),

kontroluje poprawnos$¢ i kompletnosé
przygotowanych materiatéw.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK
Program

Ramowy program ustugi



Nazwa ustugi: Praktyczny kurs pilota wycieczek zagranicznych — indywidualne szkolenie online
Liczba godzin: 20 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut)
Forma prowadzenia: szkolenie indywidualne online (zajecia synchroniczne z trenerem w czasie rzeczywistym)

Charakter zajec: teoria + ¢wiczenia praktyczne (symulacje, case study, praca na dokumentach)

Adresaci szkolenia

Szkolenie jest przeznaczone dla:

¢ 0s6b planujgcych podjecie pracy jako pilot wycieczek zagranicznych,

¢ pracownikow branzy turystycznej (biura podrézy, organizatorzy imprez turystycznych), ktérzy chca poszerzy¢ kwalifikacje,

e 0s6b dorostych, posiadajgcych przynajmniej Srednie wyksztatcenie oraz znajomos¢ jezyka obcego na poziomie podstawowym
(umozliwiajgcym komunikacje podczas wyjazdu).

Warunki organizacyjne

¢ Szkolenie prowadzone jest w trybie indywidualnym (1 uczestnik - 1 trener).

e Kazdy uczestnik korzysta z wtasnego stanowiska komputerowego z dostepem do Internetu, kamerg i mikrofonem.

¢ Platforma szkoleniowa (np. Zoom, MS Teams) zapewnia mozliwos$¢ pracy z dokumentami, prezentacjami, nagraniami audio oraz
interaktywnymi ¢wiczeniami.

¢ Materiaty dydaktyczne (wzory dokumentdw, checklisty, prezentacje, case study) udostepniane sg w formie elektroniczne;j.

¢ Szkolenie nie przewiduje pracy w grupach (charakter indywidualny), ale ¢wiczenia praktyczne symulujg rzeczywiste sytuacje pracy z
grupa turystow.

Podziat godzin: teoria i praktyka

¢ taczna liczba godzin dydaktycznych: 20 (15 godz. teoretycznych, 5 godz. praktycznych)
e Przerwy: organizowane sg w trakcie zajec, ale nie wliczaja sie do czasu trwania kursu.

Moduty szkoleniowe

Modut 1: Wprowadzenie do pracy pilota wycieczek (2 godz. - 1,5T /0,5 P)

¢ Rola i zakres obowigzkdéw pilota wycieczek.
e Wspdtpraca z biurem podrézy i przewodnikami lokalnymi.
e Cechy dobrego pilota - kompetencje miekkie i organizacyjne.

Modut 2: Organizacja i planowanie wycieczki (4 godz. -2 T/ 2 P)

e Tworzenie ramowego programu imprezy turystyczne;.

e Harmonogram, trasa, budzet i logistyka.

e Rezerwacje, transport, ubezpieczenia, dokumenty podrézy.
« Cwiczenia: opracowanie planu wycieczki.

Modut 3: Obstuga grupy turystycznej (4 godz. -3 T/ 1P)

e Zasady zarzadzania grupa: dyscyplina, czas, komunikacja.
¢ Styl komunikaciji pilota z grupg — mikrofon, ton, jezyk.

¢ Relacje z uczestnikami w sytuacjach trudnych i stresowych.
 Cwiczenia: przyktadowe komunikaty do grupy.

Modut 4: Sytuacje problemowe i kryzysowe (4 godz. -2 T/ 2 P)

e Opdznienia, choroby, wypadki, zaginiecia.

* Reklamacje, konflikty, zmiany programu.

e Studium przypadkéw z praktyki zawodowej.

e Symulacje reakc;ji pilota w sytuacjach kryzysowych.

Modut 5: Aspekty prawne i etyczne w pracy pilota (2 godz. - 2 T)

e Odpowiedzialnos¢ pilota i przepisy prawa turystycznego.



e RODO, bezpieczenstwo, standardy obstugi klienta.
¢ Kodeks etyki pilota wycieczek.

Modut 6: Podsumowanie i przygotowanie do samodzielnej pracy (4 godz. - 4 P)

¢ Praca z dokumentacjg — wzory, formularze, checklisty.
« Cwiczenia praktyczne: symulacja dnia wycieczki, komunikaty do grupy.
e Test koficowy i omdwienie odpowiedzi.

Walidacja (sprawdzenie efektéw uczenia sig)

Proces walidacji obejmuje:

 Test koricowy (pytania otwarte i zamknigte) — weryfikacja wiedzy teoretycznej,

¢ Analiza przygotowanego planu wycieczki — ocena umiejetnosci planowania i organizacji,

» Symulacja praktyczna (odgrywanie roli pilota w przyktadowych sytuacjach kryzysowych i komunikacyjnych) — ocena umiejetnosci
praktycznych i kompetencji spotecznych,

¢ Obserwacja trenera — biezgca ocena aktywnosci uczestnika podczas zaje¢ praktycznych.

Warunkiem zaliczenia kursu jest:

e uzyskanie min. 60% punktow z testu kofAicowego,
e poprawne przygotowanie planu wycieczki,
¢ aktywne uczestnictwo w ¢wiczeniach praktycznych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 2

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy . X ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia
7 zajecia w MAGDALENA
Jecta wg - 07-02-2026 09:00 10:30 01:30
programu MACZYNSKA
B3 walidacja - 08-02-2026 17:45 18:15 00:30

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1800,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 90,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O MAGDALENA MACZYNSKA

‘ ' Trenerka jest licencjonowana pilotka wycieczek z ponad 25-letnim doswiadczeniem w branzy
turystycznej. Ukoniczyta kurs dla pilotéw wycieczek organizowany przez Polskg Izbe Turystyki.
Pracowata jako pilotka wycieczek w wielu krajach Europy, prowadzgc zaréwno wycieczki objazdowe,
jak i wypoczynkowe. Specjalizuje sie w obstudze grup zorganizowanych, organizaciji logistyki tras,
wspotpracy z biurami podrézy i przewodnikami lokalnymi oraz rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych
podczas wyjazddw.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymajg kompletny zestaw materiatéw dydaktycznych w formie elektronicznej, w tym:

¢ konspekt tematyczny z kazdego modutu,
¢ wzory dokumentéw uzywanych w pracy pilota (np. plan wycieczki, lista uczestnikdw, komunikaty do grupy),
checklisty i formularze pomocnicze,

e przyktadowe scenariusze sytuacji problemowych z oméwieniem.

Warunki uczestnictwa

Brak wymagan formalnych — kurs jest otwarty dla wszystkich zainteresowanych rozpoczeciem kariery pilota wycieczek.
Rekomendowane jest érednie wyksztatcenie oraz komunikatywna znajomosé jezyka obcego (angielski, niemiecki lub inny).
Uczestnik musi posiada¢:

e komputer lub tablet z dostepem do internetu,
e kamere i mikrofon (udziat w spotkaniach na zywo),
e aktywny adres e-mail.

Informacje dodatkowe

Kurs ma charakter praktyczny — uczestnicy poznajg rzeczywiste sytuacje z pracy pilota, analizujag studia przypadkéw oraz ¢wicza
umiejetnosci przydatne podczas pracy z grupa.

Zajecia prowadzi doswiadczony pilot wycieczek, aktywnie dziatajgcy w branzy turystycznej, z doswiadczeniem szkoleniowym.
Uczestnicy otrzymaja:

o zaswiadczenie ukoniczenia kursu,
¢ dostep do materiatéw szkoleniowych w wersji elektroniczne;j,
¢ mozliwos¢ indywidualnych konsultacji z trenerem po zakoriczeniu szkolenia (online lub mailowo).

Kurs moze by¢ finansowany z BUR (Baza Ustug Rozwojowych) — uczestnik moze ubiega¢ sie o dofinansowanie w ramach programéw
regionalnych.



Warunki techniczne

Aby wzig¢ udziat w szkoleniu online, uczestnik powinien dysponowad:

komputerem, laptopem lub tabletem z dostepem do stabilnego internetu (min. 10 Mb/s);

urzgdzeniem wyposazonym w kamere i mikrofon — aktywny udziat w zajeciach z wtgczong kamerg jest wymagany;
stuchawkami (zalecane) dla komfortu stuchania i unikania pogtosu;

aktualng wersjg przegladarki internetowej (np. Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge);

dostepem do platformy e-learningowej (np. Zoom, Google Meet, MS Teams - link zostanie przestany przed rozpoczeciem kursu);
aktywnym adresem e-mail — do kontaktu, otrzymywania materiatéw i linkow do zajec¢.

Kontakt

Magdalena Maczyiiska

ﬁ E-mail mm70@wp.pl

Telefon (+48) 691 838 045



