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Informacje podstawowe

7 000,00 PLN brutto

7 000,00 PLN netto
43,75 PLN brutto/h
43,75 PLN netto/h

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien

Biznes / Marketing

Adresatami studiow sg osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze, ktére
planuja rozwija¢ swoja kariere w obszarze marketingu internetowego lub
wykorzysta¢ narzedzia e-marketingowe w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Oferta skierowana jest do studentéw studiéw drugiego stopnia
na dowolnym kierunku, aktualnych i przysztych pracownikéw dziatéw
marketingu, kadry kierowniczej $redniego i wyzszego szczebla oraz
wiasdcicieli matych i srednich przedsigebiorstw zainteresowanych budowaniem
silnej obecnosci swoich marek w internecie. Studia dedykowane sg takze
osobom poszukujgcym nowego zawodu przysztosci i wigzacych swoje
biznesy z obecnoscia w sieci.
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Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Akademia E-marketingu — studia podyplomowe” potwierdza przygotowanie do samodzielnego prowadzenia
dziatan marketingowych online. Celem jest nabycie praktycznej wiedzy z zakresu strategii e-marketingowych, tworzenia
kampanii i tresci, optymalizacji widocznosci marki w internecie oraz analizy skutecznosci dziatan.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje kanaty komunikacji
cyfrowej oraz narzedzia marketingu
internetowego.

Uzasadnia wybor strategii e-
marketingowej w zaleznosci od potrzeb
marki lub organizaciji.

Definiuje podstawowe pojecia z zakresu
content marketingu, reklamy online,
analityki internetowej i prawa w
internecie.

Projektuje i wdraza kampanie
reklamowe z wykorzystaniem Google
Ads, social media i e-mail marketingu.

Optymalizuje strony internetowe w
zakresie SEO, UX oraz responsywnosci
mobilne;j.

Analizuje skutecznos$¢ dziatan
marketingowych z uzyciem narzedzi
takich jak Google Analytics czy
SalesManago.

Organizuje i koordynuje dziatania
zespotowe w srodowisku projektowym
e-marketingu.

Komunikuje sie w sposéb zrozumiaty z
zespotem, klientami oraz odbiorcami
kampanii online.

Kryteria weryfikacji

Wymienia i omawia podstawowe kanaty
komunikac;ji online.

Poréwnuje funkcjonalno$é narzedzi
marketingu cyfrowego.

Przedstawia argumentacje doboru
narzedzi marketingowych wzgledem
grupy docelowe;j.

Opisuje, jak strategia odpowiada na
potrzeby konkretnej firmy.

Poprawnie definiuje kluczowe pojecia z
obszaru e-marketingu.

Przypisuje pojecia do wtasciwych
kontekstow i zastosowan.

Tworzy kampanie marketingowa
zgodnie z zatozonymi celami.
Dobiera wtasciwe kanaly i narzedzia
komunikacji do grupy docelowej.

Wskazuje elementy wymagajace
optymalizaciji.

Wdraza zmiany zwiekszajace
widocznosé i uzytecznosé strony.

Interpretuje dane dotyczace ruchu na
stronie i skutecznosci kampanii.
Wycigga wnioski i proponuje dziatania
optymalizujace.

Przypisuje role i zadania cztonkom
zespotu.

Kontroluje przebieg realizacji projektu
zgodnie z harmonogramem.

Przekazuje informacje w sposéb jasny i
adekwatny do odbiorcy.
Stosuje techniki komunikacji w

sytuacjach zawodowych i projektowych.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

|. Digital marketing podstawy

0 Digital marketing podstawy (kanaty komunikacji, statystyki, podstawowe pojecia)
N Reklama online typy, formaty, statystyki, rodzaje

X Rodzaje kampanii reklamowych

X Buyer persona — definiowanie grup docelowych

W Archetypy marki i ich wykorzystanie w e-marketingu

X Budowanie strategii marketingowej

Il. Tworzenie stron internetowych w oparciu o platforme WordPress

W domena internetowa i hosting

N zalety platformy Wordpress

X jakie szablony wybra¢ i bezpiecznie uzytkowaé

¥ niezbedne wtyczki

N bezpieczenstwo w Wordpressie

IIl. Optymalizacja strony internetowej — jak sprawic aby znalez¢ sie na pierwszej stronie w wyszukiwarce Google
N podstawowe pojecia

i User experience

W Metody i narzedzia analiz i pomiaru UX

W Optymalizacja strony www pod katem urzadzen mobilnych

N narzedzia do analizy stron www pod katem SEO

¥ kluczowe modyfikacje stron www pod katem SEO



W obrazy i ich rola w wyszukiwarce

X wtyczki wspomagajace prace

¥ zasady linkbuildingu

IV. Content marketing i copywriting

i sita i mozliwosci content marketingu

N jak pisac¢ teksty reklamowe, tworzenia ulotek, baneréw i reklam
X jak pisa¢ dobre reklamy

W Planowanie i publikowanie kontentu

X formy i narzedzia do tworzenia tresci

N sposoby dystrybuciji tresci

N efektywnos$¢ content marketingu i pomiar skutecznosci

V. Ptatna reklama w wyszukiwarkach warsztaty Google AdWords
il co to jest, jak dziata, jakie daje mozliwosci

N Poznaj sktadowe skutecznej kampanii:

N zasady redagowania tekstow reklam

i jak wybra¢ wtasciwe stowa kluczowe do swojej kampanii

N sposoby oceny skutecznosci stow kluczowych uzytych w kampanii
N jak przygotowac strone docelowa na potrzeby kampanii

X jakie ustawienia wybrac¢ dla swojej kampanii

i jak mierzy¢ skuteczno$é kampanii

N wspotpraca z agencja interaktywna

N rozwigzania dla branzy e-commerce

N skuteczny remarketing

W monitorowanie dziatan konkurencji

VI. Analityka internetu czyli mozliwosci i obstuga Gogle Analytics
N Google Analytics - co to jest, jak dziata, jakie daje mozliwosci

X Konstruowanie planu pomiaréw na potrzeby swojej witryny

N Jak prowadzi¢ analize zrédet ruchu przychodzacego?

W Jak analizowa¢ zachowanie uzytkownikow w witrynie?

X Kim sg uzytkownicy mojej witryny?

X Google Analytics w stuzbie e-commerce

VII. Media spotecznosciowe czyli gdzie warto pokazac¢ sie w internecie
N Typologia social media

N Najnowsze kanaty social media

X Twitter — o potencjale kanatu

N Youtube jako druga najwieksza przegladarka w sieci



W Linkedin — poszerz swoje kontakty biznesowe

N Potencjat mediéw obrazkowych — Instagram, Pinterest, Vine

X Narzedzia wspierajagce zintegrowang komunikacje w wielu kanatach social media
VIII. Facebook — potencjat, zastosowanie, statystyki

W Podstawowe cele dziatalnosci na portalu Facebook

X Komunikacja na portalu

X Targetowanie postéw do wybranych grup odbiorcéw

W Analiza statystyk w social mediach

N Mozliwosci reklamowe portalu

N Uzyteczne narzedzia zewnetrzne przydatne do dziatan na portalu
IX. Jak skutecznie komunikowa¢ sie w biznesie za pomoca video
N Rodzaje i formaty reklamy video

N Tworzenie filméw reklamowych

N serwisy z tresciami video

X Twérey kontentu - viogging, youtuberzy

X. E-mail marketing

i jak pozyskiwac i budowac bazy danych

N zasady tworzenia tresci

X planowanie kampanii e-mail marketingowej

i Spam

W narzedzia do e-mail marketing — np Freshmail

XI. Marketing automation

i Programatic

X RTB

X Mechanika i dziatanie RTB i Programmatic buying

X podstawowe wskazniki KPI do analizy skuteczno$ci kampanii

¥ jak wykorzysta¢ narzedzia do marketing automation np. Sales Manago
XIl. Marketing w e-commerce

W real time bidding

¥ reklama display

il Rynek ecommerce w Polsce i na Swiecie

' mcommerce

N Zarzadzanie kryzysem w e-biznesie

N Typy platform e-sklepowych

X Przeglad aplikacji e-sklepowych

Xlll. Prawo w internecie



W znajomos$¢ podstawowych aktdw prawnych majacych wptyw na handel w sieci
N Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji a reklama w sieci

i Prawo prasowe

W Regulaminy i polityka prywatnosci

W Odpowiedzialno$¢ prawna w marketingu internetowym

XIV. Podsumowanie

X mobile marketing

i aplikacje mobilne

N wspotpraca z agencja podstawowe informacje

N 10T Internet of Things | Al sztuczna inteligencja

X audyt wykonanych przez studentéw stron internetowych

W egzamin testowy sprawdzajgcy podstawy wiedzy o digital marketingu

Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sg godzinami zegarowymi w ktére wliczone sg przerwy. Dtugos¢ przerw moze ulec zmianie w
porozumieniu miedzy Uczestnikami a wyktadowca.

llo$¢ godzin programowych jest podana w godzinach dydaktycznych. 1h dydaktyczna = 45 minut (zegarowe).
Czas trwania: 2 semestry.

Zajecia odbywaja sie srednio w dwa weekendy w miesigcu: w soboty, niedziele w godz. 8:00-14:50.

taczna ilos$¢ godzin: 160 godzin kontaktowych.

llos¢ godzin zajeé teoretycznych - 32 h.

llo$¢ godzin zajec¢ praktycznych - 128 h.

Program umozliwia uzyskanie 30 punktéw ECTS.

Zajecia na studiach prowadzone sg w formie éwiczen, rozméw na zywo, analizy kazuséw, testéw, wspoétdzielenia ekranu oraz dyskusji
moderowanych na czacie w czasie rzeczywistym.

Zajecia sg prowadzone przez doswiadczonych praktykéw e-marketingu, posiadajgcych wieloletnie doswiadczenie w realizacji szkolen i projektéw
dla czotowych podmiotéw dziatajgcych na rynku ustug cyfrowych.

Aktywizujgca Uczestnikdw forma prowadzenia zaje¢ pozwoli na wyéwiczenie umiejetnosci rozwiazywania probleméw zaréwno przedstawianych
przez wyktadowce jak i podnoszonych na biezgco przez stuchaczy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
Prowadzacy

. . . ) . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakornczenia

Brak wynikoéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 7 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 7 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 43,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 43,75 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

o Maciej Westerowski

‘ ' Specjalista z zakresu marketingu i sprzedazy z 20-letnim do$wiadczeniem zawodowym w firmach
ustugowych, produkcyjnych i edukacyjnych. Absolwent Wydziatu Zarzgdzania i Marketingu Akademii
Ekonomicznej w Katowicach. Certyfikowany coach metodyki sprzedazy CustomerCentric Selling,
trener na poziomie EQF 5 (Senior trainer), doradca zawodowy oraz wyktadowca Akademii
Gornoslaskiej w Katowicach. Trener ogdlnopolskiego projektu edukacyjnego Google ,Internetowe
Rewolucje”, w ramach ktérego prowadzit warsztaty i szkolenia z marketingu internetowego i
obecnosci firm w sieci. W ostatnich 5 latach aktywnie zwigzany z edukacjg dorostych, prowadzac
zajecia i konsultacje z zakresu digital marketingu, strategii komunikacyjnych, social media oraz e-
commerce. Ekspert w zakresie praktycznego zastosowania narzedzi internetowych w rozwoju
biznesu i zwiekszania efektywnosci sprzedazowej. Doswiadczony wyktadowca i trener w zakresie
marketingu cyfrowego i nowoczesnych modeli sprzedazy.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne przekazywane sg uczestnikom droga elektroniczng — za posrednictwem poczty e-mail. Uczestnicy otrzymaja
materiaty bezposrednio zwigzane z realizowang ustugg rozwojowg, takie jak: skrypty, pliki dokumentéw przygotowanych w dowolnych
formatach.

Warunki uczestnictwa

Na studia przyjmowane sg osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Zapis w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) nie jest rbwnoznaczny z przyjeciem na studia w Uczelni. Warunkiem przyjecia na studia jest rejestracja
w systemie internetowej rekrutacji, ztozenie kompletu wymaganych dokumentéw oraz dopetnienie wszystkich formalnosci.



Informacje dodatkowe

Organizator zapewnia rozdzielno$¢ walidacji od procesu ksztatcenia.
Dokumentem potwierdzajgcym ukoriczenie studiéw podyplomowych jest Swiadectwo ukoriczenia studiéw.

Ustugi realizowane przez Akademie (ustugi ksztatcenia realizowane przez uczelnig) sa zwolnione z VAT na podstawie Art. 43 ust. 1 pkt. 26
ustawy o Vat i §3 ust. 1 pkt 13 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie wykonania niektérych przepiséw ustawy o
podatku od towaréw i ustug, cena brutto = netto.

Wszystkie osoby prowadzace posiadajg doswiadczenie zawodowe zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed wprowadzeniem danych do BUR.

Warunki techniczne

Ustuga realizowana zdalnie poprzez platformy Ms Teams, Zoom.
Minimalne wymagania sprzetowe: Urzadzenie z dostepem do Internetu (telefon, tablet, komputer). Sprawny mikrofon i kamera internetowa.
Minimalne wymagania dotyczace parametrow tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac Uczestnik: download 8 mb/s, upload 8mb/s,ping15 ms.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Zalecamy wykorzystanie przegladarki
internetowej najnowszej wers;ji.

Kontakt

O

ﬁ E-mail svitlana.blinova@akademiagornoslaska.pl
Telefon (+48) 32 3570 584

SVITLANA BLINOVA



