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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Negocjacje

5500,00 PLN brutto
5 500,00 PLN netto

32,74 PLN brutto/h

32,74 PLN netto/h

Studia adresowane sg do menedzerdw, pracownikéw firm, administracji

panstwowej i samorzgdowej, prawnikéw, pracownikéw socjalnych,
kuratorow, psychologéw i pedagogéw, ktérzy chcg podnies¢ swoje

kompetencje w zakresie umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania

Grupa docelowa ustugi

sporéw z wykorzystaniem warsztatu negocjatora i mediatora. Oferta

skierowana jest rowniez do oséb planujgcych rozwoj zawodowy w

kierunku mediacji lub negocjacji oraz zainteresowanych zdobyciem
kompetencji potrzebnych do pracy w tych obszarach.

Minimalna liczba uczestnikow 8

Maksymalna liczba uczestnikow 35

Data zakornczenia rekrutacji 13-03-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 168

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Zakres uprawnien studia podyplomowe

wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Negocjacje i mediacje - studia podyplomowe” potwierdza przygotowanie do konstruktywnego rozwigzywania
konfliktéw na drodze negocjacji i mediacji oraz do stosowania skutecznych strategii i technik mediacyjnych i
negocjacyjnych w srodowisku zawodowym i spotecznym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje mechanizmy
powstawania konfliktéw oraz ich
dynamike.

Klasyfikuje strategie i style negocjacji
stosowane w réznych kontekstach
zawodowych.

Charakteryzuje zasady, procedury i ramy
prawne mediacji w sprawach karnych,
cywilnych i rodzinnych.

Stosuje techniki komunikacji
interpersonalnej w sytuacjach
konfliktowych.

Przeprowadza proces negocjacyjny
zgodnie z jego etapami i przyjeta
strategia.

Prowadzi mediacje zgodnie z zasadami
etyki, procedurg oraz rolg mediatora.

Ocenia wtasne zachowania w
sytuacjach konfliktowych i przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za przebieg
komunikac;ji.

Kryteria weryfikacji

Opisuje etapy eskalacji konfliktu.

Wyjasnia psychologiczne i
komunikacyjne czynniki wptywajace na
konflikt.

Wskazuje réznice miedzy strategiami
rywalizacji, kooperaciji i kompromisu.

Dobiera style negocjacyjne do
okreslonych sytuaciji.

Przedstawia przebieg postepowania
mediacyjnego zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

Rozréznia kompetencje mediatora w
poszczegdlnych typach spraw.

Dobiera adekwatne techniki
komunikacyjne do przebiegu konfliktu.

Wykorzystuje narzedzia facylitacyjne w
moderowaniu dyskusiji.

Projektuje plan negocjacji z
uwzglednieniem celéw stron.

Prowadzi negocjacje, stosujac strategie
adekwatne do sytuaciji.

Organizuje sesje mediacyjng w oparciu
o obowiazujaca procedure.

Formutuje propozycje ugodowe zgodne
z zasadami prawa.

Analizuje reakcje emocjonalne
pojawiajace sie w konflikcie.

Uzasadnia wybrane sposoby radzenia
sobie z napieciem i presja.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Wykazuje gotowosé¢ do wspdlnego

Wspotpracuje w procesie poszukiwania rozwigzan.
rozwigzywania konfliktéw, respektujac Test teoretyczny
zasady dialogu i bezstronnosci. Ocenia zachowania zagrazajace

bezstronnosci mediatora.

Wskazuje zachowania wspierajgce

.. - budowanie zaufania.
Rozwija postawe empatii i szacunku

Test teoretyczn
wobec stron konfliktu. yezny

Komentuje skutki braku empatii w
procesie rozwigzywania konfliktow.

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

BLOK I. Kompetencje negocjatora | mediatoria - (40 godz.)
N Komunikacja interpersonalna w konflikcie (8 godz.)

N Psychologia konfliktu (8 godz.)

N Facylitacja (8 godz.)

0 Techniki wywierania wptywu spotecznego (8 godz.)

0 Asertywna postawa w konflikcie (4 godz.)

N Zarzadzanie emocjami w konflikcie (4 godz.)

BLOK IIl. Metodyka pracy negocjatora - (56 godz.)

N Wprowadzenie do negocjacji (8 godz.)



I Trening umiejetnosci negocjatora (8 godz.)

0 Negocjacje wielostronne i miedzy kulturowe (8 godz.)

N Negocjacje handlowe (16 godz.)

0 Style i strategie negocjacji w pracy menadzera (8 godz.)

0 Techniki radzenia sobie z manipulacjg w negocjacjach (8 godz.)
BLOK IIl. Metodyka pracy mediatora - (64 godz.)

N Wprowadzenie do mediaciji (8 godz.)

N Mediacje w sprawach karnych (8 godz.)

I Mediacje w sprawach rodzinnych i nieletnich (8 godz.)

N Mediacje w sprawach cywilnych (8 godz.)

N Mediacje w prawie pracy (8 godz.)

i Konstruowanie uméw i ugdéd w sprawach cywilnych (8 godz.)
M Etyka w pracy mediatora (4 godz.)

N Prawne aspekty mediacji karnych, cywilnych, rodzinnych i w sprawach nieletnich. Praktyka mediacyjna w sadach i prokuraturze (12
godz.)

Seminarium dyplomowe - (8 godz.)

Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sg godzinami zegarowymi w ktére wliczone sg przerwy. Dtugos¢ przerw moze ulec zmianie w
porozumieniu miedzy Uczestnikami a wyktadowca.

llo$¢ godzin programowych jest podana w godzinach dydaktycznych. 1h dydaktyczna = 45 minut (zegarowe).
Czas trwania: 2 semestry.

Dni zajec: sobota, niedziela w godz. 08:00-16:00

taczna ilos¢ godzin: 168 godzin kontaktowych.

Liczba godzin zaje¢ teoretycznych: 84 godzin

Liczba godzin zaje¢ praktycznych: 84 godzin

Program umozliwia uzyskanie 30 punktéw ECTS.

Zajecia na studiach prowadzone sg w formie éwiczen, rozméw na zywo, analizy kazuséw, testéw, wspétdzielenia ekranu oraz dyskusji
moderowanych na czacie w czasie rzeczywistym.

Zajecia sg prowadzone przez praktykow z wieloletnim doswiadczeniem - treneréw biznesu, czynnych mediatoréw oraz sedziéw Sadéw
Rejonowych.

Aktywizujgca Uczestnikéw forma prowadzenia zaje¢ pozwoli na wyéwiczenie umiejetnosci rozwiazywania problemoéw zaréwno przedstawianych
przez wyktadowce jak i podnoszonych na biezgco przez stuchaczy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 32,74 PLN
Koszt osobogodziny netto 32,74 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 4

O
M

1z4

Aleksandra Skwara

Psycholog, terapeuta, trener (poziom 5 EQF — starszy trener z rekomendacjg trenerskg Il stopnia
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego), certyfikowany coach ICC, doswiadczony mediator
sgdowy i pozasgdowy. Mediacjami zajmuje sie od 1999 rokuy, a jej praktyka dotyczy mediaciji
karnych, rodzinnych i cywilnych; jest wpisana na liste statych mediatoréw Sgdu Okregowego w
Katowicach. Wspiera organizacje w rozwigzywaniu konfliktéw pracowniczych. Absolwentka licznych
szkolen z mediacji, w tym podyplomowych studiéw Negocjacje i mediacje w SWPS, a takze
dwuletniego szkolenia dla mediatoréw rodzinnych zgodnego ze standardami Europejskiego Forum
Mediacji Rodzinnych. Swoje umiejetnosci doskonalita m.in. pod kierunkiem Christophera Moore
(USA), Lisy Parkinson (Wielka Brytania), Constanzy Marzotto (Wtochy) i Daniela Bustelo (Hiszpania).
W ciggu ostatnich 5 lat aktywnie rozwijata doswiadczenie zawodowe w wymienionych obszarach
specjalizacji.

2z4

Andrzej Niemczyk

Trener specjalizujacy sie w przygotowaniu i prowadzeniu negocjacji oraz w szkoleniach
menedzerskich, handlowych i trenerskich. Prowadzit szkolenia dla negocjatoréw, kupcow,
sprzedawcow i menedzeréw na kazdym szczeblu zarzadzania, a takze wspierat zespoty
negocjacyjne jako cztonek zespotu w rzeczywistych procesach negocjacyjnych. Wyktadowca
Akademii Gérnoslaskiej, autor i wspétautor osmiu ksigzek dotyczacych zarzadzania, sprzedazy,
efektywnosci osobistej i prowadzenia szkolen, w tym podrecznika ,,0 negocjatorach i negocjacjach”.



Publikuje liczne artykuty z zakresu zarzagdzania w czasopismach branzowych. Trener w firmach
Szkolenia Aniemczyk.pl, Training Partners oraz Spectrum Consulting. W ciggu ostatnich 5 lat
aktywnie rozwijat doswiadczenie zawodowe w wymienionych obszarach specjalizacji.

3z4

Dawid Stanik

Psycholog, absolwent studiéw doktoranckich w Katedrze Psychologii Menedzerskiej Uniwersytetu
Slaskiego, trener-praktyk zwigzany z branzg szkoleniowg od 2005 roku. Prowadzit szkolenia dla
organizacji z sektoréw informatycznego, FMCG, farmaceutycznego, budowlanego, energetycznego i
finansowego, wykorzystujac dziesiecioletnie doswiadczenie w sprzedazy bezposredniej i B2B oraz
trzyletnie doswiadczenie w zarzgdzaniu zespotami handlowymi. Piastowat stanowiska
menedzerskie w branzy meblowej i wydawniczej, m.in. w Polskapresse Sp. z 0.0., gdzie kierowat
zespotem przedstawicieli handlowych i dziatem call-center, wspéttworzac projekt dziennika
,POLSKA The Times" oraz wdrazajgc moduty systemu CRM. Realizowat projekty negocjacyjne
handlowe i kupieckie oraz doradzat w przygotowaniu Dyrektoréw Sprzedazy i Zakupéw do
prowadzenia strategicznych negocjacji. Posiada doswiadczenie trenerskie zdobywane réwniez w
najwiekszej firmie szkoleniowej w Polsce oraz w duzym koncernie farmaceutycznym, gdzie tworzyt i
wdrazat standardy pracy i modele sprzedazy. W ciggu ostatnich 5 lat aktywnie rozwijat
doswiadczenie zawodowe w wymienionych obszarach specjalizacji.

4z4

dr Jarostaw Polak

Absolwent psychologii i filozofii na Uniwersytecie Slaskim, psychoterapeuta specjalizujacy sie w
leczeniu zaburzen osobowosci, adiunkt na Wydziale Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu
Slaskiego w Katedrze Psychologii Pracy i Organizaciji, gdzie prowadzi badania dotyczace religijno$ci
i duchowosci. Realizowat projekty doradcze i szkoleniowe w zakresie rozwoju pracownikéw dla
bankow, firm produkcyjnych i instytucji publicznych, zdobywajgc doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen i doradztwa personalnego. W ciggu ostatnich 5 lat taczy dziatalno$¢ naukowa z praktyka
doradczg, rozwijajgc kompetencje w zakresie psychologii pracy i organizacji, a takze szkolagc kadry
menedzerskie i pracownikéw réznych sektoréw gospodarki. Posiada doswiadczenie trenerskie w
prowadzeniu szkolen i warsztatéw dla klientéw indywidualnych i organizacyjnych w Polsce. W ciggu
ostatnich 5 lat aktywnie rozwijat doswiadczenie zawodowe i naukowe w wymienionych obszarach
specjalizacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne przekazywane sg uczestnikom droga elektroniczng — za posrednictwem poczty e-mail. Uczestnicy otrzymaja
materiaty bezposrednio zwigzane z realizowang ustuga rozwojowg, takie jak: skrypty, pliki dokumentéw przygotowanych w dowolnych

Warunki uczestnictwa

Na studia przyjmowane sg osoby z wyzszym wyksztatceniem.

Zapis w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) nie jest rbwnoznaczny z przyjeciem na studia w Uczelni. Warunkiem przyjecia na studia jest rejestracja

w systemie internetowej rekrutaciji, ztozenie kompletu wymaganych dokumentéw oraz dopetnienie wszystkich formalnosci.

Informacje dodatkowe



Organizator zapewnia rozdzielno$¢ walidacji od procesu ksztatcenia.
Dokumentem potwierdzajgcym ukoriczenie studiéw podyplomowych jest Swiadectwo ukoriczenia studiéw.

Ukonczenie studidéw daje uprawnienia do samodzielnego prowadzenia mediac;ji i ubiegania sie o wpis do Sgdu Okregowego na liste
statych mediatoréw sgdowych.

Studia prowadzone we wspotpracy z Osrodkiem Ksztatcenia Ustawicznego MEDITOR.

Ustugi realizowane przez Akademie (ustugi ksztatcenia realizowane przez uczelnig) sa zwolnione z VAT na podstawie Art. 43 ust. 1 pkt. 26
ustawy o Vat i §3 ust. 1 pkt 13 rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie wykonania niektérych przepiséw ustawy o
podatku od towaréw i ustug, cena brutto = netto.

Wszystkie osoby prowadzace posiadajg doswiadczenie zawodowe zdobyte w okresie ostatnich 5 lat przed wprowadzeniem danych do BUR.

Warunki techniczne

Ustuga realizowana zdalnie poprzez platformy Ms Teams, Zoom.
Minimalne wymagania sprzetowe: Urzadzenie z dostepem do Internetu (telefon, tablet, komputer). Sprawny mikrofon i kamera internetowa.
Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowac¢ Uczestnik: download 8 mb/s, upload 8mb/s,ping15 ms.

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Zalecamy wykorzystanie przegladarki
internetowej najnowszej wersji.

Kontakt

O

ﬁ E-mail svitlana.blinova@akademiagornoslaska.pl
Telefon (+48) 32 3570 584

SVITLANA BLINOVA



