Mozliwo$¢ dofinansowania

RGZNE KIERUNKI KOMUNIKACJI W 3.400,00 PLN b

BIURZE RACHUNKOWYM ORAZ 340,00 PLN et
IUREX  poMIJANE ASPEKTY EFEKTYWNOSCI 212,50 PLN brutor
somomworoomowe  OSOBISTEJ - szkolenie 212,50 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/11/25/16236/3169528

BIURO
RACHUNKOWE
BIUREX SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS

ClA ® Ustuga szkoleniowa
*AhKkkKk 47/5 (@ qgh

962 oceny £ 19.01.2026 do 20.01.2026

© zdalna w czasie rzeczywistym

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

Adresatami ustugi sa:
* ksiegowi
« specjalisci ds. kadr i ptac

« pracownicy biur rachunkowych

Grupa docelowa ustugi
+ osoby odpowiedzialne za kontakt i obstuge klienta w ustugach

finansowo-ksiegowych

Ustuga skierowana do uczestnikéw wielu projektéw w tym do projektu dla
0s6b indywidualnych oraz przedsiebiorcéw w projekcie Buduj swéj
Rozw¢j - Baza Ustug Rozwojowych, Pracownik kapitatem firmy. Postaw na
jego rozwdj z Bazg Ustug Rozwojowych oraz Projektu Kierunek — Rozwoj

Minimalna liczba uczestnikow 6

Maksymalna liczba uczestnikow 17

Data zakonczenia rekrutacji 16-01-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin ustugi 16



Certyfikat systemu zarzgdzania jakos$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN 1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Celem ustugi: "Rézne kierunki komunikacji w biurze rachunkowym oraz pomijane aspekty efektywnosci osobistej", jest
budowanie podstaw kompetencji komunikacyjnych, zdobycie umiejetnosci: budowania relacji z klientami,
wspotpracownikami i przetozonymi, zwiekszenie Swiadomosci psychosomatycznej uczestnikéw, Swiadomego dziatania,
zarzgdzania sobg w czasie, stawiania celéw i rozpoznawania swoich schematéw funkcjonowania, opracowanie
indywidualnego planu wdrozenia nowych nawykow i zmian.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Charakteryzuje relacje oparte na
zaufaniu i bezpieczenstwie i
mechanizmy projekgc;ji, poziomy
Uczestnik postuguje sig¢ wiedzg w komunikacji oraz uswiadamia sobie
zakresie budowania relacji. ukryte potrzeby ludzi w rozmowie.
Rozpoznaje style zachowar (DISC E3) i

Test teoretyczny

podstawowe metaprogramy
komunikacyjne.

Rozpoznaje rodzaje konfliktéw i dobiera
strategie postepowania oraz kluczowe
role zespotowe i ich znaczenie w
dynamice zespotu.

Test teoretyczny

Uczestnik postuguje sie wiedza w
zakresie przeciwdziatania i

rozwigzywania konfliktow Rozpoznaje motywatory wewnetrzne

interpersonalnych. oraz motywatory wspétpracownikéw.
Rozumie role wartosci i potrafi Test teoretyczny
wykorzystac je do wzmacniania
wspotpracy i zapobiegania konfliktom.

Opisuje techniki Swiadomego
zarzadzania energig fizyczng, emocjami
i stresem, stawiac granice i reagowaé

. . asertywnie bez konfliktowania relacji
zakresie podstaw psychosomatyki oraz L.
oraz narzedzia mindfulness .

wptyw ruchu, oddechu, regeneraciji, snu i i i o Test teoretyczn
Py g ) Rozpoznaje reakcje ucieczkowe, zrédta yezny

konfliktéw i automatyczne schematy

Uczestnik postuguje sie wiedzg w

i odzywiania na swdj dobrostan i

efektywnosé.
y komunikacyjne, toksyczne dynamiki i
relacje oparte na bezpieczenstwie oraz
zaufaniu.
Uczestnik organizuje swoje dziatania, Identyfikuje swoje zachowania i
wyznacza cele i zarzadza sobg w wartosci oraz opisuje wizje siebie i plan Test teoretyczny

czasie. zmiany.



Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PROGRAM SZKOLENIA

I DZIEN

Rézne kierunki komunikacji w biurze rachunkowym oraz pomijane aspekty efektywnosci osobistej.
MODUL 1. Fundamenty efektywnej komunikacji interpersonalne;.

1.1. Budowanie relacji opartych na zaufaniu i bezpieczenstwie.

+ Psychologiczne mechanizmy poczucia bezpieczenstwa w relacji.

* Przejrzysto$¢ komunikatu i intencjonalno$¢ jako czynniki budujgce zaufanie.

« Sygnaty bezpieczeristwa w rozmowie (werbalne i niewerbalne).

1.2. Mechanizmy projekcji w komunikacji.

« Jak projekcje wptywajg na ocene drugiej osoby.

+ Uswiadamianie wtasnych filtréw poznawczych.

« Cwiczenie: ,Co naprawde widze, a co dopowiadam?”

1.3. R6zne poziomy komunikacji.

« Tres¢, intencja, emocja, potrzeba.

* Rozmowa na poziomie faktéw vs. rozmowa na poziomie relacji.

* Modelowanie rozmowy — struktura $wiadomego dialogu.

1.4. Zrozumienie potrzeb jako fundament relaciji.

* Potrzeby psychologiczne w komunikacji (autonomia, sens, uznanie, struktura).
- Cwiczenie: mapowanie potrzeb w realnych sytuacjach z biura rachunkowego.

MODUL 2. Putapki komunikacji i konflikt interpersonalny.



2.1. Putapki komunikacyjne.

+ Domysty, etykiety, zgadywanie intenciji.

« Efekt halo, narracje wewnetrzne, generalizacje.

+ Przeramowanie komunikatu jako narzedzie porzadkujace.
2.2. Rodzaje konfliktéw interpersonalnych.

+ Konflikty wartosci, relacyjne, strukturalne, zadaniowe.

« Jak rozpozna¢ zrédto konfliktu, zanim eskaluje.

« Drabina inferencji — btedne koto interpretacji.

2.3. Przeciwdziatanie konfliktom w zespole.

* Model 4 krokéw komunikacji konstruktywne;j.

* Procedura ,pauza—diagnoza—dialog”.

- Cwiczenie sytuacyjne na przyktadach z biura rachunkowego.
MODUL 3. R6znorodnosé osobowos$ciowa i style zachowan.
3.1. Zréznicowanie charakterologiczno—osobowosciowe.

+ Wptyw temperamentu na sposéb komunikowania sie.

« Styl energii, tempo pracy, podejscie do zadania vs. relacji.
3.2. Wprowadzenie do metaprograméw.

* Filtry poznawcze: do/od, opcji/procedur, ogot/szczegot, ja/inni.
+ Dobieranie komunikatu do metaprogramu danej osoby.

3.3. Style zachowan DISC E3 (przeglad i zastosowanie).

+ Dominance, Influence, Steadiness, Compliance.

+ Styl komunikacji kazdego profilu w biurze rachunkowym.

+ Mikrotechniki dopasowania komunikacji do stylu.

MODUL 4. Role zespotowe i dynamika zespotu.

4.1. Kluczowe role w zespole.

* Role zadaniowe, spoteczne i strategiczne.

+ Jakie role dominujag w biurze rachunkowym — diagnoza wstepna.
+ Réwnowaga roél jako czynnik efektywnosci zespotu.

4.2. Diagnoza i oméwienie rél zespotowych.

« Krétkie autodiagnozy + omdwienie.

« Jak brak okreslonej roli wptywa na napiecia i przecigzenia.

+ Analiza realnych przyktadéw zespotowych.

MODUL 5. Motywatory wewnetrzne i wartosci jako fundament wspétpracy.
5.1. Wewnetrzne motywatory do dziatania.

+ Co naprawde motywuije ludzi (nie: premie, dyrektywy, naciski).

+ Ciche motywatory: wptyw, odpowiedzialno$¢, harmonia, rozwoj.



- Cwiczenie: ,Mapa moich wewnetrznych motywatoréw”.

5.2. Wartosci i ich wptyw na komunikacje.

* Hierarchia wartosci a Zrédta wzajemnych nieporozumien.

+ Wartos$ci jako narzedzie mediacji i porozumienia w zespole.

+ Wartosci w pracy biura rachunkowego — wspélna mapa.

5.3. Wartosci jako narzedzie przeciwdziatania konfliktom.

+ Jak sie odwotywa¢ do wspdlnych wartosci podczas rozméw trudnych.
« Protokot rozmowy oparty na wartosciach.

Dzien I

Pomijane aspekty efektywnosci zyciowo - biznesowej.

PROGRAM SZKOLENIA

MODUL 1. CIALO | ZMYSLY - PSYCHOSOMATYKA W PIGULCE (Aspekt fizyczny)
1.1. Aktywnos¢ fizyczna.

+ Réznica miedzy profilaktyka, zdrowym ruchem a przecigzaniem aparatu ruchu.
« Ciato jako system sygnalizujgcy napiecia emocjonalne i stres.

1.2. Regeneracja.

+ Sen jako fundament zdrowia psychosomatycznego.

« Efektywne przerwy i odpoczynek.

1.3. Odzywianie.

+ Zasady zbilansowanej diety i wptyw nawodnienia na funkcje poznawcze.
+ Odzywianie a emocje, stres i energia.

1.4. Oddech

+ Oddech jako regulator uktadu nerwowego.

« Proste techniki uspokajajace i energetyzujace.

MODUL 2. KONTAKT | RELACJE

2.1. Psychologia komunikacji w pigutce.

+ Co decyduje o tym, ze komunikat ,dociera”?

+ Sygnaty bezpieczenstwa, wptyw emociji i filtrow poznawczych.

2.2. Zrédta konfliktéw w relacjach.

« Konflikty wynikajgce z potrzeb, wartosci i automatycznych interpretaciji.
+ Réznica miedzy konfliktem a konfrontacja.

2.3. Reakcje ucieczkowe.

+ Mechanizmy fight / flight / freeze / fawn.

+ Jak przejawiaja sig¢ w pracy i w relacjach?

2.4. Konflikt kluczowy: otwarto$¢ — uprzejmos$¢ — mikrotraumy.

+ Jak mikronapiecia niszczg relacje.



+ Komunikacja nadmiernie uprzejma vs. autentyczna.

2.5. Asertywnos¢ w praktyce.

« Stawianie granic z szacunkiem do siebie i drugiej osoby.
+ Zamiana oceny na opinie i konstruktywne odmowy.

2.6. Emocje i automatyczne reakcje na stres.

+ Jak emocje wptywajg na zachowania komunikacyjne.

* Regulacja emociji w relac;ji.

2.7. Toksyczne relacje.

« Cechy relacji wspierajacych vs. destrukcyjnych.

+ Wczesne sygnaty alarmowe.

2.8. Mindfulness w codziennosci.

+ Uwaznos$¢ w komunikaciji i dziataniu.

* Przekonania i schematy z mindfulness.

2.9. ABCD emocji (model Racjonalnej Terapii Zachowania).
* Mysli - Emocje — Zachowania — Konsekwencje.

- Swiadome wybieranie reakcji.

2.10. Jak dbam o relacje, bezpieczenstwo i zaufanie.

+ Indywidualny styl relacyjny.

+ Codzienne mikropraktyki.

MODUL 3. DZIALANIE - ASPEKT OSIAGNIEC

3.1. ,Ucieczka w prace” lub nadmiarowe wycofanie.

* Mechanizmy unikania emocjonalnego.

+ Jak odrézni¢ pracowitos¢ od kompulsywnego dziatania.
3.2. Zarzadzanie sobg w czasie.

« Priorytety, matryce dziatania, planowanie w rytmie energii.
* Higiena pracy umystowej i emocjonalne;j.

3.3. Wybory ze strachu.

« Jak lek i stres decydujg o dziataniu.

+ Od biernosci do proaktywnosci.

3.4. Energia wewnetrzna.

+ Jak dziata energia w ciele i psychice.

+ Wptyw emocji, przekonan oraz stylu zycia na efektywnos¢.
3.5. Ustalanie celow.

+ Cele oparte na wartosciach.

« Cele krotkoterminowe, srednioterminowe, rozwojowe.

MODUL 4. PRZYSZLOSC / POCZUCIE SENSU / CELE - ASPEKT DUCHOWY



4.1. ,Szybka” refleksja nad soba.

+ Jatuiteraz — gdzie jestem?

4.2. Analiza swoich zachowan, umiejetnosci, wartosci i Srodowiska.
+ Matryca samos$wiadomosci.

+ Co mnie wzmachnia, a co ostabia?

4.3. Wizja siebie i planowanie.

* Projektowanie przysztego ,Ja".

- Cwiczenie: Krétka wizja 12-miesieczna.

4.4. Coachingowy plan wdrozenia zdobytej wiedzy.
* Plan dziatan.

+ Monitorowanie efektow.

+ Utrwalenie nawykoéw i postepow.

Szkolenie kierowane jest do ksiegowych, specjalistéw ds. kadr i ptac, pracownikéw biur rachunkowych, oséb odpowiedzialnych za kontakt i
obstuge klienta w ustugach finansowo-ksiegowych, wszystkich pracownikéw majacych staty kontakt z klientem i innymi wspotpracownikami.
Wierzymy, ze kazdy uczestnik bedzie miat okazje pogtebi¢ swojg wiedze.

Zajecia bedg przeprowadzane w jednej grupie szkoleniowe;j.
Ustuga prowadzona jest w trybie godzin dydaktycznych, planujemy 16 godzin zaje¢ teoretycznych.

W harmonogramie uwzgledniono godziny zegarowe, natomiast kurs opiera sie na 45-minutowych godzinach lekcyjnych- stad rozbieznosé
pomiedzy liczbg godzin w harmonogramie a ogdlna liczbg godzin kursu.

1 godzina = 45 minut (godzina szkoleniowa)

Czas trwania ustugi, to tgcznie 16 godzin dydaktycznych, co przektada sie na 12 godzin zegarowych. UwzgledniliSmy w catym szkoleniu
70 minut przerw co stanowi 1:10 godziny zegarowej. Przerwy sg wliczone w czas szkolenia.

Forma $wiadczenia ustugi: zdalna w czasie rzeczywistym.
Godziny realizacji: 9:00 do 15:00

Podczas ostatnich 20 minut szkolenia zostanie przeprowadzona walidacja. Walidacja bedzie przeprowadzona w formie testu
jednokrotnego wyboru ( czas trwania testu 20 minut) . Po zakoniczonych zajeciach dydaktycznych uczestnicy otrzymajg testy, zostang one
sprawdzone i ocenione przez walidatora.

W ramach realizacji ustugi zachowany jest wyrazny podziat rél trenera i walidatora, zgodnie z wymaganiami systemu BUR.

Trener odpowiada za przygotowanie i przeprowadzenie procesu edukacyjnego, w tym za wsparcie uczestnikow w osigganiu zatozonych efektéw
uczenia sie oraz za zebranie wymaganych dowodéw i deklaracji uczestnikéw.

Walidator nie uczestniczy w procesie szkoleniowym i nie wptywa na sposoéb przygotowania dokumentacji. Jego zadaniem jest niezalezna ocena
efektdéw uczenia sie osiggnietych przez uczestnikdw, na podstawie przekazanych materiatéw. Ocena ta odbywa sie zgodnie z przyjetymi
standardami walidacji, przy zachowaniu petnej neutralnosci i obiektywizmu.

Szkolenie w formie zdalnej bedzie odbywato sie w czasie rzeczywistym. W zaleznosci od czasu potrzeb bedg wykorzystywane r6zne elementy:
éwiczenia, testy, ankiety, udostepnianie ekranu i inne. Cate szkolenie jest rejestrowane w celach kontroli/audytu. Wykorzystanie nagrania w innym
celu niz kontrola/audyt wymaga zgody Trenera i Uczestnikéw.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 18



Przedmiot / temat
zajec

Budowanie
relacji opartych
na zaufaniu i
bezpieczenstwie.
Mechanizmy
projekcji w
komunikacji.R6z
ne poziomy
komunikacji.Zroz
umienie potrzeb
jako fundament
relaciji.

Przerwa

Putapki

komunikacyjne.R
odzaje konfliktéw
interpersonalnyc
h.Przeciwdziatani
e konfliktom w
zespole.

Przerwa

Zréznicowanie
charakterologicz
no -
osobowosciowe.
Wprowadzenie
do
metaprogramow.
Style zachowan
DISC E3
(przeglad i
zastosowanie).

Przerwa

Kluczowe

rolew
zespole.Diagnoz
a i omowienie rol
zespotowych.

Przerwa

Prowadzacy

Pawet Sutowicz

Pawet Sutowicz

Pawet Sutowicz

Pawet Sutowicz

Pawet Sutowicz

Pawet Sutowicz

Pawet Sutowicz

Pawet Sutowicz

Data realizacji
zajeé

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

19-01-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

10:30

10:40

12:10

12:20

13:05

13:25

14:10

Godzina
zakonczenia

10:30

10:40

12:10

12:20

13:05

13:25

14:10

14:15

Liczba godzin

01:30

00:10

01:30

00:10

00:45

00:20

00:45

00:05



Przedmiot / temat
zajec

Wewnetrzne
motywatory do
dziatania.Wartos$
ciiich wptyw na
komunikacje.War
tosci jako
narzedzie
przeciwdziatania
konfliktom.

Aktywnos¢é
fizyczna.Regener
acja.Odzywianie.
Oddech.Psycholo
gia komunikacji
w pigutce.Zrédta
konfliktéw w
relacjach.

Przerwa

Reakcje

ucieczkowe.Konfl
ikt kluczowy:
otwartos¢ -
uprzejmos¢ —
mikrotraumy.Ase
rtywnosé w
praktyce.Emocje
i automatyczne
reakcje na stres.

Toksyczne

relacje.Mindfulne
ssw
codziennosci.AB
CD emocji
(model
Racjonalnej
Terapii
Zachowania).Jak
dbam o relacje,
bezpieczenstwo i
zaufanie.

Przerwa

Prowadzacy

Pawet Sutowicz

Pawet Sutowicz

Pawet Sutowicz

Pawet Sutowicz

Pawet Sutowicz

Pawet Sutowicz

Data realizacji
zajeé

19-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

Godzina
rozpoczecia

14:15

09:00

10:30

10:40

11:25

12:55

Godzina
zakonczenia

15:00

10:30

10:40

11:25

12:55

13:05

Liczba godzin

00:45

01:30

00:10

00:45

01:30

00:10



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

,Ucieczka
w prace” lub
nadmiarowe
wycofanie.Zarza
dzanie sobg w Pawet Sutowicz
czasie.Wybory ze

strachu.Energia

wewnetrzna.Usta

lanie celow.

»Szybka”
refleksja nad
soba.Analiza
swoich
zachowan,
umiejetnosci,
wartosci i Pawet Sutowicz
srodowiska.Wizja

siebie i

planowanie.Coac

hingowy plan

wdrozenia

zdobytej wiedzy

Pawet Sutowicz

Przerwa

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
20-01-2026 13:05
20-01-2026 13:50
20-01-2026 14:35
20-01-2026 14:40

Cena

3400,00 PLN

3 400,00 PLN

212,50 PLN

212,50 PLN

Godzina
zakonczenia

13:50

14:35

14:40

15:00

Liczba godzin

00:45

00:45

00:05

00:20



1z1

o Pawet Sutowicz

‘ . Trener biznesu, coach ICF — International Coach Federation, trener mentalny sportowcow,
handlowiec, wtasciciel Centrum Szkolen i Coachingu.
Konsultant psychoterapii pozytywnej z miedzynarodowa akredytacjg WAPP.
Certyfikowany konsultant DISC D3 - (Certified Behavioral Consultant) oraz Konsultant Talent
Reflect.
Posiada 11 lat doswiadczenia coachingowego i trenerskiego.
Specjalizacja trenerska: warsztaty sprzedazowe i szefowskie, komunikacja w firmie, obstuga
klientéw, coaching, trening mentalny dla sportowcoéw.
Ukonczyt Studium profesjoninego coacha NOVO - kurs zaawansowany PCC (Professional Certified
Coach program - International Coach Federation). Studium Zawodowe Coacha Biznesu NOVO -
akredytacja: ACTP Accredited Coaching Training Program-International Coach Federation.
Certyfikowany trener Akademii Treneréw Biznesu Kontrakt OSH.
Absolwent studiéow podyplomowych Akademii Leona Kozminskiego w Warszawie: Psychologia
biznesu z akredytacjg EQUIS (European Quality Improvement System) oraz kierunku:
Zarzadzanie ludzmi w firmie.
Ukonczyt specjalistyczny program studiéw podyplomowych dla kadry zarzadzajgcej w Wyzszej
Szkole Europejskiej im. ks. Jozefa Tischnera w Krakowie na kierunku: Lider biznesu.
Wroctawski Instytut Psychoterapii — Transkulturowa Psychoterapia Pozytywna. Ukonczyt kurs
coachingu u Jenny Rogers, autorki bestselerowej ksigzki “Coaching oraz posiada certyfikat
miedzynarodowej koncepcji do pracy z metaforg i obrazem Points of You The Coaching.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnicy otrzymaja skrypt tematyczny.

Warunki uczestnictwa

Niezbednym warunkiem uczestnictwa w szkoleniach i doradztwie, ktére dofinansowane sg z funduszy europejskich jest zatozenie konta
indywidualnego a p6zniej firmowego w Bazie Ustug Rozwojowych. Nastepnie zapis na wybrane szkolenie za posrednictwem Bazy Ustug
Rozwojowych, spetnienie warunkéw przedstawionych przez danego Operatora, ktéry dysponuje funduszami. Ztozenie dokumentéw o
dofinansowanie do ustugi rozwojowej u Operatora Ustugi, zgodnie z wymogami jakie okreslit.

Ponadto niezbednym warunkiem do nabycia kompetencji jest petnoletnosc¢, wyksztatcenie co najmniej Srednie, wypetnienie testu wiedzy
lub odbycie rozmowy kwalifikacyjnej przed i po szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Czas trwania ustugi szkoleniowej to 16 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna= 45 minut). Szkolenie zaplanowane jest jako
dwudniowe. Planujemy przerwy pomiedzy modutami.

Ustuga jest zwolniona z podatku VAT w przypadku, kiedy przedsigbiorstwo zwolnione jest z podatku VAT lub dofinansowanie wynosi co
najmniej 70%. W innej sytuacji do ceny netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%.

Podstawa: §3 ust. 1 pkt. 14 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od towaréw i ustug
oraz szczego6towych warunkdw stosowania tych zwolnien (Dz.U. z 2018 r., poz. 701).

Zaliczenie szkolenia nastgpi, gdy uczestnik bedzie obecny na 80% zajec.

Zawarto umowe z WUP w Toruniu w ramach projektu Kierunek-Rozwoj.



Warunki techniczne

Warunki techniczne
Oto wymagania techniczne dotyczace uczestnictwa w szkoleniu za pomocg platformy ClickMeeting:
1.

e Komputer o nastepujacych parametrach:

* Procesor dwurdzeniowy 2 GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy).

¢ 2 GB pamieci RAM (zalecane 4 GB lub wiece;j).

» System operacyjny: Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.
e Aktualna wersja jednej z nastepujacych przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.

2.
Kamera:

¢ ClickMeeting wspotpracuje z wbudowanymi kamerami w laptopach oraz wiekszoscig kamer internetowych.
¢ Jesli korzystasz z bardziej zaawansowanej lub profesjonalnej kamery, moze by¢ konieczne zainstalowanie
dodatkowegooprogramowania lub sprzetu.

Urzadzenia mobilne:

¢ Jesli korzystasz z urzadzenia mobilnego, moze by¢ konieczne pobranie odpowiedniej aplikacji z iTunes App Store lub Google Play
Store.

¢ Aby petni¢ funkcje dzwieku i obrazu podczas konferencji, wymagane jest posiadanie zestawu stuchawkowego lub gto$nikéw
podtaczonych do urzadzenia. Upewnij sig, Zze sg one rozpoznane przez Twoje urzadzenie i nie sg jednoczes$nie uzywane przez inne
aplikacje.

4.
Dostep do internetu :

¢ Minimalne wymagania dotyczace predkosci tgcza internetowego:

e Dzwiek: 512 kbps.

e Dzwiek + obraz w jakosci SD: 512 kbps + 1 Mbps.

e Dzwiek + obraz w jakosci HD: 512 kbps + 2 Mbps.

e Wspdtdzielenie ekranu w trybie LiteQ: 2 Mbps.

e Wspétdzielenie ekranu w trybie HighQ: 2-5 Mbps.

e Wspdtdzielenie ekranu oparte na przegladarce: 1-4 Mbps.

¢ Upewnij sig, Zze masz zainstalowang najnowsza wersje przegladarki internetowe;j.

Okres waznosci linku:

¢ Link do szkolenia bedzie wazny w dniach i godzinach okreslonych w harmonogramie ustugi.

e Podczas szkolenia online mozesz oczekiwaé:

¢ Wygodnej formy szkolenia, gdzie wystarczy dostep do urzadzenia z internetem (komputer, tablet, telefon), stuchawki lub gtosniki.

e Szkolenie odbywa sie w wirtualnym pokoju konferencyjnym, w niewielkiej grupie uczestnikéw.

¢ Uczestnictwa w petnowartosciowym szkoleniu, gdzie trener prowadzi zajecia "na zywo', widzisz i styszysz trenera.

¢ Na ekranie swojego komputera w czasie rzeczywistym bedziesz widzie¢ prezentacje, ankiety i ¢wiczenia, ktére bedg pokazywane
podczas szkolenia. Podsumowujac, aby uczestniczyé w szkoleniu za pomoca platformy ClickMeeting, musisz spetni¢ nastepujace
wymagania techniczne:

e Komputer z dwurdzeniowym procesorem 2 GHz lub lepszym (zalecany czterordzeniowy).

¢ Minimum 2 GB pamieci RAM (zalecane 4 GB lub wiecej).

» System operacyjny: Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.

¢ Najnowsza wersja przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.

e Kamera internetowa (wbudowana lub zewnetrzna).

e Gtosniki lub stuchawki.

e Mikrofon (wbudowany lub zewnetrzny).



¢ Klawiatura (wbudowana lub zewnetrzna).

e Mysz lub touchpad.

¢ Dodatkowo, aby uzyska¢ petny dostep do funkcji dZwieku i obrazu podczas konferenciji, zaleca sie posiadanie zestawu
stuchawkowego lub gtosnikéw, ktére nie sg jednoczesnie uzywane przez inne aplikacje.

¢ Upewnij sie, ze masz rowniez stabilne potgczenie internetowe, ktére spetnia minimalne wymagane predkosci dla réznych trybéw
transmisji audio-wideo.

e Szkolenie bedzie prowadzone w formie zdalnej, w wirtualnym pokoju konferencyjnym, gdzie bedziesz mdégt aktywnie uczestniczy¢,
ogladajac prezentacje i ¢wiczenia oraz stuchajac trenera.

"Podstawa do rozliczenia ustugi jest wygenerowanie z systemy raportu, umozliwiajgcego identyfikacje wszystkich uczestnikéw oraz
zastosowanego narzedzia.

Kontakt

ﬁ E-mail jolanta.cadera@biurex.pl

Telefon (+48) 607 033 240

JOLANTA CADERA



