Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie: Akademia Lidera — 3 700,00 PLN brutto
Profesjonalny lider gastronomii: 3700,00 PLN netto
Swiadomos¢ roli, komunikacja i wizerunek 148,00 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/11/24/192199/3168542 148,00 PLN netto/h

Creative Brand
Mateusz Wrzesinski

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 50/5  (@© 25h
Tocena B 03.02.2026 do 17.02.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupa docelowg szkolenia sa:

a) obecni i przyszli liderzy, kierownicy zmian, menedzerowie w branzy
gastronomicznej, ktorzy chca rozwija¢ Swiadomos¢ swojej roli i autorytet
w zespole,

b) pracownicy awansujacy na stanowiska zwigzane z zarzgdzaniem
ludZzmi w gastronomii (np. szefowie zmiany, liderzy zespotéw kuchennych,
Grupa docelowa ustugi koordynatorzy sali),

c¢) whasciciele i menedzerowie restauracji, kawiarni, baréw i innych
punktéw gastronomicznych, ktérzy chcg wzmocni¢ profesjonalny
wizerunek lidera w relacjach z zespotem i go$émi,

d) osoby rozpoczynajace kariere menedzerska w gastronomii, ktére
potrzebuja praktycznych narzedzi do organizacji pracy, delegowania
zadan i prowadzenia komunikacji zgodnej z rolg lidera.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakornczenia rekrutacji 02-02-2026

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 25

Certyfikat ISO 21001: 2018 Organizacje edukacyjne — ,Systemy
Podstawa uzyskania wpisu do BUR zarzgdzania dla organizacji edukacyjnych — wymagania ze wskazéwkami
dotyczacymi uzytkowania”



Cel

Cel edukacyjny

Uczestnicy szkolenia rozwing $wiadomos$¢ swojej roli liderskiej oraz naucza sie zarzadzaé sobg w pracy poprzez
systematyczng organizacje zadan, planowanie dnia i korzystanie z narzedzi wspierajgcych dyscypline. Zdobedag wiedze i
praktyczne umiejetnosci w zakresie komunikacji i budowania profesjonalnego wizerunku menedzera w gastronomii — w
tym stosowania jezyka i stylu adekwatnego do roli, zasad savoir-vivre oraz autoprezentacji.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik rozpoznaje role lidera i zakres
swojej odpowiedzialnosci.

Kursant stosuje narzedzia do
organizacji pracy (kalendarz, plan dnia,
rutyny).

Uczestnik zachowuje punktualnosé i
konsekwencje w realizacji obowigzkow.

Uczestnik postuguje sie profesjonalnym
jezykiem i stylem komunikac;ji.

Uczestnik oddziela role lidera od relacji
kolezenskich (unikanie spoufalania,
wulgaryzmoéw).

Uczestnik buduje profesjonalny
wizerunek lidera poprzez zachowanie i

Kryteria weryfikacji

wskazuje réznice miedzy rolg lidera a
rolg cztonka zespotu,

wskazuje elementy planu
dnia/kalendarza wspierajace prace
lidera,

uczestnik wyjasnia znaczenie
punktualnosci i systematycznosci w
pracy lidera.

uczestnik wymienia zasady
profesjonalnej komunikacji w pracy
lidera,

uczestnik wskazuje przyktady
zachowan naruszajacych autorytet
lidera,

uczestnik opisuje elementy
autoprezentacji wtasciwe dla lidera.

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

autoprezentacje.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Modut 1. Swiadomo$¢ roli i zarzadzanie soba

¢ Rola lidera w gastronomii — odpowiedzialnosc¢ i oczekiwania, takze w obszarze kompetenc;ji zielonych.
¢ Granice odpowiedzialnosci lidera a relacje w zespole.

¢ Organizacja pracy: kalendarz, plan dnia i rutyny.

¢ Dyscyplina, konsekwencja, punktualnos¢ i przygotowanie do spotkan.

Modut 2. Komunikacja i wizerunek menedzera

¢ Profesjonalny jezyk i styl komunikacji w gastronomii.
¢ 0Oddzielenie roli lidera od roli kolegi (,kumpla”).

e Komunikacja bez spoufalania i wulgaryzméw.

e Savoir-vivre, autoprezentacja i ubior lidera.

e Reprezentacyjna postawa wobec zespotu i gosci.

Metody pracy

Prezentacje trenerskie, oméwienie przyktaddw, pytania i odpowiedzi, ¢wiczenia refleksyjne indywidualne.
Liczba godzin dydaktycznych

tacznie:

25 godzin dydaktycznych (1 godzina dydaktyczna = 45 minut)

1 godzina walidaciji.

Przerwy sg uwzglednione w planie, ale nie wliczajg sie w czas trwania ustugi.

Walidacja: Test teoretyczny sprawdzajgcy wiedze, z wynikiem generowanym automatycznie.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
PAULINA
modut 1 .
cz1 ZUROWSKA- 03-02-2026 09:00 11:00 02:00
’ WRZESINSKA
PAULINA
przerwa .
ZUROWSKA- 03-02-2026 11:00 11:15 00:15
kawowa

WRZESINSKA



Przedmiot / temat

zajec

modut 1

cz.1

modut 2

cz.1

przerwa

kawowa

modut 2

cz.1

modut 1

cz.3

przerwa

kawowa

modut 1

cz. 3

modut 2

cz.1

przerwa

kawowa

modut 2

cz.1

modut 2

cz.2

IEYAN przerwa

kawowa

modut 2

cz.2

Prowadzacy

PAULINA
ZUROWSKA-
WRZESINSKA

PAULINA
ZUROWSKA-
WRZESINSKA

PAULINA
ZUROWSKA-
WRZESINSKA

PAULINA
ZUROWSKA-
WRZESINSKA

PAULINA
ZUROWSKA-
WRZESINSKA

PAULINA
ZUROWSKA-
WRZESINSKA

PAULINA
ZUROWSKA-
WRZESINSKA

PAULINA
ZUROWSKA-
WRZESINSKA

PAULINA
ZUROWSKA-
WRZESINSKA

PAULINA
ZUROWSKA-
WRZESINSKA

PAULINA
ZUROWSKA-
WRZESINSKA

PAULINA
ZUROWSKA-
WRZESINSKA

PAULINA
ZUROWSKA-
WRZESINSKA

Data realizacji

zajeé

03-02-2026

05-02-2026

05-02-2026

05-02-2026

10-02-2026

10-02-2026

10-02-2026

12-02-2026

12-02-2026

12-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

17-02-2026

Godzina
rozpoczecia

11:15

11:00

13:00

13:15

09:00

11:00

11:15

09:00

11:00

11:15

09:00

10:30

10:45

Godzina
zakonczenia

13:15

13:00

13:15

15:15

11:00

11:15

13:15

11:00

11:15

13:15

10:30

10:45

12:15

Liczba godzin

02:00

02:00

00:15

02:00

02:00

00:15

02:00

02:00

00:15

02:00

01:30

00:15

01:30



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
walidacja:
17-02-2026 12:15 13:15 01:00
test
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3700,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 148,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 148,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

I!)

1z1

PAULINA ZUROWSKA-WRZESINSKA

Paulina Zurowska-Wrzesiriska — trenerka, doradczyni i mentorka lideréw z ponad 15-letnim
doswiadczeniem w zarzadzaniu i rozwoju ludzi. Przeszta petng $ciezke kariery w firmie rodzinnej —
od stanowisk operacyjnych po funkcje prezeski zarzadu. Zarzadzata zespotami, wdrazata kulture
feedbacku, rozwijata sprzedaz i przeprowadzita proces sukcesji rodzinnej. Doskonale zna
codziennos¢ lidera — decyzje, presje odpowiedzialnosci i wyzwania w pracy z ludzmi.

Absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza oraz Wyzszej Szkoty Bankowej Merito w
Poznaniu. Ukonczyta studia podyplomowe z zarzadzania sprzedazg na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu i program menedzerski ICAN Institute. Jest Dyplomowang Doradczynia
Rodzin Biznesowych, certyfikowang trenerkga i szkoleniowcem.

Od kilku lat prowadzi dziatalno$¢ doradczo-szkoleniowa, wspierajac lideréw, sukcesorow i
wiascicieli firm w budowaniu swiadomego przywoédztwa i kultury organizacyjnej opartej na
wspétpracy. Przeprowadzita ponad 1000 godzin warsztatdéw i proceséw rozwojowych.

Specjalizuje sie w rozwoju kompetencji menedzerskich, komunikacji i feedbacku, rozmowach
rozwojowych, delegowaniu i budowaniu zaufania, motywowaniu pracownikéw, zarzgdzaniu zmiang,
sukcesji w firmach rodzinnych, planowaniu strategicznym oraz consultingowym wsparciu HR i
liderow.



taczy doswiadczenie zarzadcze z empatig, pomagajac liderom dziataé¢ skutecznie i autentycznie.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

1.Wymagany poziom obecnosci na zajeciach min. 80% czasu szkoleniowego.

2.Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien
odpodatku od towardw i ustug oraz warunkdw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983).

Materiaty szkoleniowe:

Kazdy uczestnik otrzymuje po szkoleniu nastepujgce materiaty / pomoce szkoleniowe:
a) opracowane materiaty edukacyjne - skrypt szkoleniowy w wersji elektroniczne;j,

b) prezentacja, ktéra byta wyswietlana podczas szkolenia

¢) pomoce dydaktyczne takie jak: literatura branzowa, raporty branzowe,

Warunki uczestnictwa

e ukonczona szkota $rednia,

e mile widziane minimum 2 lata doswiadczenia w zarzadzaniu zespotem gastronomicznym
¢ podczas szkolenia prosze posiadac¢ telefon komérkowy oraz komputer mobilny (laptop)

e obstuga komputera

Warunki techniczne

- Procesor 2-rdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany 4-rdzeniowy);

- 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB)

- System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13 (zalecana

najnowsza wersja)

- Przegladarka internetowa Google Chrome (zalecana), Mozilla Firefox lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji)

- State tacze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakos$ci HD) - kamera, mikrofon oraz gtosniki lub
stuchawki - wbudowane lub zewnetrzne

Szkolenie odbywa sie poprzez aplikacje: ClickMeeting.
Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom drogg mailowa najpdzniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia.
Dane dostepowe do ustugi zostang opublikowane w karcie ustugi nie pdzniej niz w przeddzien rozpoczecia szkolenia.

Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie swojego wizerunku w wyzej wymienionych celach.



Kontakt

@ PAULINA ZUROWSKA-WRZESINSKA
ES
]

V:»} E-mail paulina.zurowska.wrzesinska@creativebrand.pl
Telefon (+48) 506 000 945



