Mozliwo$¢ dofinansowania

Event & MICE Management: Zarzgdzanie 8 900,00 PLN brutto
Ip\‘ Turystyka Biznesowg i Przemystem 8 900,00 PLN netto
) Spotkan - studia podyplomowe 55,63 PLN brutto/h
Akademia 55,63 PLN netto/h
Gornoslaska Numer ustugi 2025/11/14/9407/3148160 '

im. Wojciecha Korfantego
w Katowicach

Akademia
Gornoslaska im.
Wojciecha Katowice / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
Korfantego w
Katowicach

zdalng w czasie rzeczywistym)

& Studia podyplomowe
*hokokdk 45/5 @ 160h

851 ocen £ 11.04.2026 do 28.02.2027

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Adresatami studiow sg osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze, chcace
rozwija¢ kompetencje w zakresie organizacji wydarzen i zarzadzania
projektami w sektorze MICE. Studia skierowane sg do oséb pracujacych
w branzy MICE - organizatoréw konferencji, kongreséw, targéw i eventow
korporacyjnych; do przedstawicieli sektora hotelarskiego i turystycznego,
zwtaszcza pracownikéw sprzedazy, marketingu, PR i obstugi klienta; do
. specjalistéw ds. marketingu, HR i komunikacji odpowiedzialnych za
Grupa docelowa ustugi o i L .
organizacje wydarzen firmowych; do absolwentéw kierunkéw
humanistycznych, ekonomicznych, spotecznych i turystycznych
planujacych rozpoczga¢ kariere w branzy eventowej; oraz do
przedsiebiorcéw i freelanceréw rozwijajacych dziatalno$é w obszarze
event managementu, PR lub incentive travel. Studia sg odpowiednie
zarowno dla osob aktywnych zawodowo, jak i rozpoczynajgcych prace w
sektorze MICE.

Minimalna liczba uczestnikow 12
Maksymalna liczba uczestnikéw 35
Data zakornczenia rekrutacji 27-03-2026

mieszana (stacjonarna potgczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 160



art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . ; ..
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga ,Event & MICE Management: Zarzgdzanie Turystyka Biznesowg i Przemystem Spotkan - studia podyplomowe”
potwierdza przygotowanie do profesjonalnej organizaciji i koordynacji wydarzen biznesowych, wykorzystania
nowoczesnych technologii event-tech oraz stosowania standardéw branzowych, a takze uzyskania kompetencji
menedzerskich, komunikacyjnych i operacyjnych potrzebnych w dynamicznym sektorze MICE.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje strukture sektora MICE
oraz funkcje kluczowych interesariuszy
rynku (PCO, DMC, CVB, hotele,
samorzady, dostawcy).

Analizuje trendy globalne i regionalne w
turystyce biznesowej oraz znaczenie
turystyki biznesowej w polityce miast i
regionéw.

Uzasadnia wybér destynacji MICE i
stosowanie zasad protokotu
dyplomatycznego oraz etykiety spotkan
z partnerami zagranicznymi.

Projektuje harmonogram, budzet oraz
scenariusz wydarzenia, uwzgledniajac
cykl zycia projektu i interesariuszy.

Organizuje przestrzen wydarzenia,
rejestracje uczestnikéw oraz
wspotprace z zespotem i dostawcami
technicznymi i gastronomicznymi.

Opracowuje strategie komunikac;ji i
marketingu wydarzenia, w tym dziatania
w social media, storytelling i PR.

Kryteria weryfikacji

- Identyfikuje interesariuszy rynku MICE.
- Rozréznia role i funkcje
poszczegodlnych podmiotéw w sektorze
MICE.

- Dokonuje poprawnej analizy danych i
raportéw dotyczacych rynku MICE w
Polsce i Europie.

- Uzasadnia wptyw trendéw turystyki
biznesowej na rozwdj destynacji.

- Dobiera destynacje MICE do rodzaju
wydarzenia.

- Uzasadnia zastosowanie protokotu i
etykiety w praktyce.

- Sporzadza kompletny harmonogram i
budzet projektu.

- Uwzglednia cykl zycia wydarzenia i
interesariuszy.

- Przygotowuje layout i flow
uczestnikow.

- Koordynuje prace zespotu i
dostawcow zgodnie z harmonogramem.

- Przygotowuje plan komunikacji zgodny
z modelem AIDA i brand experience.

- Dobiera odpowiednie kanaty
komunikac;ji dla grupy docelowe;j.

Metoda walidaciji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

- Identyfikuje potrzeby uczestnikéw i
Ocenia i reaguje na potrzeby y’ jep y Test teoretyczny
o . . partnerow.
uczestnikéw oraz partneréw wydarzenia . o .
W spos6b profesionalny i zaodny z - Podejmuje odpowiednie dziatania w
POSOR protes) v 2gocny sytuacjach konfliktowych lub Obserwacja w warunkach
zasadami etyki. ; o
nieprzewidzianych. symulowanych

- Dobiera forme wspétpracy z Test teoretyczny

partnerami zagranicznymi.

- Uwzglednia aspekty kulturowe i Obserwacja w warunkach
protokét migdzynarodowy.

Wspétpracuje z interesariuszami,
uwzgledniajac wielokulturowosé i

standardy obstugi miedzynarodowe;.
symulowanych

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

MODUL 1. Wprowadzenie do przemystu MICE i turystyki biznesowej

e Pojecie i historia sektora MICE - ewolucja przemystu spotkan

e Struktura sektora: Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions — charakterystyka i ré6znice
e Interesariusze rynku MICE: PCO, DMC, CVB, hotele, samorzady, dostawcy

e Trendy globalne i regionalne w turystyce biznesowej

e Znaczenie turystyki biznesowej w polityce turystycznej miast i regionéw

¢ Analiza rynku MICE w Polsce i Europie — dane, raporty, przyktady

¢ Kluczowe destynacje MICE (Singapur, Barcelona, Dubaj, Warszawa, Katowice)

MODUL 2. Zarzgdzanie projektami eventowymi i protokét spotkan

¢ Cykl zycia wydarzenia — od koncepcji do ewaluacji

e Zarzadzanie projektem: Gantt, RACI, budzet, zasoby

¢ Analiza interesariuszy i komunikacja w projekcie

e Zarzadzanie ryzykiem, planowanie scenariuszy awaryjnych



e Standardy obstugi spotkan biznesowych i dyplomatycznych
Protokot dyplomatyczny i biznesowy — precedencja, flagi, prezencja
Etykieta spotkan z partnerami zagranicznymi (wielokulturowosc¢)

e Warsztat: przygotowanie briefu eventowego i harmonogramu
MODUL 3. Turystyka biznesowa w praktyce hotelowej i destynacyjnej

¢ Rola hoteli w obstudze rynku MICE

e Typologia obiektéw konferencyjnych i kongresowych

e Contracting i wspétpraca z klientem korporacyjnym

¢ Revenue management w kontekscie MICE

e Convention & Visitors Bureaux — funkcje i modele dziatania
e Tworzenie destynacji MICE - branding i storytelling miasta
e Wspdtpraca samorzadoéw, uczelni i branzy w rozwoju MICE

MODUL 4. Organizacja konferencji, kongreséw i targéw

¢ Typologia wydarzen: konferencje, kongresy, targi, wystawy

¢ Proces planowania konferencji — role i zadania zespotu

¢ Projektowanie przestrzeni konferencyjnej (layout, flow uczestnikéw)
e Obstuga uczestnikéw: rejestracja, akredytacje, ticketing

e Zarzadzanie zespotem i wolontariuszami

* Wspotpraca z dostawcami technicznymi i gastronomicznymi

e Bezpieczenstwo i logistyka transportowa

e Warsztat: scenariusz wydarzenia i checklist organizacyjny

MODUL 5. Incentives & Corporate Events

¢ Pojecie incentive travel i jego miejsce w MICE

e Motywacja pracownikéw i psychologia nagréd

* Projektowanie programu incentive (cele, KPI, ROI)

e Team-building, eventy korporacyjne, roadshow

¢ Integracja i CSR events — zrébwnowazony wymiar incentive

e Eventy premium i luxury experience

¢ Przyktady udanych programéw incentive (Mercedes Star Experience, Red Bull)
e Warsztat: opracowanie koncepcji programu incentive

MODUL 6. Marketing MICE i komunikacja doswiadczen

¢ Marketing wydarzen — od produktu do emocji

e Strategia komunikacji wydarzenia (model AIDA, kanaty)

e Storytelling i brand experience w MICE

e PRiwspotpraca z mediami

¢ Social media, influencer marketing i user-generated content
e Kryzys wizerunkowy i komunikacja kryzysowa

e Promocja wydarzen miedzynarodowych

e Warsztat: plan komunikacji wydarzenia + key visual

MODUL 7. Technologia i innowacje w eventach MICE

e Event-tech — przeglad narzedzi i aplikacji

e CRM i systemy rejestracji uczestnikow

e Aliautomatyzacja w planowaniu wydarzen

¢ VR/AR/metaverse — immersyjne doswiadczenia

e Hybrydowe formaty wydarzen - logistyka i technika

e Cyberbezpieczenstwo i ochrona danych

¢ Zréwnowazone technologie eventowe (green events)
¢ Warsztat: testowanie wybranego narzedzia event-tech

MODUL 8. Prawo, finanse i bezpieczenstwo eventéw

¢ Umowy eventowe i odpowiedzialnos$¢ organizatora
e Prawa autorskie i wizerunku w wydarzeniach

e RODO i przetwarzanie danych uczestnikéw

e Budzetowanie wydarzenia — przychody, koszty, ROI
¢ Analiza finansowa projektu eventowego



e Ubezpieczenia eventowe i ryzyka prawne
e ESG i certyfikacja zrdwnowazonych wydarzen (ISO 20121)
e Warsztat: opracowanie budzetu wydarzenia

MODUL 9. Warsztat projektowania wydarzen i case studies

 Design thinking w MICE

e Opracowanie ,big idea” i storytellingu eventu
e Scenariusz, program, flow wydarzenia

¢ Dobdr lokalizaciji, partneréw i sponsoréw

e Wizyty studyjne / goscie branzowi

e Mentoring projektow i feedback od praktykéw
¢ Praca zespotowa nad projektem korncowym

¢ Konsultacje i przygotowanie do obrony

MODUL 10. Sesja egzaminacyjna — Prezentacja projektu eventu

e Omodwienie zasad egzaminu i kryteridw oceny
¢ Konsultacje koricowe i prébne wystagpienia

¢ Publiczne prezentacje projektéw przed komisja
Feedback i refleksja rozwojowa

Godziny zaje¢ podane w harmonogramie sg godzinami zegarowymi w ktére wliczone sg przerwy. Dtugo$¢ przerw moze ulec zmianie w
porozumieniu miedzy uczestnikami a wyktadowca.

llo$¢ godzin programowych jest podana w godzinach dydaktycznych. 1h dydaktyczna = 45 minut (zegarowe).
Czas trwania: 2 semestry.

Dni zaje¢: sobota, niedziela od godz. 08:00 do 16:00, wybrane piatki od godz. 16.30
taczna ilo$¢ godzin: 160 godzin kontaktowych.

Liczba godzin zaje¢ teoretycznych: 68 godzin

Liczba godzin zaje¢ praktycznych: 92 godzin

Zajecia stacjonarne trwajg 128 godzin

Zajecia realizowane w formie zdalnej w czasie rzeczywistym trwajg 32 godziny.
Program umozliwia uzyskanie 30 punktéw ECTS.

Warunki zaliczenia: Egzamin

Kluczowe Atuty:

Kompleksowe przygotowanie do pracy w branzy - program obejmuje peten cykl organizacji wydarzenia — od koncepcji, przez planowanie i
budzetowanie, po marketing, komunikacje i ewaluacje.

Wizyty studyjne i case studies - uczestnicy poznaja kulisy pracy hoteli, centréw kongresowych i agencji eventowych, analizujgc przyktady
udanych projektéw w Polsce i za granica.

Nowoczesne technologie eventowe - zajecia obejmujg wykorzystanie Al, VR/AR, narzedzi event-tech oraz zrébwnowazonych rozwigzan
(green events) — zgodnych z najnowszymi trendami branzowymi.

Networking i wspotpraca z ekspertami - studia to doskonata okazja do budowania sieci kontaktéw zawodowych oraz wymiany
doswiadczen z osobami dziatajgcymi w réznych sektorach rynku MICE.

Zajecia na studiach w formie stacjonarnej realizowane sg w formie ¢wiczen, warsztatow, analizy studidéw przypadkéw (case
study),wyktadéw multimedialnych oraz konsultacji z ekspertami.

Zajecia na studiach w formie zdalnej, prowadzone w czasie rzeczywistym, realizowane sg w formie ¢wiczen, rozmoéw na zywo, analizy
kazusow, testow, wspotdzielenia ekranu oraz moderowanych dyskusji na czacie w czasie rzeczywistym.

Zajecia prowadzone przez do$wiadczonych praktykédw branzy MICE — menedzerdw, hotelarzy, ekspertéw PR i event managerdw, ktérzy
dziela sie realnym doswiadczeniem zawodowym.



Aktywizujaca Uczestnikow forma prowadzenia zaje¢ pozwoli na wyéwiczenie umiejetnosci rozwiazywania probleméw zaréwno
przedstawianych przez wyktadowce jak i podnoszonych na biezaco przez stuchaczy.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, . ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Brak wynikéw.

Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8 900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8 900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 55,63 PLN
Koszt osobogodziny netto 55,63 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 5

1z5

O dr Marta Adamczyk, prof. AG

‘ ' Profesor Akademii Gérnoslaskiej im. W. Korfantego w Katowicach, doktor nauk spotecznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci, Rektor Akademii Gérnoslaskiej. Absolwentka studiéw
podyplomowych z zakresu zarzagdzania zasobami ludzkimi, psychologii biznesu oraz public
relations. Wyktadowca akademicki specjalizujgcy sie w ,miekkim” zarzgdzaniu —zarzadzaniu
zasobami ludzkimi, komunikacji w biznesie, employer brandingu, budowaniu zespotoéw oraz
zarzadzaniu wizerunkiem przedsiebiorstw. Uczestniczka licznych kurséw i szkolen z zakresu
zarzadzania, marketingu, PR i zarzadzania w szkolnictwie wyzszym. Ponad 20-
letniedoswiadczeniezawodowe zdobywata na stanowiskach menedzerskich, zarzadzajac
wieloosobowymi zespotami w obszarach marketingu, organizaciji ksztatcenia oraz funkcjonowania
jednostek zamiejscowych uczelni. Prezes Fundacji Promocji Nauki i Sportu Akademickiego, cztonek
licznych rad i gremiéw eksperckich, m.in. Rady Regionalnej Izby Gospodarczej w Katowicach, Rady
Nadzorczej Polskiej Unii Edukacyjnej, Fundacji Al LAW TECH, Sektorowej Rady ds. Kompetencji



Sektora Komunikacji Marketingowej oraz Rady Biznesu AG. W ciggu ostatnich 5 lat rozwijata swoje
doswiadczenie zawodowe i naukowe w wymienionych obszarach specjalizacji.

225

Dr Grzegorz Jankowski, prof. AG

Pracownik badawczo-dydaktyczny Katedry Turystyki Akademii Gérnoslaskiej im. Wojciecha
Korfantego w Katowicach, dziekan ds. kierunku Turystyka i Rekreacja. Autor licznych publikacji w
krajowych i zagranicznych czasopismach naukowych dotyczacych turystyki, w tym turystyki wodne;j,
atrakcyjnosci turystycznej krajobrazu oraz zagospodarowania turystycznego, a takze opracowan
eksperckich. Prowadzi zajecia z zakresu turystyki, hotelarstwa i gastronomii, ekologii oraz historii
podrézowania, aktywnie uczestniczac w realizacji programow studidw | i Il stopnia jako ich autor i
wspotautor. Wspétpracuje z instytucjami branzy turystycznej, w tym ze Slgska Organizacja
Turystyczng, Slaska Izbg Turystyczng, Polska Izbg Turystyki oraz Silesian Convention Bureau. Byt
cztonkiem Slagskiej Rady Turystyki przy Marszatku Wojewddztwa Slgskiego oraz cztonkiem zespotu
doradczego przy Marszatku Wojewddztwa Slgskiego do spraw rozwijania zeglugi $rédlgdowej, a
takze uczestniczyt w pracach Slaskiego Klastra Kultury, Turystyki i Rekreaciji. W ciggu ostatnich 5 lat
aktywnie rozwijat doswiadczenie zawodowe i naukowe w wymienionych obszarach specjalizaciji.

325

Sebastian Gronet

Doswiadczony menedzer projektdw oraz specjalista z zakresu marketingu i PR, ekspert w dziedzinie
przemystu spotkan. Obecnie petni funkcje Project Managera w Silesia Convention Bureau
dziatajgcym w ramach Slgskiej Organizacji Turystycznej, aktywnie dziatajac na rzecz promocji
wojewodztwa Slaskiego jako atrakcyjnej destynacji MICE oraz wspierajgc rozwaj turystyki
biznesowej w regionie. W pracy zawodowej zajmuje sie budowaniem wizerunku regionu na rynku
krajowym i miedzynarodowym, uczestniczac w kluczowych targach branzowych, wspoéttworzac
wydarzenia integrujgce regionalng branze spotkan oraz angazujac sie w rozwoj innowacyjnych
produktéw turystycznych, w tym programéw incentive travel. Ukoriczyt politologieg, socjologie
reklamy i komunikacje spoteczng oraz zarzadzanie, poszerzyt kwalifikacje poprzez studia
podyplomowe managerskie i kurs Business English. W ciggu ostatnich 5 lat aktywnie rozwijat
doswiadczenie zawodowe w wymienionych obszarach specjalizacji.

425

Lukasz Maczka

Doswiadczony specjalista w branzy hotelarskiej, ekspert w zakresie sprzedazy, marketingu i
zarzadzania operacyjnego w hotelach. Od 2022 roku zwigzany z pieciogwiazdkowym hotelem
CrystalMountain w Wisle, najpierw jako kierownik sprzedazy i rezerwacji, a od 2023 roku jako
dyrektor sprzedazy i marketingu, odpowiedzialny za wdrazanie strategii sprzedazowych, zarzadzanie
zespotami oraz optymalizacje dziatan marketingowych. W latach 2018-2023 petnit funkcje
dyrektora w Green Hill Business & SPA oraz w hotelu Wista Premium***, prowadzac dziatania
sprzedazowe i marketingowe, PR i e-commerce, nadzorujgc operacje hotelowe oraz wspierajac
procesy rekrutacyjne i administracyjne. Pod jego przewodnictwem hotel CrystalMountain umocnit
pozycje lidera rynku hotelarskiego w Polsce, zdobywajac MP Power Awards w kategorii hotelu
konferencyjno-eventowego, a sam zostat finalistg Hotelarza roku w kategorii Hotelarz do 35 roku
zycia. Specjalizuje sie w budowaniu strategii sprzedazowych, zarzadzaniu zespotami oraz
ksztattowaniu najwyzszych standardéw obstugi gosci. W ciggu ostatnich 5 lat aktywnie rozwijat
doswiadczenie zawodowe w wymienionych obszarach specjalizacji.

65z2B

Krzysztof Staniszewski



P Doswiadczony menedzer w branzy hotelarskiej, ekspert w zakresie zarzgdzania operacyjnego,
strategii sprzedazy i wdrazania standardéw obstugi gosci. Od 2021 roku petni funkcje Dyrektora
Operacyjnego w hotelu Crystal Mountain***** w Wisle, a od 2023 roku Dyrektora Generalnego,
odpowiadajac za cato$é operacji hotelowych, rozwdj strategii sprzedazy oraz podnoszenie
standardéw ustug. W latach 2018-2023 zarzadzat flagowymi obiektami sieci Zdrojowa Hotels, w
tym hotelami Diune***** | Marine***** petnigc funkcje kierownicze oraz cztonka zarzadu sieci,
prowadzac dziatania operacyjne, sprzedazowe i marketingowe. Pod jego przewodnictwem hotel
Crystal Mountain***** zdobyt prestizowe nagrody, m.in. Perfect SPA Award oraz MP Power Award.
Specjalizuje sie w zarzadzaniu zespotami, optymalizacji proceséw operacyjnych oraz realizacji
wysokiej jakosci ustug w sektorze MICE i turystyki hotelarskiej. W ciggu ostatnich 5 lat aktywnie
rozwijat doswiadczenie zawodowe w wymienionych obszarach specjalizacji.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty dydaktyczne przekazywane sg uczestnikom droga elektroniczng — za posrednictwem poczty e-mail. Uczestnicy otrzymaja
materiaty bezposrednio zwigzane z realizowang ustuga rozwojowa, takie jak: skrypty, pliki dokumentéw przygotowanych w dowolnych
formatach.

Warunki uczestnictwa

Na studia przyjmowane sg osoby z wyzszym wyksztatceniem na poziomie studiéw | stopnia, Il stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich
(licencjat, inzynier, magister).

Zapis w Bazie Ustug Rozwojowych (BUR) nie jest rbwnoznaczny z przyjeciem na studia w Uczelni. Warunkiem przyjecia na studia jest rejestracja
w systemie internetowej rekrutaciji, ztozenie kompletu wymaganych dokumentéw oraz dopetnienie wszystkich formalnosci.

Informacje dodatkowe

Organizator zapewnia rozdzielno$¢ walidacji od procesu ksztatcenia.
Dokumentem potwierdzajgcym ukoriczenie studiéw podyplomowych jest Swiadectwo ukoriczenia studiéw podyplomowych.

Ustugi realizowane przez Akademig sg zwolnione z VAT na podstawie Art. 43 ust. 1 pkt. 26 ustawy o Vat i §3 ust. 1 pkt 13 rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 20.12.2013 r. w sprawie wykonania niektérych przepiséw ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Na terenie Uczelni dostepne sg udogodnienia dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: winda, dostosowane wejscie, toaleta, parking
z miejscami dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami oraz mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia Centrum Oséb ze Szczegdlnymi Potrzebami.

Sposoby walidacji: test teoretyczny oraz obserwacja w warunkach symulowanych, zgodnie z metodami walidacji wskazanymi w efektach
uczenia sie.

Warunki techniczne

Zajecia realizowane zdalnie - poprzez platformy Ms Teams, Zoom.

Minimalne wymagania sprzetowe: Urzgdzenie z dostepem do Internetu (telefon, tablet, komputer). Sprawny mikrofon i kamera
internetowa.

Minimalne wymagania dotyczgce parametréw tgcza sieciowego, jakim musi dysponowa¢ Uczestnik: download 8 mb/s, upload 8mb/s,ping
15ms



Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatéw: Zalecamy wykorzystanie
przegladarki internetowej najnowszej wersji.

Adres

ul. Harcerzy Wrzesnia 1939 3
40-659 Katowice
woj. Slaskie

Akademia Gérnoslgska budynek A oraz B

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi
e Laboratorium komputerowe

e Bezptatny niestrzezony parking, liczba miejsc ograniczona

Kontakt

O

ﬁ E-mail svitlana.blinova@akademiagornoslaska.pl
Telefon (+48) 32 3570 584

SVITLANA BLINOVA



