Mozliwo$¢ dofinansowania

Doradztwo biznesowe - wdrozenie sklepu 3 985,20 PLN brutto

internetowego WooCommerce 3 240,00 PLN netto
221,40 PLN brutto/h

180,00 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/11/07/141460/3135662
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Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Ustuga jest skierowana do mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw oraz
0s6b prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, ktére chca
uruchomi¢ lub rozwing¢ sklep internetowy oparty na WooCommerce,
Grupa docelowa ustugi profesjonalnie zaprezentowac¢ swojg oferte w Internecie, odswiezy¢
wizerunek marki oraz zwiekszy¢ efektywnos¢ sprzedazy dzieki
kompleksowemu doradztwu biznesowemu i wsparciu we wdrozeniu e-

commerce.
Data zakonczenia rekrutacji 09-01-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 18

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR )
(MSUES) - wersja 2.0

Cel

Cel biznesowy

Celem ustugi doradczej jest wsparcie przedsiebiorcy w opracowaniu i wdrozeniu nowoczesnego sklepu internetowego
opartego na platformie WooCommerce, w petni zintegrowanego z systemem ptatnosci online, gotowego do dalszej
rozbudowy i samodzielnej obstugi przez wtasciciela.

Doradztwo obejmuje analize potrzeb biznesowych, zaprojektowanie struktury sklepu (do 10 produktéw na start),



konfiguracje ptatnosci, opracowanie strategii prezentacji oferty oraz nauke zarzadzania sklepem i aktualizacji tresci.

Efektem ustugi bedzie uruchomienie funkcjonalnego sklepu online, ktéry umozliwi przedsiebiorcy sprzedaz produktéw w
Internecie, zwiekszenie zasiegu dziatan handlowych oraz automatyzacje czesci proceséw sprzedazowych.

Ustuga doradcza skupia sie na stworzeniu sklepu, ktéry bedzie:

intuicyjny i prosty w obstudze (zaréwno dla klienta, jak i administratora),
bezpieczny i dostosowany do ptatnosci online,

zoptymalizowany pod katem SEO i urzgdzen mobilnych (RWD),

przygotowany do rozwoju — mozliwo$¢ dodawania nowych produktéw i funkcji.

Celem koncowym jest zbudowanie profesjonalnego, stabilnego systemu sprzedazy internetowej, ktéry pozwoli firmie
dziata¢ skutecznie w kanale online oraz zwiekszy¢ sprzedaz o minimum 20% w ciggu trzech miesiecy od uruchomienia
sklepu.

Efekt ustugi

Efektem doradztwa bedzie opracowanie i wdrozenie sklepu internetowego WooCommerce wraz z kompletng konfiguracjg, integracja
ptatnosci i nauka obstugi systemu.

W ramach ustugi uczestnik otrzyma:

¢ analize potrzeb sprzedazowych i wybér odpowiedniego rozwigzania technicznego,

e opracowang strukture sklepu (kategorie, produkty, uktad strony gtéwne;j),

e wdrozony sklep WooCommerce z konfiguracjg do 10 produktéw,

¢ integracje z systemem ptatnosci (np. Przelewy24, PayU, Stripe lub inny wskazany),

 konfiguracje koszyka, wysyiki i potwierdzen zamoéwienia,

e wdrozenie polityki prywatnosci, RODO i regulaminu sklepu,

» optymalizacje podstawowg pod SEO (meta-tagi, opisy produktéw, linkowanie),

¢ nauke obstugi i aktualizacji sklepu (dodawanie produktéw, zmiana cen, edycja tresci, realizacja zamoéwien),
¢ przekazanie instrukcji uzytkownika i danych dostepowych do panelu administracyjnego.

Efektem koficowym bedzie w petni dziatajacy sklep online, gotowy do sprzedazy, ktéry wtasciciel bedzie mégt samodzielnie rozwijaé i
aktualizowac.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Efektem wdrozenia bedzie uporzgdkowanie i usprawnienie proceséw sprzedazowych online, mozliwo$¢ samodzielnego zarzadzania
sklepem oraz zwiekszenie liczby zamdwien i zapytan klientdw.

¢ Kompletnosé wdrozenia:

¢ Ocena, czy sklep obejmuje wszystkie elementy niezbedne do sprzedazy (produkty, koszyk, ptatnosci, polityki, regulamin).

¢ Spoéjnosé wizerunkowa:

» Weryfikacja, czy wyglad sklepu jest zgodny z identyfikacjg wizualng marki (kolory, logo, styl komunikacji).

¢ Uzytecznos$¢ operacyjna:

e Ocena, czy uczestnik potrafi samodzielnie zarzadza¢ produktami, zaméwieniami i treSciami sklepu.

o Efektywnosc¢ i rezultaty:

¢ Kontrola, czy uruchomienie sklepu przyczynito sie do zwiekszenia sprzedazy lub liczby odwiedzin strony o minimum 20% w ciggu
trzech miesiecy od wdrozenia.



Program

Ustuga doradcza taczaca spotkania z klientem oraz prace wtasng doradcy.

Merytoryczne uzasadnienie: doradca samodzielnie opracowuje, wdraza i testuje sklep online, bazujac na danych i materiatach
przekazanych przez klienta.

1. Wywiad doradczy - spotkanie z klientem

Cel:

Poznanie potrzeb sprzedazowych firmy, oferty, grup docelowych i oczekiwan wobec sklepu.
Zakres:

e analiza produktow i struktury asortymentu (do 10 pozyciji),
 okreslenie sposobu sprzedazy (warianty, ceny, wysytka),

» zebranie materiatdéw (zdjecia, opisy, logo, dane kontaktowe),
e ustalenie preferencji wizualnych i kolorystycznych,

e wybér domeny i hostingu.

2. Opracowanie struktury i projektu sklepu — praca wtasna doradcy
Cel:

Stworzenie koncepcji uktadu sklepu i struktury nawigaciji.

Zakres:

¢ projekt uktadu strony gtéwnej i podstron sklepu,

e przygotowanie menu i kategorii produktow,

» opracowanie uktadu karty produktu i koszyka,

» zaprojektowanie sekcji blog/aktualnosci (jesli dotyczy),
e propozycja graficzna layoutu (kolory, fonty, bannery).

3. Wdrozenie sklepu WooCommerce — praca wtasna doradcy
Cel:

Zainstalowanie i skonfigurowanie sklepu internetowego.
Zakres:

e instalacja WordPress + WooCommerce,

* konfiguracja ogdlnych ustawien sklepu (waluta, podatki, wysytka),

¢ dodanie do 10 produktéw z opisami, zdjeciami i wariantami,

¢ integracja z systemem ptatnosci online (np. Przelewy24, PayU, Stripe),
¢ konfiguracja potwierdzen e-mail i koszyka,

¢ wdrozenie SSL i certyfikatu bezpieczenstwa.

4. Optymalizacja i testy — praca wtasna doradcy

Cel:

Zapewnienie poprawnego dziatania sklepu i zgodnosci z SEO.
Zakres:

* testy zakupowe i weryfikacja ptatnosci,

e sprawdzenie dziatania formularzy i potwierdzen,

¢ optymalizacja predkosci tadowania,

e ustawienie meta-opiséw i nagtowkoéw,

» weryfikacja responsywnosci (desktop, tablet, mobile).

5. Szkolenie z obstugi sklepu — spotkanie z klientem



Cel:

Przekazanie wiedzy niezbednej do samodzielnej aktualizacji i rozwoju sklepu.

Zakres:

e omoéwienie panelu WooCommerce (zarzgdzanie produktami, zamoéwieniami, klientami),
e dodawanie nowych produktéw i zdjeé,

¢ edycja opiséw i cen,

e zarzadzanie ptatno$ciami i statusem zamowien,

¢ aktualizacja wtyczek i bezpieczenstwa.

6. Konsultacja koricowa i przekazanie sklepu

Cel:

Omowienie efektow wdrozenia, przekazanie instrukcji i danych dostepowych.
Zakres:

e prezentacja gotowego sklepu,

e podpisanie protokotu odbioruy,

» przekazanie dokumentacji (login, hasto, kopia bezpieczenstwa),
e omoéwienie planu dalszego rozwoju i promociji sklepu.

Rezultat koricowy:

W petni dziatajgcy sklep internetowy WooCommerce zintegrowany z ptatnosciami, gotowy do sprzedazy, z przekazang dokumentacjg i
przeszkoleniem uzytkownika.

Podkresli¢ nalezy, ze obecno$¢ i aktywne uczestnictwo Uczestnika jest nadal kluczowe — jednak gtéwnie podczas czesci warsztatowe;j i
konsultacyjnej. Natomiast druga czes$¢ ustugi stanowi niezbedne uzupetnienie tych dziatan i umozliwia opracowanie wartosciowego,
indywidualnie dopasowanego raportu doradczego wraz z rekomendacjami, ktéry stanowi kluczowe narzedzie dalszego rozwoju
przedsiebiorstwa.

¢ Ustuga prowadzona jest w sposéb indywidualny.

e Warunkiem koniecznym do osiggniecia celu biznesowego jest frekwencja, aktywne uczestnictwo w spotkaniach i wdrozenie zawartych w
raporcie rekomendaciji.

¢ Ustuga realizowana jest w wymiarze 18 godzin zegarowych (25 godziny pracy stacjonarnej z klientem, 25 godzin pracy wtasnej doradcy pod
adresem ul. Prosta 4A, 32-005 Niepotomiceok na opracowania instrukcji, analiz i raportu z rekomendacjami).

¢ Metoda weryfikacji obecnosci Uczestnika: lista obecnosci.

¢ Przerwy wliczaja sie do godzin ustugi.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 4

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o . R . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakoriczenia
Pracaz Elzbieta 10-01-2026 10:00 16:00 06:00
kleintka Jachymczak
Praca Elzbieta
16-01-2026 17:00 20:00 03:00
wiasna doradcy Jachymczak
Pracaz Elzbieta
17-01-2026 10:00 16:00 06:00

klientka Jachymczak



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Praca Elzbieta
22-01-2026 17:00 20:00 03:00
witasna doradcy Jachymczak
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 3 985,20 PLN
Koszt ustugi netto 3240,00 PLN
Koszt godziny brutto 221,40 PLN
Koszt godziny netto 180,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

!
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Elzbieta Jachymczak

Jestem Certyfikowanym Ekspertem DIMAQ Profesional (Digital Marketing Qualifi cation)
Dziennikarkg ekonomiczng specjalizujgca sie w dziennikarstwie internetowym. Certyfikowang
mentorka biznesu - Ukoficzona Akademia Mentoringu SPK pod nadzorem EMCC Poland.

W ostatnich 12 miesigcach zrealizowane ponad 250 godzin mentoringu z zakresu kompetencji
cyfrowych w obszarach zarzgdzania zasobami ludzkimi, przedsiebiorstwem oraz digital marketingu.
Prowadze z sukcesem swoje dziatalnosci od ponad 20 lat. Zatrudniam, prowadze samodzielnie
kadry i ksiegowos$é. Posiadam certyfikat TAX z zakresu kadrowo-ptacowego. Jestem trenerem
systemow informatycznych w ksiegowosci i kadrach. Ucze obstugi programéw tj. SAP, Insert,
Ptatnik, CDN i inne.

Mam na koncie ponad 3500 godzin szkoleniowych z zakresu sprzedazy, zarzgdzania firmg,
komunikacji, wystgpien publicznych, marketingu i systeméw informatycznych.

Redaktor naczelna Business Intelligence, najszybciej rozwijajgcego sie portalu biznesowego. Twérca
metodologii Growing Tree i biznesu w nurcie wellbeing.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi



Whnioskodawca musi posiadac laptop oraz dostep do Internetu.

W trakcie realizacji ustugi uczestnik otrzyma zestaw materiatéw wspierajagcych doradztwo biznesowe oraz utatwiajgcych analize i planowanie
dziatan rozwojowych. W$réd nich znajda sie:

e karty pracy wykorzystywane podczas doradztwa,

¢ szablony rekomendaciji i planu dziatar rozwojowych,

e wz6r dokumentu koncowego,

¢ wykaz potencjalnych obszaréw rozwoju i dalszego wsparcia doradczego/szkoleniowego.

Materiaty te beda wykorzystywane podczas poszczegdélnych modutéw ustugi i pozostang do dalszego wykorzystania przez uczestnika po
zakonczeniu ustugi doradcze;.

Adres

Wieliczka
Wieliczka

woj. matopolskie

Kontakt

Elzbieta Jachymczak

E-mail elzbieta@jachymczak.pl
Telefon (+48) 793 144 371




