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Przygotowywanie organizacji do zmian w
srodowisku pracy wynikajacych z
wdrozenia rozwigzan z zakresu zielonej
transformaciji - szkolenie z zakresu
zielonych kompetenciji dla branzy
ustugowe;.

Numer ustugi 2025/11/05/156379/3128667

© zdalna w czasie rzeczywistym
& Ustuga szkoleniowa

© 22h

5 20.01.2026 do 23.01.2026

Informacje podstawowe

3 960,00 PLN brutto
3960,00 PLN netto
180,00 PLN brutto/h
180,00 PLN netto/h

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow

Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutaciji

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Grupe docelowa ustugi stanowig pracownicy i kadra zarzgdzajgca
przedsigbiorstw z sektora ustugowego, w tym osoby odpowiedzialne za
organizacje pracy, wdrazanie innowacji oraz dziatania proekologiczne.
Szkolenie skierowane jest do menadzeréw, lideréw zespotow,
specjalistéw ds. jakosci, Srodowiska i CSR, a takze pracownikow
administracyjnych, logistycznych i operacyjnych. Uczestnikami moga by¢
réwniez przedsiebiorcy z sektora MSP przygotowujacy swoje organizacje
do zmian wynikajacych z zielonej transformacji. Grupa obejmuje osoby
zainteresowane rozwojem zielonych kompetencji, rozumieniem wptywu
transformacji Srodowiskowej na funkcjonowanie firm oraz wdrazaniem
zasad zréwnowazonego rozwoju i gospodarki obiegu zamknietego.
Szkolenie odpowiada na potrzeby tych, ktérzy chcag zwiekszyé
efektywnos¢, ograniczy¢ zuzycie zasobdw i podnie$é konkurencyjnosé
organizacji poprzez ekologiczne i innowacyjne podejscie do zarzadzania.
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Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje uczestnikéw do samodzielnego i aktywnego udziatu we wdrazaniu nowych modeli
funkcjonowania organizacji oraz adaptacji do przeobrazen rynku pracy wynikajgcych z zielonej transformacji. Szkolenie
rozwija wiedze i umiejetnosci w zakresie zréwnowazonego zarzadzania, efektywnego wykorzystania zasobéw oraz
wprowadzania innowacji ekologicznych w branzy ustugowej. Uczestnicy nauczg sie identyfikowa¢ zmiany w strukturze i
organizacji pracy, dostosowywac procesy operacyjne do w

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Opisuje mechanizmy i tendencje
rynkowe ksztattujgce potrzebe
wprowadzania nowych modeli
organizacji pracy i wykorzystania
elastycznych / partnerskich form
$wiadczenia pracy.

Identyfikuje korzysci i zagrozenia
zwigzane z wykorzystaniem w firmie
elastycznych, partnerskich form
$wiadczenia pracy.

Wymienia regulacje prawne regulujace
witasciwe prowadzenie

elastycznych, partnerskich form
$wiadczenia pracy.

Wspiera menedzeréw w budowaniu
sprawnych zespotéw opartych

o zréznicowane modele i formy
$wiadczenia pracy.

Dostosowuje formy i rozwigzania
prawne do partnerskich modeli i form
$wiadczenia pracy na tzw. zielonych
stanowiskach

Informuje pracownikéw w firmie o
zasadach pracy zorientowanych na
kooperacje, wspo6todpowiedzialnos¢ i
wspolne osigganie rezultatéw —

bez wzgledu na model pracy zespotowej

i forme $wiadczenia pracy.

Wspiera u pracownikéw postawy
ukierunkowane na state
samodoskonalenie sie i nauke przez
cate zycie.

Kryteria weryfikacji

Omawia nowe modele organizacji
pracy- rozréznia korzysci elastycznych
form $wiadczenia pracy

Wskazuje i omawia wybrane 2 korzysci i

zagrozenia
elastycznych form
pracy.

Definiuje przepisy prawa dotyczace
elastycznych, partnerskich form
$wiadczenia pracy. Omawia wybrany
przepis prawny

Przygotowuje plan dla menadzera w
formie prezentaciji

Buduje model formy prawnej do
wykorzystania

Przygotowuje informacje dla
pracownikéw o zasadach pracy.

Buduje u pracownikéw postawe
ukierunkowana na samodoskonalenie
sie i nauke.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Wywiad swobodny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Test teoretyczny

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Opisuje zatozenia zielonej transformacji
gospodarki oraz ich wptyw na rynek
pracy i funkcjonowanie przedsiebiorstw
ustugowych.

Charakteryzuje pojecia: zielone
kompetencje, zielone miejsca pracy,
zielone zawody, ESG i gospodarka
obiegu zamknietego.

Rozréznia podstawowe regulacje i
strategie europejskie oraz krajowe
dotyczace zrbwnowazonego rozwoju i
transformacji Srodowiskowe;j.

Analizuje znaczenie bilansu
kompetencji w kontekscie zmian
wynikajacych z zielonej i cyfrowej
transformaciji.

Opisuje metody i narzedzia
diagnozowania oraz planowania
rozwoju kompetencji sSrodowiskowych w
organizaciji.

Charakteryzuje etapy i zasady
zarzadzania zmiang w
przedsiebiorstwie w warunkach
transformacji ekologicznej.

Przeprowadza bilans kompetenc;ji
srodowiskowych w zespole i
identyfikuje obszary wymagajace
rozwoju.

Analizuje potrzeby organizacji w
kontekscie zmian rynku pracy i
opracowuje dziatania adaptacyjne.

Projektuje i stosuje innowacyjne metody
zarzadzania zielonymi stanowiskami
pracy.

Komunikuje i koordynuje proces zmian
w zespole, wykorzystujac techniki
partycypacyjne i proekologiczne.

Opracowuje projekt transformacyjny dla
swojej organizacji, obejmujacy
konkretne dziatania prosrodowiskowe.

Kryteria weryfikacji

Udziat w dyskusji potwierdzajacy
rozumienie zwigzkéw miedzy
transformacja rynkowa a polityka
$rodowiskowa

Prezentuje wybrane pojecia

Stosuje w praktyce wybrang regulacje

Przygotowuje bilans wiasnych
kompetenc;ji

Korzysta z jednej wybranej metody w
praktyce

Przygotowuje plan zmiany w firmie

Opracowuje wlasny zestaw pytan
behawioralnych do przeprowadzenia
bilansu kompetencji

Wskazuje potrzeby w zakresie zmian we
wlasnym srodowisku pracy

Przygotowuje arkusz obserwacji postaw
zwigzanych z zielonymi stanowiskami
pracy

Wskazuje konkretna potrzebng zmiane i
ja omawia

Przedstawia projekt zmian

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Prezentacja

Test teoretyczny

Prezentacja

Wywiad swobodny

Prezentacja



Efekty uczenia sie

Inicjuje dziatania proekologiczne w
miejscu pracy i angazuje innych do ich
realizacji.

Przyjmuje odpowiedzialnos¢ za rozwoj
wilasnych i zespotowych kompetenciji

Kryteria weryfikacji

Przedstawia plan dziatan
proekologicznych wprowadzajacy co
najmniej dwie zmiany

Prezentuje projekt transformacyjny

Metoda walidacji

Wywiad swobodny

Wywiad swobodny

srodowiskowych.

Cel biznesowy

Celem biznesowym ustugi jest wzmocnienie potencjatu przedsiebiorstw z sektora ustugowego w zakresie dostosowania
sie do zmian wynikajacych z zielonej transformacji gospodarki oraz przeobrazen rynku pracy, poprzez rozwoj
kompetencji menadzerskich, organizacyjnych i Srodowiskowych kadry zarzadzajgcej oraz pracownikéw. Szkolenie
umozliwia przedsiebiorstwom zbudowanie dtugofalowej strategii rozwoju opartej na zréwnowazonym zarzgdzaniu
zasobami ludzkimi i wdrazaniu nowych, zielonych modeli pracy.

W wyniku realizacji ustugi organizacje zyskuja narzedzie do bilansu i analizy kompetencji swoich pracownikéw w
kontekscie nowych wymagan rynkowych i ekologicznych. Diagnoza ta pozwoli okresli¢ kluczowe luki kompetencyjne,
zaplanowac kierunki rozwoju oraz dostosowac strukture zatrudnienia do potrzeb zielonej gospodarki. Uczestnicy
szkolenia nauczg sie identyfikowa¢ kompetencije przysztosci — zaréwno techniczne, jak i spoteczne — niezbedne do
efektywnego funkcjonowania w $rodowisku pracy transformowanym przez zmiany klimatyczne, automatyzacje i
digitalizacje procesoéw.

Wdrozenie wynikéw szkolenia w organizacjach przyczyni sie do lepszego zarzadzania zmiang — rozumiang jako proces
$wiadomego przeksztatcania kultury organizacyjnej, stylu przywddztwa i relacji w miejscu pracy w odpowiedzi na nowe
wyzwania rynku. Zielona transformacja wymaga od firm nie tylko inwestycji technologicznych, ale réwniez zmiany
sposobu myslenia i dziatania ludzi. Szkolenie pozwoli wyposazy¢ menadzeréw i zespoty w narzedzia komunikaciji,
partycypacji oraz budowania zaangazowania w procesach transformacyjnych. Dzieki temu przedsiebiorstwa bedg mogty
skutecznie wdrazac¢ polityki sSrodowiskowe, ograniczaé opdr wobec zmian i rozwija¢ kulture zréwnowazonego rozwoju.

Waznym aspektem biznesowym ustugi jest wdrazanie innowacyjnych metod zarzadzania zielonymi stanowiskami pracy.
Uczestnicy poznajg zasady projektowania i optymalizacji miejsc pracy z uwzglednieniem efektywnosci energetycznej,
ergonomii, redukcji $ladu weglowego oraz gospodarki obiegu zamknietego. Wiedza ta pozwoli im opracowa¢
wewnetrzne standardy i procedury organizacyjne wspierajgce ekologiczne funkcjonowanie przedsiebiorstwa — od
minimalizacji odpadéw, przez cyfryzacje proceséw administracyjnych, po $wiadome zarzadzanie cyklem zycia
produktéw i ustug.

Realizacja szkolenia umozliwia réwniez wdrozenie nowych, zielonych modeli pracy, uwzgledniajgcych elastycznos¢
zatrudnienia, prace hybrydowa, wspétdzielenie zasobdéw oraz rozwoj mikrozespotéw odpowiedzialnych za okreslone
obszary srodowiskowe. Nowe modele pracy zwiekszajg efektywnos¢ i innowacyjnos¢ organizacji, poprawiajg komfort
pracownikéw, a jednoczesnie sprzyjajg ograniczeniu zuzycia energii i emisji. W rezultacie przedsiebiorstwa stajg sie
bardziej konkurencyjne, lepiej przygotowane do zmian legislacyjnych i oczekiwan klientéw w zakresie odpowiedzialnosci
Srodowiskowe;j.

Kluczowym efektem biznesowym jest rozwdj zielonych zawodéw i specjalizacji w ramach organizacji ustugowych.
Szkolenie umozliwia identyfikacje i rozwdj nowych rél zawodowych, takich jak: koordynator ds. zréwnowazonego
rozwoju, specjalista ds. efektywnosci energetycznej, doradca ds. gospodarki obiegu zamknietego, menadzer zielonych
projektow, audytor Srodowiskowy czy konsultant ESG. Rozwijanie takich rél zwieksza mozliwosci adaptacyjne
przedsiebiorstwa i otwiera nowe obszary dziatalnosci gospodarczej.



Dzieki wdrozeniu wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas szkolenia przedsiebiorstwa bedg mogty:

opracowac strategie zarzgdzania kompetencjami w duchu zielonej transformacji,

zoptymalizowac procesy operacyjne i organizacyjne z uwzglednieniem efektywnosci energetycznej i Srodowiskowe;j,
podnies¢ jakos¢ ustug poprzez zastosowanie zasad gospodarki cyrkularnej,

poprawi¢ wizerunek firmy jako odpowiedzialnego i nowoczesnego pracodawcy,

zwiekszy¢ zdolnos¢ pozyskiwania finansowania z programoéw wspierajgcych transformacje ekologicznag,

wzmocni¢ motywacje i zaangazowanie pracownikow poprzez budowanie poczucia wspotodpowiedzialnosci za
$rodowisko.

Cel biznesowy szkolenia wpisuje sie rowniez w cele polityki europejskiej i krajowej, zwtaszcza w zatozenia Europejskiego
Zielonego taduy, strategii ,Fit for 55" oraz Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego, ktére wskazujg na potrzebe
transformac;ji rynku pracy w kierunku zielonych zawodéw i zielonych miejsc pracy. Ustuga odpowiada na rosnace
zapotrzebowanie rynku na kadry potrafigce tgczy¢ wiedze branzowa z kompetencjami srodowiskowymi i cyfrowymi.

W perspektywie dtugoterminowej wdrozenie efektéw ustugi przyczyni sie do zwiekszenia konkurencyjnosci
przedsiebiorstw ustugowych, ich odpornos$ci na zmiany gospodarcze i Srodowiskowe oraz poprawy efektywnosci
organizacyjnej. Firmy, ktére nauczg sie zarzgdza¢ kompetencjami w sposéb zréwnowazony i elastyczny, bedg mogty
skutecznie rozwija¢ nowe linie ustug zgodne z zasadami ESG oraz budowac¢ trwatg przewage rynkowa.

Podsumowuijac, realizacja ustugi pozwoli przedsiebiorstwom:

przeprowadzi¢ bilans kompetencji pracownikéw pod katem wymagan zielonej gospodarki,

wdrozy¢ strategie zarzadzania zmiang w oparciu o zréwnowazony rozwoj,

zastosowac innowacyjne metody zarzgdzania zielonymi stanowiskami pracy,

rozwing¢ nowe modele organizacyjne i elastyczne formy pracy,

wspiera¢ rozwdj i upowszechnienie zielonych zawoddw, stanowigcych fundament transformaciji rynku pracy.

Efekt ustugi

Efektem realizacji ustugi bedzie podniesienie gotowosci organizacji z sektora ustugowego do wdrazania zmian wynikajacych z zielonej
transformacji oraz nowych modeli rynku pracy, a takze zwiekszenie kompetencji kadry zarzadzajacej i pracownikéw w zakresie
planowania, wdrazania i monitorowania dziatan proekologicznych i innowacyjnych w miejscu pracy.

W wyniku udziatu w szkoleniu przedsiebiorstwo uzyska kompleksowg wiedze i narzedzia umozliwiajgce przeprowadzenie bilansu
kompetencji sSrodowiskowych wsréd pracownikéw oraz identyfikacje luk kompetencyjnych zwigzanych z nowymi wymaganiami rynku
pracy. Dzieki temu mozliwe bedzie dostosowanie struktury zatrudnienia i proceséw operacyjnych do potrzeb zielonej gospodarki oraz
opracowanie planéw rozwoju pracownikéw w kierunku zielonych zawodow.

Organizacja po zakonczeniu ustugi bedzie przygotowana do efektywnego zarzadzania zmiang — zaréwno na poziomie strategicznym, jak i
operacyjnym. Kadra kierownicza zdobedzie kompetencje w zakresie diagnozowania obszaréw wymagajacych transformacji,
komunikowania celéw zmian oraz angazowania zespotéw w proces przeobrazen. Wzro$nie $wiadomos¢ pracownikéw w zakresie roli,
jaka odgrywaija ich codzienne decyzje i dziatania w ksztattowaniu zréwnowazonego srodowiska pracy.

W rezultacie przedsigbiorstwo wdrozy innowacyjne metody zarzadzania zielonymi stanowiskami pracy, ktére pozwolg zwigekszy¢
efektywnos¢ energetyczng, ograniczyé zuzycie materiatéw i emisje odpadéw, a jednoczesnie poprawi¢ komfort i bezpieczenstwo pracy.
Uczestnicy naucza sie analizowaé i optymalizowaé procesy organizacyjne pod katem ekologicznos$ci oraz tworzy¢ wewnetrzne standardy
funkcjonowania zgodne z zasadami ESG i gospodarki obiegu zamknietego.



Efektem bedzie takze rozwoj nowych, zielonych modeli pracy, obejmujgcych m.in. elastyczne formy zatrudnienia, cyfrowe rozwigzania
wspierajgce zarzadzanie srodowiskowe, wspétdzielenie zasobow oraz prace projektowe nad ekoinnowacjami. Wprowadzenie tych
rozwigzan zwiekszy efektywno$¢ ekonomiczng organizaciji i poprawi jej wizerunek jako odpowiedzialnego pracodawcy.

Szkolenie przyczyni sie do rozwoju nowych rél i specjalizacji zawodowych w przedsiebiorstwach - takich jak koordynator ds.
zrébwnowazonego rozwoju, specjalista ds. efektywnos$ci energetycznej, doradca ds. ekologicznych proceséw ustugowych czy audytor
Srodowiskowy. W efekcie organizacja zyska kadre zdolng do samodzielnego planowania i realizacji dziatan wspierajacych transformacje
ekologiczng oraz podnoszacych konkurencyjnos$¢ na rynku.

Dzieki realizacji ustugi przedsiebiorstwo:

¢ zidentyfikuje kluczowe kompetencje przysztosci w kontekscie zielonej transformaciji,

e opracuje wewnetrzny plan dostosowania struktury organizacyjnej do wymogow zielonego rynku pracy,
e wdrozy rozwigzania sprzyjajgce ograniczeniu zuzycia energii i zasobdw,

¢ poprawi efektywnos$¢ kosztowa i organizacyjng poprzez wprowadzenie zielonych modeli pracy,

e wzmocni wizerunek firmy jako innowacyjnej i odpowiedzialnej spotecznie.

Rezultatem dla uczestnikdw bedzie rozwiniecie zielonych kompetencji zawodowych, takich jak: zarzgdzanie zmiang w kontekscie ESG,
planowanie dziatan prosrodowiskowych, wykorzystanie innowacji technologicznych do redukcji wptywu srodowiskowego oraz
ksztattowanie postaw sprzyjajgcych zrbwnowazonemu rozwojowi.

Efekt ustugi jest mierzalny i trwaty — organizacja po szkoleniu bedzie dysponowa¢ zestawem narzedzi i wiedzy do samodzielnego
prowadzenia dziatan transformacyjnych, co zwigkszy jej odporno$¢ na zmiany gospodarcze i Srodowiskowe. Wiedza zdobyta w trakcie
szkolenia przetozy sie bezposrednio na poprawe konkurencyjnosci, wzrost efektywnosci proceséw i lepsze przygotowanie firmy do
przysztych wymogow prawnych oraz oczekiwan klientéw w zakresie zielonej gospodarki.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Metoda potwierdzenia efektu ustugi opiera sie na systematycznym monitorowaniu, ocenie i dokumentowaniu postepow uczestnikéw
oraz zmian wdrozonych w organizacji po zakoriczeniu szkolenia. Celem weryfikacji jest potwierdzenie, ze przedsiebiorstwo rzeczywiscie
rozwineto kompetencje i narzedzia umozliwiajgce zarzadzanie procesami transformacji w kierunku zielonej gospodarki oraz wdrozyto
rozwigzania wspierajgce zréwnowazone modele pracy.

Proces potwierdzania efektéw ustugi przebiega w trzech komplementarnych etapach: diagnostycznym, edukacyjnym i wdrozeniowym.
1. Etap diagnostyczny - bilans kompetenc;ji i analiza potrzeb

Na poczatku realizacji ustugi przeprowadzany jest bilans kompetencji Srodowiskowych i organizacyjnych pracownikéw oraz analiza
gotowosci organizacji do zmian. Narzedziami wykorzystywanymi w tym etapie sa:

¢ kwestionariusz samooceny kompetencji w zakresie zrownowazonego zarzgdzania,

¢ ankieta identyfikujgca wiedze o zasadach zielonej transformacji i ESG,

« analiza struktury stanowisk pod katem mozliwosci ich ,zazielenienia” (green jobs mapping),
e rozmowy diagnostyczne z kadrg zarzadzajaca.

Wyniki tego etapu stanowig punkt odniesienia do pomiaru efektéw po zakonczeniu szkolenia. Opracowany zostaje raport wstepny
zawierajgcy mape kompetenciji, luki rozwojowe oraz obszary potencjalnych zmian w organizaciji.

2. Etap edukacyjny — ocena postepow i nabytych kompetenc;ji
W trakcie szkolenia stosowane sg metody aktywne i praktyczne, a efekty uczenia sie sg mierzone na podstawie:

¢ analizy zadan warsztatowych i studiéw przypadkow,

¢ obserwaciji uczestnictwa w symulacjach i grach decyzyjnych dotyczacych wdrazania zielonych zmian,
¢ indywidualnych kart rozwoju kompetencji, w ktérych uczestnicy dokumentujg nabyte umiejetnosci,

e krétkich testéw wiedzy w formie przed- i post-testéw, pozwalajgcych oceni¢ przyrost wiedzy.

Po zakoniczeniu szkolenia kazdy uczestnik wypetnia plan wdrozenia zielonych rozwigzan w miejscu pracy, ktéry zawiera konkretne
propozycje zmian, np. redukcje zuzycia energii, wprowadzenie nowych procedur ESG, optymalizacje stanowisk pracy czy reorganizacje
procesoéw ustugowych.

Efekty edukacyjne sg réwniez potwierdzane poprzez ocene praktyczng — uczestnicy opracowujg mini-projekt transformacyjny dla swojej
organizacji, ktéry prezentujg w ramach sesji podsumowujacej. Projekty te stanowig podstawe do planowania rzeczywistych wdrozen po
szkoleniu.



3. Etap wdrozeniowy - potwierdzenie efektu organizacyjnego

Ostatecznym etapem weryfikacji efektu ustugi jest ocena wdrozenia zdobytej wiedzy w praktyce organizacyjnej. Po uptywie 1-3 miesiecy
od zakonczenia szkolenia przeprowadza sie follow-up z przedstawicielami przedsiebiorstwa w celu potwierdzenia:

e realizacji plandw wdrozeniowych opracowanych podczas szkolenia,

e zmian w strukturze lub organizacji pracy zwigzanych z wprowadzeniem zielonych modeli,

e wprowadzenia procedur monitorowania efektywnosci srodowiskowej (np. ograniczenie zuzycia energii, redukcja odpadéw, digitalizacja
obiegu dokumentéw),

e rozpoczecia dziatan w kierunku tworzenia lub przeksztatcania stanowisk w tzw. zielone miejsca pracy.

Weryfikacja odbywa sie w oparciu o:

¢ ankiete oceniajgca wdrozone dziatania,

e raport z rozmoéw ewaluacyjnych z uczestnikami i kadrg kierownicza,

« analize dokumentow organizacyjnych (np. nowe procedury, regulaminy, strategie ESG),
e poréwnanie wynikéw z bilansu kompetenciji przed i po szkoleniu.

Wskaznikami potwierdzajgcymi osiggniecie efektu ustugi sg m.in.:

e liczba zidentyfikowanych i wdrozonych inicjatyw prosrodowiskowych,

e liczba nowych lub dostosowanych ,zielonych stanowisk pracy”,

¢ wzrost poziomu kompetencji Srodowiskowych uczestnikdw (min. o 30% wzgledem diagnozy wstepnej),

e opracowanie i wdrozenie planu zielonego rozwoju organizaciji,

» poprawa wskaznikdw efektywnosci operacyjnej (np. oszczednos$é energii, zmniejszenie odpaddw, usprawnienie procesow).

Podsumowanie metody

Metoda potwierdzenia efektu ustugi tagczy ocene indywidualnych kompetencji uczestnikéw z weryfikacja zmian na poziomie
organizacyjnym. Zapewnia to obiektywna i mierzalng oceng skutecznos$ci szkolenia oraz jego wptywu na rozwoj przedsigbiorstwa.

Dzieki zastosowaniu wieloetapowego procesu ewaluacji — od diagnozy po ocene wdrozen — organizacja zyskuje petny obraz efektow
transformacyjnych. Wyniki pomiaréw sg dokumentowane w formie raportu koricowego zawierajgcego analize poréwnawczg (stan przed i
po ustudze), wnioski oraz rekomendacje dla dalszego rozwoju zielonych kompetencji i modeli pracy.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Szkolenie jest prowadzone w formie zdalnej i trwa 22 godziny i jest prowadzone w trybie godzin zegarowych. Podczas szkolenia
przewidziano: zajecia teoretyczne trwaja tacznie 9 godzin, zajecia praktyczne11 godzin, przerwy tacznie 1 godzina, walidacja tacznie 1
godzina.

Szkolenie ,Przygotowywanie organizacji do zmian w srodowisku pracy wynikajacych z wdrozenia rozwigzan z zakresu zielonej
transformac;ji” zostato opracowane w odpowiedzi na dynamiczne przeobrazenia rynku pracy oraz rosngce znaczenie zrownowazonego
rozwoju w branzach ustugowych. Celem programu jest wyposazenie uczestnikow w wiedze, umiejetnosci i postawy niezbedne do
skutecznego zarzgdzania zmiang organizacyjng w kierunku tworzenia zielonych miejsc pracy i wdrazania nowych modeli pracy zgodnych
z zasadami gospodarki niskoemisyjnej i obiegu zamknietego. Szkolenie tgczy aspekty strategiczne, spoteczne i Srodowiskowe, ktadac
nacisk na rozwdj kompetencji potrzebnych do bilansowania i planowania zielonych kompetencji w zespotach oraz tworzenia
innowacyjnych, odpowiedzialnych rozwigzan w miejscu pracy. Program sprzyja budowaniu kultury organizacyjnej opartej na Swiadomosci
ekologicznej, wspotpracy i ciggtym doskonaleniu.

Uczestnika szkolenia obowigzuje dostep do urzadzenia (laptop, komputer, smartfon) z kamerka, mikrofonem i dostepem do platformy
zoom. Podczas szkolenia przewidziano rézne formy komunikacji jak chat, wywiad, prace w grupach w podziale na pokoje.

Walidacja odbywa sie metodami ujetymi w efektach uczenia sie oraz kryteriach weryfikacji ich osiggnigciach jak pre test, prezentacja,
wywiad swobodny, obserwacja w warunkach rzeczywistych, debata swobodna i test teoretyczny.

Zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o
doswiadczenie i pozwalajace uczestnikom na éwiczenie umiejetnosci tj.: ¢wiczenia, burza mézgéw, studium przypadkéw. Wybrane
metody walidacji umozliwiajg zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw).

Weryfikacja postepdw oraz ocena osiggniecia efektéw uczenia sie dokonywana bedzie w trakcie realizacji szkolenia na biezaco.
1.Wprowadzenie do zasad zréwnowazonego rozwoju zgodnie z rezolucjg ONZ 2030

2.Gtéwne zatozenia metody bilansu kompetenciji

3.Jak przygotowa¢ Karte Bilansu Kompetencji.

4 Wywiad biograficzny i behawioralny

5.Warsztat praktyczne: Tworzenie karty bilansu kompetencji

6.Definicja i kryteria zwigzane z "zielonymi" zawodami.

7.Nowe modele organizacji pracy

8. Mechanizmy i tendencje rynkowe przy wprowadzaniu nowych modeli pracy w "zielonej " gospodarce

9. Transformacja w obszarze rozwoju kadr - techniki: Ukierunkowanie Uswiadamianie Planowanie Testowanie Wdrozenie
10. Procesy zwigzane z wprowadzaniem partnerskich form swiadczenia pracy

11.Analiza umiejetnosci obecnych pracownikéw w kontekscie nowych wymagan rynku pracy

12.Identyfikacja kluczowych rél i kompetencji niezbednych dla przysztego sukcesu organizacji

13.Zarzadzanie réznorodnoscig jako wiodgca kompetencja zmiennej rzeczywistosci

14. Innowacyjne rozwigzania budowania zespotéw dziatajacych w warunkach zmiany.

15. Ocena i dostosowywanie strategii zarzadzania zmiang: ustalanie wskaznikéw sukcesu i monitorowanie postepéw zmian, budowanie
kultury ciggtego uczenia sie i adaptacji do zmian

16. Zaspokajanie potrzeb indywidulanych w pracy zespotowej

17. Facylitacja, techniki: twoércze myslenie, myslenie obrazami, myslenie pytaniami, planowanie scenariuszami, mentoring, osobowos¢
guru

18. Systemy motywacyjne

19. Uwazno$¢ (mindfulness) w zmianie jako Zrédto innowacyjnego zarzadzania kadrami



20. Pre test i post test oraz test kompetencyjny i kwestionariusz samooceny - w trakcie zaje¢

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 27

Przedmiot / temat
zajec

Pre test

Wprowadzenie
do zasad
zréwnowazonego
rozwoju zgodnie
z rezolucjg ONZ
2030-teoria

Gtéwne
zatozenia metody
bilansu
kompetencji-
teoria

Jak
przygotowac
Karte Bilansu
Kompetencji-
teoria

Wywiad
biograficzny i
behawioralny -
teoria

Przerwa

Warsztat

praktyczne:
Tworzenie karty
bilansu
kompetencji-
praktyka

Definicja i
kryteria zwigzane
z "zielonymi"
zawodami -
teoria

Prowadzacy

Rafat Kapusniak

Rafat Kapusniak

Rafat Kapusniak

Data realizaciji
zajeé

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

20-01-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:30

09:15

10:00

10:30

11:00

11:15

13:00

Godzina
zakonczenia

08:30

09:15

10:00

10:30

11:00

11:15

13:00

13:45

Liczba godzin

00:30

00:45

00:45

00:30

00:30

00:15

01:45

00:45



Przedmiot / temat
zajec

Definicja i

kryteria zwigzane
z "zielonymi"
zawodami -
szukanie cech w
przedsiebiorstwi
e - praktyka

D Nove

modele
organizacji pracy
- teoria

Mechanizmy i
tendencje
rynkowe przy
wprowadzaniu
nowych modeli
pracy w "zielonej
" gospodarce -
teoria

Mechanizmy i
tendencje
rynkowe przy
wprowadzaniu
nowych modeli
pracy w "zielonej
" gospodarce -
praktyka

Przerwa

Transformacja w
obszarze rozwoju
kadr - techniki:
Ukierunkowanie
Uswiadamianie
Planowanie
Testowanie
Wdrozenie- teoria

Procesy

zwigzane z
wprowadzaniem
partnerskich
form
$wiadczenia
pracy- teoria

Prowadzacy

Rafat Kapusniak

Rafat Kapusniak

Rafat Kapusniak

Rafat Kapusniak

Data realizacji
zajeé

20-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

21-01-2026

Godzina
rozpoczecia

13:45

08:00

09:00

09:45

11:00

11:15

12:00

Godzina
zakonczenia

15:00

09:00

09:45

11:00

11:15

12:00

13:00

Liczba godzin

01:15

01:00

00:45

01:15

00:15

00:45

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Analiza

umiejetnosci
obecnych
pracownikéw w
kontekscie
nowych
wymagan rynku
pracy- praktyka

Identyfikacja
kluczowych rél i
kompetenc;ji
niezbednych dla
przysztego
sukcesu
organizacji -
praktyka

Zarzadzanie
réznorodnoscia
jako wiodaca
kompetencja
zmiennej
rzeczywistosci-
teoria

Przerwa

Innowacyjne
rozwigzania
budowania
zespotow
dziatajacych w
warunkach
zmiany- teoria

FZYA Ocena i
dostosowywanie
strategii
zarzadzania
zmiana: ustalanie
wskaznikow
sukcesu i
monitorowanie
postepow zmian,
budowanie
kultury ciggtego
uczenia sig i
adaptac;ji do
zmian- praktyka

Prowadzacy

Rafat Kapusniak

Rafat Kapusniak

Rafat Kapusniak

Rafat Kapusniak

Data realizacji
zajeé

22-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

22-01-2026

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:00

11:00

11:15

12:00

Godzina
zakonczenia

09:00

10:00

11:00

11:15

12:00

13:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

00:15

00:45

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Zaspokajanie
potrzeb
indywidulanych w
pracy
zespotowej-
praktyka

Facylitacja,
techniki: tworcze
myslenie,
myslenie
obrazami,
myslenie
pytaniami,
planowanie
scenariuszami,
mentoring,
osobowos$¢ guru-
praktyka

Systemy

motywacyjne -
teoria

Przerwa

Uwaznos$é

(mindfulness) w
zmianie jako
zrédto
innowacyjnego
zarzadzania
kadrami -
praktyka

Walidacja

- post test oraz
test
kompetencyjny i
kwestionariusz
samooceny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Prowadzacy

Data realizacji
zajeé

23-01-2026

23-01-2026

23-01-2026

23-01-2026

23-01-2026

23-01-2026

Cena

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:30

11:00

11:15

12:30

Godzina
zakonczenia

09:00

10:30

11:00

11:15

12:30

13:00

Liczba godzin

01:00

01:30

00:30

00:15

01:15

00:30



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 3960,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 3960,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 180,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 180,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Rafat Kapusniak

Trener zdobyt doSwiadczenie w procesie szkolen z zakresu tematycznego ustugi, przy
uwzglednieniu doswiadczenia zawodowego zdobytego nie wczesniej niz 5 lat lub kwalifikaciji
nabytych nie wczesniej niz 5 lat, liczone przed datg ustugi rozwojowej (w tym posiada ponad 120-
godzinne doswiadczenie w prowadzeniu szkolenn w minionych 24 m-cach wstecz od daty
rozpoczecia ustugi).

Wyksztatcenie wyzsze: Uniwersytet Slaski, Wydziat Prawa i Administracji oraz Wydziat Nauk
spotecznych (politologia). Certyfikat Ekspert doradztwa zawodowego.

Zarzadzat placéwkami bankowymi (mBank, Nest Bank, Bank Handlowy, Getin Bank) i zespotami
pracownikéw. Byt odpowiedzialny za

rekrutacje i szkolenia, realizacje planow sprzedazowych placéwek. Pozyskiwat pracownikow i
pracowat w dziatach HR. Zajmowat sie rekrutacjg doradcéw inwestycyjnych, prowadzeniem szkolen
z zakresu inwestycji oraz przeprowadzaniem certyfikacji w placéwkach bankowych.
Odpowiedzialny za szkolenia nowych pracownikéw stworzyt materiaty

szkoleniowe, m.in. wewnetrzny podrecznik dla Banku Handlowego z zakresu technik sprzedazy i
negocjacji handlowych. Nadzorowat doradcow telesprzedazy i doradcéw terenowych na terenie
catej Polski. uje jako specjalista ds. szkoler rozwojowych i trener w firmie szkoleniowe;j.

Odbyte kursy i szkolenia : Komunikacja i Technisprzedazy, Cyberbezpieczenstwo w
przedsiebiorstwie, Przywodztwo sytuacyjne SLII, Team Leader Development Plan.
mejl:rafal.kapusniak1@gmail.com

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Prezentacje, materiaty on-line do pobrania, kwestionariusz samooceny, Test kompetencyjny z wynikami

Warunki uczestnictwa

Uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% czasu zaje¢ ustugi rozwojowej oraz zaliczenie zajeé, np. w formie testu wiedzy, testu
kompetencyjnego, zadan praktycznych do wykonania lub innych form zaliczenia zajec.

Warunkiem uczestnictwa w szkoleniu jest dostep do komptera/laptopa/telefonu badz innego urzadzenia z dostepem do internetuy,
poniewaz ustuga odbywa sie w formie zdalnej w czasie rzeczywistym.



Szkolenie zwolnione z podatku VAT.

Informacje dodatkowe

Wybrana metoda walidacji umozliwia zweryfikowanie zaréwno wiedzy, umiejetnosci jak i kompetencji spotecznych (postaw). Zajecia beda
realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i
pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci tj.: ¢wiczenia, burza mézgow, studium przypadkow.

Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom najpézniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia.

Dane dostepowe do ustugi zostang przekazane Operatorowi nie p6zniej niz dwa dni prze

Warunki techniczne

PLATFORMA: Ustuga bedzie prowazona za posrednictwem platformy ZOOM - ustuga zdalna w czasie rzeczywistym.
OKRES WAZNOSCI LINKU: od 20.01.2026 (godz. 8:00) do 23.01.2026 (godz. 13.00.).

MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE PARAMETROW £ ACZA SIECIOWEGO: Potgczenie internetowe —
szerokopasmowe przewodowe lub bezprzewodowe (3G lub 4G/LTE, 5G)

NIEZBEDNE OPROGRAMOWANIE UMOZLIWIAJACE UCZESTNIKOM DOSTEP DO PREZENTOWANYCH TRESCI |
MATERIALOW: przegladarka (Windows) IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+; lub (Mac) Safari 7+, Firefox 27+,
Chrome 30+; lub (Linux) Firefox 27+, Chrome 30+

MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE: Ekran/Monitor, Gtosniki — wbudowane lub podtgczane na USB lub

bezprzewodowe bluetooth, Klawiatura lub Mikrofon

Kontakt

0 Jolanta Reisch
m E-mail jolanta.reisch@gmail.com

Telefon (+48) 793 278 971



