Mozliwo$¢ dofinansowania

Odpornosc¢ psychiczna i zarzadzanie 2 500,00 PLN brutto
stresem w pracy z klientem - szkolenie 2 500,00 PLN netto
Numer ustugi 2025/10/29/138468/3115278 166,67 PLN brutto/h
166,67 PLN netto/h
BEAUTY SALON
ANGELI’KA © Bydgoszcz / stacjonarna
TACZYNSKA

& Ustuga szkoleniowa

YKk Kkkk 50/5 (@ q5h
757 ocen £ 13.01.2026 do 13.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie skierowane jest do specjalistéw medycyny estetycznej,
kosmetologéw, menedzeréw i pracownikdw gabinetow beauty, ktdrzy na
Grupa docelowa ustugi co dzien pracujg z klientem lub pacjentem. Adresowane do oséb
pragnacych zwiekszy¢ odpornos$¢ psychiczng, poprawic jakosé
komunikacji oraz lepiej radzi¢ sobie z presja i stresem zawodowym.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakornczenia rekrutacji 12-01-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 15

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy Rl 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny
Ustuga przygotowuje do wzmacniania odpornosci psychicznej, skutecznego radzenia sobie ze stresem oraz zachowania

réwnowagi emocjonalnej w pracy z pacjentem.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Analizuje Zrédta stresu w pracy z
klientem i rozpoznaje objawy
obciazenia psychicznego

Wskazuje czynniki stresogenne i
. . Test teoretyczny
opracowuje sposoby reagowania

Stosuje techniki komunikacji Wykazuje umiejetnosc empatycznego

. . L . reagowania w symulowanych Test teoretyczny
wspierajace redukcje napiecia i emocji .
sytuacjach
Wdraza zasady asertywnosci i ochrony Wykonuje éwiczenia asertywnego .
Rk . . . X . Wywiad swobodny
granic psychicznych w relacji z klientem komunikatu i odmowy

Stosuje techniki relaksacyjne i planuje Tworzy indywidualny plan profilaktyki

dziatania wspierajgce odpornosé Test teoretyczny
. stresu
psychiczna
Buduje postawe Od.pOI'r'IOSCI psychicznej Prezentu!e wiasne strategie reagowania Wywiad swobodny
w pracy zawodowej w sytuacjach trudnych
Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

PLAN SZKOLENIA

1. Stres zawodowy w branzy beauty & medycyny estetyczne;j

e Zrodta stresu i presji w pracy z klientem
e Mechanizmy reakcji stresowej i jej wptyw na efektywnos¢ pracy
e Symptomy wypalenia zawodowego i sposoby zapobiegania



Swiadomo$é emocji i ich wptywu na decyzje zawodowe

. Techniki komunikacji w trudnych sytuacjach

Jak reagowac na emocje pacjenta (zto$¢, lek, niezadowolenie)
Aktywne stuchanie i empatyczna komunikacja

Techniki deeskalacji napiecia w rozmowie

Zachowanie spokoju i profesjonalizmu w konfrontacji

. Asertywnosc¢ i stawianie granic w relacji z klientem

Czym jest asertywnosc i jak jg odroznic¢ od agresiji i ulegtosci
Cwiczenia asertywnej komunikacji i odmawiania

Radzenie sobie z manipulacja i presjg emocjonalng

Jak chroni¢ wtasne granice psychiczne w pracy

. Balans praca-zycie i regeneracja psychiczna
Znaczenie odpoczynku i rutyn wspierajgcych odpornosé¢ psychiczng
Planowanie dnia pracy w sposéb redukujacy stres

Techniki relaksacyjne i oddechowe do zastosowania na co dzien
Tworzenie indywidualnego planu dbania o zdrowie psychiczne

Warunki organizacyjne:

Grupa moze liczy¢ maksymalnie 4 osoby.
Szkolenie trwa 15 godziny dydaktycznych (1 dzien).
Czesc¢ teoretyczna - 5 godzin dydaktycznych

Czesc¢ praktyczna - 10 godziny dydaktyczne

Zajecia bedg odbywalty sie bez podziatu na grupy.

Przerwy sag wliczone w czas trwania szkolenia, czas przerwy jest przewidziany w harmonogramie. Szkolenie odbywa sie w godzinach

edukacyjnych (1Th=45min)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy . .
zajeé zajeé rozpoczecia
Stres
zawodowy w
. ANGELIKA
branzy beauty & . 13-01-2026 08:00
TACZYNSKA
medycyny
estetycznej
ANGELIKA
Przerwa TACZYNSKA 13-01-2026 10:15
Techniki
komunikacji w ANGELI’KA 13-01-2026 10:30
trudnych TACZYNSKA

sytuacjach

Godzina
zakonczenia

10:15

10:30

12:15

Liczba godzin

02:15

00:15

01:45



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
P ANGELIKA 13-01-2026 12:15 12:30 00:15
rzerwa TACZYNSKA : : :
Aser’fyw-nosc i . ANGELIKA
stawianie granic . 13-01-2026 12:30 15:00 02:30
N TACZYNSKA
w relacji z
klientem
Balans
praca-zycie ANGELIKA 13-01-2026 15:00 16:45 01:45
regeneracja TACZYNSKA ) ’ '
psychiczna
Walidacja - 13-01-2026 16:45 17:00 00:15
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 166,67 PLN
Koszt osobogodziny netto 166,67 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

ANGELIKA TACZYNSKA

Specjalistka z dziedziny kosmetologii estetycznej z ponad 6 letnim doswiadczeniem. Od 2018
prowadzi wtasny gabinet kosmetyczny w Bydgoszczy. Regularnie uczestniczy w szkoleniach z
kosmetologii estetycznej. Pani Angelika specjalizuje sie w zabiegach oraz przeszta kursy oraz
szkolenia z zakresu: mezoterapii igtowej 2019 r. lipolizy iniekcyjnej 2019 r. stymulatoréw tkankowych
2020 r. Nici PDO/PLLA 2021 r. powigkszania i modelowania ust 2021 r. wypetnianie zmarszczek
kwasem hialuronowym 2020 r. hialuronidaza 2020 r. anatomia twarzy 2019 r. pierwsza pomoc w
gabinecie kosmetycznym. Pani Angelika ma bogate doswiadczenie w dostarczaniu ustug z zakresu



kosmetyki, posiada rozlegta wiedze na temat obstugi urzadzen kosmetycznych oraz ukonczyta
szkolenie pedagogiczne, kursy zwigzane z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych czy
budowaniem marki osobistej. Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat oraz
kwalifikacje zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po szkoleniu kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat.

Kazdy uczestnik otrzymuje bogato ilustrowany skrypt.

Kazdy uczestnik otrzymuje komplet materiatéw ochronnych, dezynfekcyjnych oraz potrzebne materiaty do wykonania zabiegéw.
Ustugodawca zapewnia modelki na ktérych bedg wykonywane zabiegi.

Szkolenie trwa 15 godzin dydaktycznych.

Szkolenie odbywa sie w godzinach dydaktycznych (45 minut).

Warunki uczestnictwa

Szkolenie skierowane jest dla przedsiebiorcéw, wtascicieli oraz pracownikéw, ktdrzy pracujg w sektorze beauty lub chca rozpoczaé prace w tej
branzy.

Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w celu
utrwalenia efektéw uczenia sie.

Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m in. w
zakresie powierzania ustug.

Informacje dodatkowe

Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania.

Brak udogodnien dla oséb niepetnosprawnych.
Opinie kursantéw oraz ich prace mozna zobaczy¢ :

https://www.facebook.com/ANGEL-SKIN-Akademia-Szkoleniowa-z-Medycyny-Estetycznej-1316320058537081

Adres

ul. Jana Zamoyskiego 5
85-063 Bydgoszcz

woj. kujawsko-pomorskie
Akademia miesci sie w Bydgoszczy na ulicy Jana Zamoyskiego 5.
Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi



Kontakt

ﬁ E-mail angelikataczynska@wp.pl

Telefon (+48) 667 811 137

Angelika Taczynska



