Mozliwo$¢ dofinansowania

Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi w 2 000,00 PLN brutto
gabinecie i wizerunkiem firmy - szkolenie 2000,00 PLN  netto
Numer ustugi 2025/10/29/138468/3115270 166,67 PLN brutto/h
166,67 PLN netto/h
BEAUTY SALON
ANGELI’KA © Bydgoszcz / stacjonarna
TACZYNSKA

& Ustuga szkoleniowa

Kh KKKk 50/5  @© 12h
757 ocen B3 10.01.2026 do 10.01.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Szkolenie skierowane jest do wtascicieli i menedzeréw salonéw
kosmetycznych, gabinetéw medycyny estetycznej oraz oséb planujgcych
rozpoczecie dziatalnosci w branzy beauty & medycyny estetycznej.
Uczestnikami moga by¢ réwniez specjali$ci branzowi, ktérzy chca
rozwing¢ kompetencje w zakresie zarzadzania, marketingu, budowania

Grupa docelowa ustugi

zespotu oraz efektywnego planowania rozwoju firmy.

Minimalna liczba uczestnikéw 1
Maksymalna liczba uczestnikow 4

Data zakornczenia rekrutacji 09-01-2026
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 12

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuije do skutecznego reagowania na sytuacje kryzysowe w gabinecie lub klinice oraz do profesjonalnego
zarzadzania komunikacja i reputacjg marki w momentach zagrozenia wizerunku.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji
Rozpoznaje potencjalne zrédta sytuacji Opracowuije liste zagrozen i plan

P e p .J - 'y ! P J € zad P Wywiad swobodny
kryzysowych w dziatalnosci gabinetu reagowania
Opracowuje strategie komunikacji w Tworzy scenariusz reakcji w zaleznosci

Test teoretyczn
sytuacji kryzysowej od typu kryzysu yezny

Stosuje techniki komunikacji

L . L Dobiera odpowiedni ton, jezyk i
wspierajace redukcje napiecia i

] R Wywiad swobodny
strategie wobec pacjenta

konfliktu
Projektuje dziatania stuzace odbudowie Przygotowuje komunikat i plan dziatan
.. . . Test teoretyczny
reputacji gabinetu PR po kryzysie
Monitoruje reputacje marki i wdraza Tworzy harmonogram dziatan .
. . . . . Wywiad swobodny
system reagowania na opinie kontrolnych i reagowania w mediach

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

PLAN SZKOLENIA

1. Identyfikacja i analiza sytuacji kryzysowych w gabinecie

e Typowe zZrédta kryzyséw w branzy medycyny estetycznej
¢ Btedy komunikacyjne, niezadowoleni pacjenci, pomytki organizacyjne



Ocena ryzyka i opracowanie planu reagowania
Jak rozpoznawac potencjalne zagrozenia wizerunkowe

. Komunikacja w sytuacjach kryzysowych

Zasady skutecznej komunikacji pod presja

Co i jak méwi¢ pacjentowi w trudnej sytuaciji

Ton, jezyk i emocje w komunikacji kryzysowej
Postepowanie w przypadku konfliktu lub btedu medycznego

. Zarzadzanie reputacjg i reakcja na negatywne opinie

Jak reagowacé na negatywne komentarze i recenzje online

Tworzenie polityki komunikacji w social mediach

Budowanie zaufania po kryzysie

Monitoring reputacji w internecie i narzedzia do zarzadzania opiniami

. Strategia PR kryzysowego i odbudowa wizerunku

Rola lidera i rzecznika marki w czasie kryzysu

Jak przygotowa¢ komunikat dla mediow i klientéw
Dziatania naprawcze i odbudowa reputacji po zdarzeniu
Tworzenie planu komunikacji kryzysowej w firmie

Warunki organizacyjne:

Grupa moze liczy¢ maksymalnie 4 osoby.
Szkolenie trwa 12 godziny dydaktycznych (1 dzien).
Czesc¢ teoretyczna - 5 godzin dydaktycznych

Czesc¢ praktyczna - 7 godziny dydaktyczne

Zajecia beda odbywaly sig bez podziatu na grupy.

Przerwy sg wliczone w czas trwania szkolenia, czas przerwy jest przewidziany w harmonogramie. Szkolenie odbywa sie w godzinach

edukacyjnych (1Th=45min)

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajeé: 7

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina
L Prowadzacy L .
zajeé zajeé rozpoczecia

Identyfikacja i
analiza sytuaciji
kryzysowych w
gabinecie

ANGELIKA

. 10-01-2026 08:00
TACZYNSKA

ANGELIKA
Przerwa . 10-01-2026 10:00
TACZYNSKA

Godzina i .
. . Liczba godzin
zakonczenia

10:15 02:15

10:15 00:15



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina
o Prowadzacy y . -
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Komunikacja w ANGELIKA
. . 10-01-2026 10:15 12:00
sytuacjach TACZYNSKA
kryzysowych
Zarzadzanie
reputacjq i ANGELIKA
. . 10-01-2026 12:00 14:45
reakcja na TACZYNSKA
negatywne opinie
P ANGELIKA 10-01-2026 14:45 15:00
rzenwa TACZYNSKA : ‘
Strategia
PRk i ANGELIKA
ryzysowegot ¥ 10-01-2026 15:00 16:30
odbudowa TACZYNSKA
wizerunku
Walidacja - 10-01-2026 16:30 16:45
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 166,67 PLN
Koszt osobogodziny netto 166,67 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1

ANGELIKA TACZYNSKA

Liczba godzin

01:45

02:45

00:15

01:30

00:15

Specjalistka z dziedziny kosmetologii estetycznej z ponad 6 letnim doswiadczeniem. Od 2018
prowadzi wtasny gabinet kosmetyczny w Bydgoszczy. Regularnie uczestniczy w szkoleniach z
kosmetologii estetycznej. Pani Angelika specjalizuje sie w zabiegach oraz przeszta kursy oraz



szkolenia z zakresu: mezoterapii igtowej 2019 r. lipolizy iniekcyjnej 2019 r. stymulatoréw tkankowych
2020 r. Nici PDO/PLLA 2021 r. powiekszania i modelowania ust 2021 r. wypetnianie zmarszczek
kwasem hialuronowym 2020 r. hialuronidaza 2020 r. anatomia twarzy 2019 r. pierwsza pomoc w
gabinecie kosmetycznym. Pani Angelika ma bogate doswiadczenie w dostarczaniu ustug z zakresu
kosmetyki, posiada rozlegta wiedze na temat obstugi urzadzen kosmetycznych oraz ukonczyta
szkolenie pedagogiczne, kursy zwigzane z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych czy
budowaniem marki osobistej. DoSwiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat oraz
kwalifikacje zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Po szkoleniu kazdy uczestnik otrzymuje certyfikat.

Kazdy uczestnik otrzymuje bogato ilustrowany skrypt.

Kazdy uczestnik otrzymuje komplet materiatéw ochronnych, dezynfekcyjnych oraz potrzebne materiaty do wykonania zabiegéw.
Ustugodawca zapewnia modelki na ktérych beda wykonywane zabiegi.

Szkolenie trwa 12 godzin dydaktycznych.

Szkolenie odbywa sie w godzinach dydaktycznych (45 minut).

Warunki uczestnictwa

Szkolenie skierowane jest dla przedsiebiorcow, wtascicieli oraz pracownikéw, ktdrzy pracujg w sektorze beauty lub chca rozpoczaé prace w tej
branzy.

Zapisujac sie na ustuge wyrazasz zgode na rejestrowanie/nagrywanie swojego wizerunku na potrzeby monitoringu, kontroli oraz w celu
utrwalenia efektéw uczenia sie.

Karta niniejszej ustugi rozwojowej zostata przygotowana zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem Bazy Ustug Rozwojowych, w tym m in. w
zakresie powierzania ustug.

Informacje dodatkowe

Cena ustugi rozwojowej nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci koszty srodkéw trwatych
przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania.

Brak udogodnien dla oséb niepetnosprawnych.
Opinie kursantéw oraz ich prace mozna zobaczy¢ :

https://www.facebook.com/ANGEL-SKIN-Akademia-Szkoleniowa-z-Medycyny-Estetycznej-1316320058537081

Adres

ul. Jana Zamoyskiego 5
85-063 Bydgoszcz
woj. kujawsko-pomorskie

Akademia miesci sie w Bydgoszczy na ulicy Jana Zamoyskiego 5.



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

O Angelika Taczynska

ﬁ E-mail angelikataczynska@wp.pl

Telefon (+48) 667 811 137



