Mozliwo$¢ dofinansowania

Prawa pacjenta w praktyce - od przepisow 1 845,00 PLN brutto
ﬁ do dobrych doswiadczen 1500,00 PLN  netto
230,63 PLN brutto/h

w Numer ustugi 2025/09/14/178678/3006605

MEDICINE UP
SPOLKA Z
OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOS
CIA © 8h

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikow
Maksymalna liczba uczestnikow

Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi
Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

£ 13.10.2025 do 14.10.2025

187,50 PLN netto/h

Warszawa / mieszana (stacjonarna potaczona z ustuga
zdalng w czasie rzeczywistym)

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Grupa docelowa: personel rejestracji, administracja, kadra zarzadzajaca i
personel medyczny, odpowiedzialni za kontakt z pacjentem i realizacje
jego praw.

10

12-10-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
rzeczywistym)

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Uczestnicy zdobywajg usystematyzowang wiedze na temat praw pacjenta i obowigzkdéw placéwki medycznej. Po
szkoleniu potrafig rozpoznaé sytuacje wymagajgce zastosowania przepiséw, prawidtowo informowa¢ pacjentéw o ich

prawach, a takze stosowac procedury minimalizujgce ryzyko skarg. Umiejg tworzy¢ i wykorzystywa¢ komunikaty zgodne

z prawem i jasne dla pacjenta.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik zna podstawowe prawa
pacjenta, w tym prawo do informacji,
prawo do dokumentacji medycznej,

prawo do poszanowania godnosci i Obserwacja trenera — ocena udziatu w

intymnosci. ¢wiczeniach praktycznych, symulacjach Obserwacja w warunkach
i dyskusjach (np. poprawnos¢ symulowanych

Rozumie obowigzki placéwki przekazania komunikatu pacjentowi).

wynikajgce z ustawy o prawach
pacjenta i RODO oraz potrafi wskazaé
konsekwencje ich naruszenia.

Cel biznesowy

Placowka wdraza spdjne procedury i komunikaty, co zmniejsza liczbe nieporozumien i reklamacji, ogranicza ryzyko kar
administracyjnych oraz podnosi poziom satysfakcji pacjentéw. Dzieki przeszkolonemu personelowi zwieksza sie
bezpieczenstwo prawne organizacji, a pacjenci postrzegajg placéwke jako bardziej profesjonalng i godng zaufania.

Efekt ustugi

Wiedza:
¢ Uczestnik zna podstawowe prawa pacjenta, w tym prawo do informac;ji, prawo do dokumentacji medycznej, prawo do poszanowania
godnosci i intymnosci.
¢ Rozumie obowigzki placéwki wynikajgce z ustawy o prawach pacjenta i RODO oraz potrafi wskaza¢ konsekwencje ich naruszenia.
Umiejetnosci:

¢ Potrafi zastosowaé¢ odpowiednig procedure w sytuacji zgdania pacjenta (np. wgladu do dokumentacji).
e Potrafi przygotowac i przekazaé pacjentowi informacje w sposéb zrozumiaty i zgodny z prawem.
e Potrafi rozpoznaé sytuacje konfliktowg i zastosowac¢ komunikat, ktéry ogranicza ryzyko eskalacji i formalnej skargi.

Postawy:

¢ Wykazuje wiekszg uwaznos$¢ na przestrzeganie praw pacjenta w codziennej pracy.
e Dba o sp6jnosc¢ i rzetelno$é przekazywanych informaciji, wspiera kulture zgodnosci w placéwce.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Cwiczenia praktyczne i case study — sprawdzenie umiejetno$ci zastosowania procedur w typowych sytuacjach w placéwce.

Obserwacja trenera — ocena aktywnosci uczestnikow podczas symulacji i dyskusiji.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?



TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1. Prawa pacjenta w praktyce

e Przeglad praw pacjenta w ochronie zdrowia.

* Najczestsze nieporozumienia (np. prawo do wyboru lekarza, dostep do $wiadczen, prawo do informacji).

¢ Rola personelu w realizacji praw pacjenta - kto za co odpowiada.

¢ Analiza realnych przypadkoéw skarg i konsekwencji dla placéwki.

¢ Dyskusja grupowa: ktére prawa pacjentow sg dla nas najwiekszym wyzwaniem na co dzien?

« Cwiczenie: analiza typowych sytuacji z zycia placéwki (np. progba o wydanie dokumentacji przez cztonka rodziny).

2. Komunikacja praw pacjenta - jak méwi¢, by budowa¢ zaufanie

o Jezyk, ktéry tagodzi napiecie - jak przekazywa¢ odmowe lub ograniczenie.

e Ttumaczenie przepis6w pacjentowi prostym jezykiem, bez prawniczego zargonu.

¢ Spéjnosc¢ komunikatéw w réznych kanatach: telefon, rejestracja, SMS.

¢ Miniwarsztat: przeksztatcanie trudnych komunikatow w jezyk pozytywnego wptywu.
¢ Praktyka empatii: ,mapa emocji pacjenta” - co czuje, gdy styszy ,nie"?

3. Prawa pacjenta jako element doswiadczenia (PX)

» Jak prawa pacjenta ksztattujg postrzeganie placowki (pozytywnie lub negatywnie).

« |dentyfikacja punktéw krytycznych na sciezce pacjenta — gdzie pojawiajg sie napiecia.

e Tworzenie standardéw komunikacji i zachowan w tych punktach.

¢ Rola catego zespotu w budowaniu spéjnego dos$wiadczenia pacjenta.

e Opracowanie ,kodeksu dobrych praktyk” dla zespotu - lista dziatan do wdrozenia od jutra.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
o Prowadzacy o . ; . Liczba godzin R
temat zajec zaje¢ rozpoczecia zakonczenia stacjonarna

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik



Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1845,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 500,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 230,63 PLN

Koszt osobogodziny netto 187,50 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Katarzyna tempicka

‘ ' Katarzyna to doswiadczona trenerka, dyrektorka placéwki medycznej i Inspektorka Ochrony Danych,
ktéra od 2015 roku wspiera rozwdj i profesjonalizacje placéwek ochrony zdrowia. Specjalizuje sie w
tworzeniu i wdrazaniu procedur, ktére zapewniajg zgodnos¢ dziatan klinik z wymogami prawnymi i
standardami jakosci. Jest autorka bloga rejestratorkamedyczna.pl, publikacji w serwisach Patient
Experience Manager i SerwisZOZ.pl oraz ksigzki ,40 wskazéwek waznych dla kierownika rejestracji”,
w ktorych podkresla kluczowa role rejestracji w budowaniu wizerunku placéwki.

Jako certyfikowana Audytorka Wewnetrzna Bezpieczenistwa Informacji i Systemu Zarzgdzania BHP
pomaga przygotowac sie do kontroli PIP, UODO, Sanepidu oraz wdraza i monitoruje dokumentacje
RODO, BHP, RPWDL i GUS. Prowadzi audyty medyczne i wspiera otwieranie nowych klinik,
dostosowujac je do wymogow prawnych i organizacyjnych.

Jej szkolenia obejmujg ochrone danych osobowych w ochronie zdrowia, prawo pacjenta i procedury
sanitarno-epidemiologiczne, bezpieczenstwo i higiene pracy, obstuge pacjenta z
niepetnosprawnoscia oraz kompetencje miekkie — komunikacje, sprzedaz i obstuge trudnych
sytuacji. Katarzyna tworzy procedury, $ciezki obstugi pacjenta i systemy rekrutaciji, wspierajac kliniki
w dziataniu zgodnym z najwyzszymi standardami jakosci i bezpieczenstwa.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma komplet autorskich materiatéw szkoleniowych w formie drukowanej lub PDF, zawierajgcych podsumowanie
przepisow, praktyczne checklisty i wzory dokumentéw, a takze wypracowany podczas szkolenia kodeks dobrych praktyk oraz certyfikat
potwierdzajacy udziat.



Warunki techniczne

stacjonarnie, Google Meets

Adres

Warszawa
Warszawa

woj. mazowieckie

Kontakt

ﬁ E-mail k.lempicka@medicineup.pl

Telefon (+48) 519 487 181

Katarzyna Lempicka



