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RODO i prawa pacjenta — kluczowe zasady 2 214,00 PLN brutto
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Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria

Grupa docelowa ustugi

Minimalna liczba uczestnikéw
Maksymalna liczba uczestnikow
Data zakonczenia rekrutacji
Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

Cel

Cel edukacyjny

& Ustuga szkoleniowa

£ 17.10.2025 do 17.10.2025

276,75 PLN brutto/h
225,00 PLN netto/h

© zdalna w czasie rzeczywistym

Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Grupa docelowa: kadra zarzadzajgca placéwek medycznych,
menedzerowie ds. jakosci, personel administracyjny i rejestracji,
Inspektorzy Ochrony Danych, osoby odpowiedzialne za dokumentacje
medyczng. Wymagane doswiadczenie: min. 6 miesigcy w pracy w
ochronie zdrowia lub administracji medyczne;j.
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16-10-2025

zdalna w czasie rzeczywistym

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Uczestnicy szkolenia potrafig rozpoznac¢ i prawidtowo zastosowac kluczowe zasady ochrony danych osobowych (RODO)
oraz prawa pacjenta w codziennej pracy. Po zakonczeniu szkolenia samodzielnie tworzg lub aktualizujg procedury
wewnetrzne zgodne z wymogami prawnymi, potrafig poinformowaé pacjenta o jego prawach oraz reagowac na sytuacje
naruszen. Co najmniej 80 proc. uczestnikdéw uzyska wynik powyzej 75 proc. w tescie wiedzy po szkoleniu.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik potrafi wymieni¢ min. 5
kluczowych zasad RODO
obowiazujacych w placéwce
medycznej.

Uczestnik potrafi wskazaé co najmniej 4
podstawowe prawa pacjenta i wyjasnic¢
ich znaczenie.

Uczestnik potrafi przygotowac i
zastosowac niezbedne procedury
dotyczace ochrony danych oraz praw

Kryteria weryfikacji

Obserwacja trenera — ocena udziatu
uczestnika w éwiczeniach i symulacjach
(np. prawidtowe wskazanie procedury w
sytuacji problemowe;j).

Praca warsztatowa — analiza case study
lub przygotowanie przyktadowego
rozwigzania dla swojej placowki (np.
propozycja klauzuli informacyjne;j).

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach
symulowanych

pacjenta w codziennej pracy, a takze
witasciwie reagowac¢ w sytuacjach
potencjalnego naruszenia.

Cel biznesowy

Placéwka medyczna minimalizuje ryzyko naruszen przepiséw RODO i praw pacjenta, zmniejsza liczbe incydentow i
reklamacji zwigzanych z danymi osobowymi o co najmniej 30 proc. w ciggu 6 miesiecy od wdrozenia wiedzy ze
szkolenia. Dzieki spéjnym procedurom i przeszkolonemu personelowi zwieksza zaufanie pacjentéw i przygotowanie do
kontroli PIP, UODO i Sanepidu.

Efekt ustugi

Dzieki udziatowi w szkoleniu uczestnicy zdobywajag uporzgdkowang wiedze z zakresu ochrony danych osobowych i praw pacjenta.
Potrafig lepiej rozpoznawaé sytuacje wymagajgce wdrozenia procedur, wiedzg, jak prawidtowo informowac pacjenta o jego prawach, a
takze jak reagowac w przypadku naruszenia zasad ochrony danych. W efekcie w placéwce rosnie poziom swiadomosci prawnej,
komunikaty do pacjentéw stajg sie bardziej spéjne, a ryzyko btedéw proceduralnych i reklamacji ulega zmniejszeniu.

Rezultaty szkolenia sg weryfikowane poprzez udziat uczestnikédw w ¢wiczeniach i symulacjach, ktére pokazujg, jak zastosowac¢ zdobyta
wiedze w praktyce. Trener obserwuje sposéb reagowania na przedstawione sytuacje i omawia je z grupa. Dodatkowo uczestnicy
rozwigzujg krétkie zadania lub case study, ktére pozwalajg sprawdzi¢, czy potrafig przygotowac lub poprawi¢ dokumenty i procedury
zgodnie z wymogami RODO i praw pacjenta. Na zakonczenie przeprowadzana jest ankieta ewaluacyjna, ktéra pozwala ocenié poziom
zrozumienia tematu i przydatnos¢ szkolenia w codziennej pracy.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Obserwacja trenera — ocena udziatu w éwiczeniach, symulacjach i dyskusjach.

Analiza pracy warsztatowej — sprawdzenie poprawnosci przygotowanych dokumentéw (np. klauzul informacyjnych, procedur).

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji



Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Harmonogram Szkolenia: RODO i Prawa Pacjenta (8h)

Dzien szkoleniowy: Prawo, bezpieczenstwo danych i praktyka w placéwce medycznej (8 godzin)
09:00 - 10:30 Wprowadzenie i podstawy prawne

e Cele szkolenia, oczekiwania uczestnikdw, wprowadzenie do tematu.

¢ Podstawy RODO w ochronie zdrowia: najwazniejsze pojecia i obowigzki administratora danych.
¢ Prawa pacjenta: dostep do dokumentac;ji, prawo do informacji, zgody, tajemnica medyczna.
 Cwiczenie: rozpoznawanie sytuaciji, w ktérych pacjent moze dochodzié swoich praw.

10:30 - 10:45 Przerwa
10:45 — 12:30 Przetwarzanie danych w praktyce

¢ Jak prawidtowo gromadzi¢, przechowywac i udostepnia¢ dokumentacje medyczna.
¢ Obowigzki informacyjne i klauzule RODO w rejestracji i w gabinecie.

¢ Procedury reagowania na wnioski pacjentéw i zadania organéw kontrolnych.

e Warsztat: opracowanie lub ocena wzordéw klauzul informacyjnych.

12:30 - 13:00 Przerwa obiadowa
13:00 — 14:30 Zarzadzanie incydentami i kontrolami

e Zgtaszanie naruszen danych osobowych — kiedy i jak postepowac.

¢ Przygotowanie do kontroli UODO, Sanepidu, NFZ — co powinno znalez¢é sie w dokumentaciji.
¢ Odpowiedzialno$¢ pracownikéw i konsekwencje btedow.

¢ Case study: analiza rzeczywistego incydentu w placowce medyczne;.

14:30 — 14:45 Przerwa
14:45 - 16:00 Komunikacja i kultura zgodnosci w placéwce

e Jak rozmawiac z pacjentem o jego prawach i obowigzkach placowki.

e Tworzenie przyjaznych, zrozumiatych komunikatéw i procedur.

e Plan dziatan: jak wdrozy¢ zdobytg wiedze w zespole.

e Podsumowanie, test wiedzy, omoéwienie wnioskéw, rozdanie zaswiadczen.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0



Przedmiot / temat

Data realizacji Godzina Godzina

. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Brak wynikéw.
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 214,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1800,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 276,75 PLN
Koszt osobogodziny netto 225,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
—
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Katarzyna Lempicka

Katarzyna to doswiadczona trenerka, dyrektorka placéwki medycznej i Inspektorka Ochrony Danych,
ktéra od 2015 roku wspiera rozwdj i profesjonalizacje placéwek ochrony zdrowia. Specjalizuje sie w
tworzeniu i wdrazaniu procedur, ktére zapewniajg zgodno$¢ dziatan klinik z wymogami prawnymi i
standardami jakos$ci. Jest autorka bloga rejestratorkamedyczna.pl, publikacji w serwisach Patient
Experience Manager i SerwisZOZ.pl oraz ksigzki ,40 wskazéwek waznych dla kierownika rejestracji”,
w ktorych podkresla kluczowa role rejestracji w budowaniu wizerunku placéwki.

Jako certyfikowana Audytorka Wewnetrzna Bezpieczenstwa Informac;ji i Systemu Zarzgdzania BHP
pomaga przygotowac sie do kontroli PIP, UODO, Sanepidu oraz wdraza i monitoruje dokumentacje
RODO, BHP, RPWDL i GUS. Prowadzi audyty medyczne i wspiera otwieranie nowych klinik,
dostosowujac je do wymogow prawnych i organizacyjnych.

Jej szkolenia obejmujg ochrone danych osobowych w ochronie zdrowia, prawo pacjenta i procedury
sanitarno-epidemiologiczne, bezpieczenstwo i higiene pracy, obstuge pacjenta z
niepetnosprawnoscig oraz kompetencje miekkie — komunikacje, sprzedaz i obstuge trudnych
sytuacji. Katarzyna tworzy procedury, $ciezki obstugi pacjenta i systemy rekrutaciji, wspierajac kliniki
w dziataniu zgodnym z najwyzszymi standardami jakosci i bezpieczenstwa.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik szkolenia otrzymuje komplet materiatéw wspierajgcych proces nauki i utrwalanie zdobytej wiedzy. Materiaty te sg
dostosowane do tematyki szkolenia i zawierajg zaréwno tresci teoretyczne, jak i praktyczne narzedzia.

Warunki techniczne

Goole Meets, stacjonarnie

Kontakt

ﬁ E-mail k.lempicka@medicineup.pl

Telefon (+48) 519 487 181

Katarzyna Lempicka



