Mozliwo$¢ dofinansowania

Nowoczesne Zarzadzanie Hotelem 6 700,00 PLN brutto

f“.'w% Numer ustugi 2025/09/13/135462/3005906 6 700,00 PLN netto
LM SGGW 39,88 PLN brutto/h
Sy &

oo 39,88 PLN netto/h
SZKOLA GLOWNA
GOSPODARSTWA Warszawa / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga
WIEISKIEGO W zdalng w czasie rzeczywistym)
WARSZAWIE

& Studia podyplomowe
KA Kk Kk 48/5 ® 168h

19 ocen &) 11.10.2025 do 27.06.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

.Nowoczesne Zarzgdzanie Hotelem” to studia podyplomowe adresowane
do:

e 0s6b chcacych zdoby¢ kompleksowa wiedze i praktyczne
umiejetnosci w zakresie zarzadzania obiektami hotelowymi;

e menedzeréw wyzszego i Sredniego szczebla w branzy hotelarskiej,
zainteresowanych poszerzeniem kompetencji menedzerskich;

e 0s6b przygotowujacych sie do objecia stanowisk kierowniczych w
hotelach i innych obiektach noclegowych;

¢ wiascicieli obiektéw turystycznych pragnacych podnie$é standardy
zarzadzania i obstugi;

e specjalistow pracujagcych w dziatach operacyjnych, HR, finansowych,
marketingowych i sprzedazowych w hotelarstwie;

Grupa docelowa ustugi

e 0s6b zainteresowanych nowoczesnymi trendami w branzy hospitality,
w tym wykorzystaniem innowacyjnych technologii, robotyzacji i
systemow rezerwacyjnych;

e 0s6b chcaeych rozwijaé wiedze w zakresie zrbwnowazonego rozwoju,
CSR i zarzadzania jakoscig w hotelarstwie;

¢ absolwentéw wszystkich kierunkdw studiéw, ktérzy chcg zdobyé
dodatkowe kwalifikacje i przygotowac sie do pracy w danym sektorze

Minimalna liczba uczestnikow 20
Maksymalna liczba uczestnikow 100
Data zakonczenia rekrutacji 08-10-2025

i i mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie
Forma prowadzenia ustugi )
rzeczywistym)



Liczba godzin ustugi 168

art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . . . .
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2023 1. poz. 742, z p6zn. zm.)

Zakres uprawnien Ksztatcenie na studiach podyplomowych prowadzonych przez uczelnie

Cel

Cel edukacyjny

Studia przygotowujg do nowoczesnego i skutecznego zarzgdzania obiektami hotelowymi. Uczestnicy zdobedg wiedze z
zakresu zarzadzania strategicznego, operacyjnego, finansowego, HR, marketingowego i inwestycyjnego, a takze
umiejetnosci podnoszenia jakosci ustug, zwiekszania rentownosci i wdrazania innowacyjnych technologii w hotelarstwie

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Absolwent posiada specjalistyczna

wiedze z zakresu funkcjonowania rynku

hotelarskiego, zasad zarzadzania

strategicznego, operacyjnego, P7S_WG - test teoretyczny Test teoretyczny
finansowego i kadrowego w hotelu. Zna

przepisy prawa i regulacje dotyczace

branzy

Absolwent posiada wiedze na temat
nowoczesnych narzedzi zarzadzania
hotelarstwem, w tym systeméw
rezerwacyjnych, analityki danych,
robotyzacji proceséw oraz standardéw
jakosci i bezpieczenstwa.

P7S_WG - test teoretyczny Test teoretyczny

Absolwent zna wspétczesne techniki

komunikac;ji i budowania relacji z

klientem, a takze narzedzia P7S_WK - test teoretyczny Test teoretyczny
marketingowe i sprzedazowe

wykorzystywane w hotelarstwie.

Absolwent potrafi opracowaé i wdrazaé

strategie biznesowe hotelu, w tym plany

inwestycyjne, dziatania marketingowe i P7S_UW, P7S_UK
sprzedazowe, zarzadzanie finansami

oraz kapitatem ludzkim.

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Absolwent potrafi przygotowywac
raporty i analizy dotyczace wynikéw
dziatalnosci hotelu, jakosci ustug i
efektywnosci operacyjne;j.

P7S_UO Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Absolwent potrafi identyfikowaé

zagrozenia i ryzyka w dziatalnosci

hotelowej oraz wdraza¢ rozwigzania w P7S_UU Test teoretyczny
obszarze bezpieczenstwa i zarzadzania

kryzysowego.

Absolwent jest gotéw do

odpowiedzialnego kierowania zespotem

i podejmowania decyzji menedzerskich P7S_KR Test teoretyczny
w dynamicznie zmieniajgcym sie

otoczeniu hotelarskim.

Absolwent rozumie znaczenie etyki,
CSR i zrownowazonego rozwoju w
dziatalnosci hotelarskiej i zarzadzaniu
ustugami.

P7S_KO Test teoretyczny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program

Zajecia w ramach studiow beda podzielone na cze$¢ wyktadowa i cze$¢ ¢wiczeniowa. Czes¢ wyktadowa prowadzona jest metoda
audytoryjng z wykorzystaniem réznych technik audiowizualnych. Cze$¢ ¢wiczeniowa oparta jest na studiach przypadkdow (case studies),
pracy projektowej oraz ¢wiczeniach warsztatowych. Zajecia realizowane sg w trybie hybrydowym — stacjonarnie na Kampusie SGGW w
Warszawie oraz zdalnie w czasie rzeczywistym (MS Teams).

Semestr I:



. Rynek ustug hotelarskich — 6 godzin

. Wspétczesne wyzwania zarzadzania hotelem - 6 godzin
. Aspekty prawne w hotelarstwie — 12 godzin

. Planowanie strategiczne w hotelu — 12 godzin

. Zarzadzanie kapitatem ludzkim — 12 godzin

. Kompetencje menedzerskie — 12 godzin

. Zrébwnowazony rozwéj i CSR w hotelarstwie — 12 godzin
. Zarzadzanie operacyjne i inwestycyjne — 12 godzin

. Zarzadzanie projektem (czes¢ I) — 4 godziny

O 0 NN o o1 b WN =

Semestr Il:

1. Zarzadzanie projektem (czes¢ Il — praca zespotowa) — 12 godzin
2. Zarzadzanie finansami — 12 godzin

3. Zarzadzanie komunikacjg marketingowa i sprzedaza — 12 godzin
4. Zarzadzanie relacjami z klientem — 12 godzin

5. Zarzadzanie jakoscig i kontrola operacyjna — 12 godzin

6. Systemy informatyczne i robotyzacja w hotelu — 12 godzin
7. Bezpieczenstwo i zarzadzanie ryzykiem — 8 godzin

tacznie: 168 godzin

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 23

Przedmiot / Data realizacji Godzina
L Prowadzacy L .
temat zaje¢ zajeé rozpoczecia
1223 RIFAER Drinz.
zjazd — 11-10- Agnieszka Tul 11-10-2025 09:00
2025 Krzyszczuk
22131 Drinz.
zjazd - 12-10- Agnieszka Tul 12-10-2025 09:00
2025 Krzyszczuk
EEFE) 3z 13 11 Drinz.
zjazd — 25-10- Agnieszka Tul 25-10-2025 09:00
2025 Krzyszczuk
@) 4z131 Drinz.
zjazd - 26-10- Agnieszka Tul 26-10-2025 09:00
2025 Krzyszczuk
%) 5z 13 Drinz.
Il zjazd - 08- Agnieszka Tul 08-11-2025 09:00
11-2025 Krzyszczuk
6z13 Drinz.
lll zjazd - 09- Agnieszka Tul 09-11-2025 09:00
11-2025 Krzyszczuk

Godzina
zakonczenia

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

Liczba godzin

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

Forma
stacjonarna

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Tak



Przedmiot /
temat zajeé

(722: JERE

IV zjazd - 22-
11-2025

8213
IV zjazd - 23-
11-2025

9z13V
zjazd — 13-12-
2025

) 10

13V zjazd -
14-12-2025

O M

13 VI zjazd
(0,5) - 17-01-
2026

@ 2:

13 Egzamin
semestr | -
31-01-2026

132
13 VIl zjazd -
07-03-2026

14723 Q¥4
13 VIl zjazd -
08-03-2026

&0 5

13 VIl zjazd -
28-03-2026

@ 6

13 VIl zjazd -
29-03-2026

[ N

13 IX zjazd -
18-04-2026

o R

13 IX zjazd -
19-04-2026

Prowadzacy

Drinz.
Agnieszka Tul
Krzyszczuk

Drinz.
Agnieszka Tul
Krzyszczuk

Drinz.
Agnieszka Tul
Krzyszczuk

Drinz.
Agnieszka Tul
Krzyszczuk

Drinz.
Agnieszka Tul
Krzyszczuk

Drinz.
Agnieszka Tul
Krzyszczuk

Drinz.
Agnieszka Tul
Krzyszczuk

Drinz.
Agnieszka Tul
Krzyszczuk

Drinz.
Agnieszka Tul
Krzyszczuk

Drinz.
Agnieszka Tul
Krzyszczuk

Drinz.
Agnieszka Tul
Krzyszczuk

Drinz.
Agnieszka Tul
Krzyszczuk

Data realizacji

zajeé

22-11-2025

23-11-2025

13-12-2025

14-12-2025

17-01-2026

31-01-2026

07-03-2026

08-03-2026

28-03-2026

29-03-2026

18-04-2026

19-04-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

10:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

Godzina
zakonczenia

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

11:30

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

Liczba godzin

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

01:30

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

Forma
stacjonarna

Nie

Nie

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Nie

Nie

Nie

Nie



Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin i
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakorniczenia stacjonarna
19z Drinz.
13 X zjazd - Agnieszka Tul 09-05-2026 09:00 16:00 07:00 Tak
09-05-2026 Krzyszczuk
20723 A Drinz.
13 X zjazd - Agnieszka Tul 10-05-2026 09:00 16:00 07:00 Tak
10-05-2026 Krzyszczuk
21z Drinz.
13 Xl zjazd - Agnieszka Tul 13-06-2026 09:00 16:00 07:00 Tak
13-06-2026 Krzyszczuk
22z Drinz.
13 Xl zjazd - Agnieszka Tul 14-06-2026 09:00 16:00 07:00 Tak
14-06-2026 Krzyszczuk
PEERE] 23
,Z Drinz.
13 Egzamin .
Agnieszka Tul 27-06-2026 10:00 11:00 01:00 Tak
semestr Il -
Krzyszczuk
27-06-2026
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 700,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 700,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 39,88 PLN
Koszt osobogodziny netto 39,88 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

1z1
Dr inz. Agnieszka Tul Krzyszczuk
Dr inz. Agnieszka Tul-Krzyszczuk

Adiunkt w Instytucie Zarzadzania SGGW w Warszawie, specjalistka w obszarze zarzadzania i jakosci
oraz technologii zywnosci. Od ponad 20 lat taczy dziatalno$¢ naukowa z praktykag branzy HoReCa.



Kierownik i autorka programu studiéw podyplomowych ,Nowoczesne Zarzadzanie Hotelem”.
Doswiadczenie zdobywata m.in. w hotelach Sheraton, Bristol i sieci Best Western. Autorka ponad
130 publikacji naukowych oraz wspétautorka podrecznikéw dla technikéw hotelarstwa i
gastronomii. Realizowata projekty krajowe i miedzynarodowe, w tym Erasmus+. Cztonkini Polskiego
Towarzystwa Technologdéw Zywnosci oraz Rady Sektorowej ds. HoReCa. Jej zainteresowania
obejmujg zarzadzanie innowacjami, cyfryzacje w HoReCa, wykorzystanie Al, logistyke oraz
przeciwdziatanie marnotrawstwu zywnosci.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi Prezentacje, éwiczenia, akty prawne umieszczane bedg na platformie Ms Teams

Warunki uczestnictwa

Rekrutacja

+ Zgtoszenia przez system IRK — Internetowa Rejestracja Kandydatow.

+ Do zgtoszenia nalezy dotgczy¢ potwierdzenie optaty wpisowego (300 zt).
Ptatnosci

+ Czesne: 6 700 zt (300 zt wpisowe + 6 400 zt czesne).

* Ptatno$¢ jednorazowa lub w 2 ratach (2 x 3 200 zt).

« Potwierdzenia optat nalezy przesyta¢ na adres = spnzh@sggw.edu.pl lub dostarczy¢ do Sekretariatu studiéw (budynek nr 6, pok. A14).

Warunki techniczne

Warunki techniczne

¢ Zajecia online odbywaja sie na platformie MS Teams.
Kazdy Stuchacz powinien posiadaé:

e « komputer lub laptop z kamerg i mikrofonem (zalecane stuchawki z mikrofonem),

e - stabilne tgcze internetowe (minimum 10 Mb/s),

- aktualng wersje przegladarki internetowej lub aplikacje MS Teams (dostepng bezptatnie).

¢ Dostep do materiatéw — studenci otrzymuja linki i kody dostepu droga mailowa przed rozpoczeciem zjazdu.

¢ Obecnosé online — wymagana jest aktywna obecnos¢ i zalogowanie sie na zajecia na catej ich dtugosci (kamery wigczone podczas
¢wiczen, warsztatow i egzaminéw).

e Egzaminy odbywaja sie w trybie zdalnym (MS Teams + Forms) — konieczne jest zalogowanie sie na konto uczelniane i zapewnienie
urzadzenia z dziatajgcg kamera.

Adres

ul. Nowoursynowska 166
02-787 Warszawa

woj. mazowieckie



Adres: ul. Nowoursynowska 166, 02-787 Warszawa, woj. mazowieckie

Forma realizacji: hybrydowa - zajecia stacjonarne odbywajg sie na Kampusie Szkoty Gtéwnej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie (Wydziat Nauk Ekonomicznych), a cze$¢ spotkan prowadzona jest w trybie zdalnym w czasie rzeczywistym
na platformie MS Teams.

Warunki techniczne: uczestnicy majg zapewniony dostep do materiatéw dydaktycznych (prezentacje, ¢wiczenia, studia
przypadkow) udostepnianych poprzez platforme MS Teams.

Udogodnienia w miejscu realizacji (dla zjazdéw stacjonarnych): sale dydaktyczne wyposazone w sprzet multimedialny,
klimatyzacja, dostep do sieci Wi-Fi.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

Kontakt

: Agnieszka T

ﬁ E-mail agnieszka_tul-krzyszczuk@sggw.edu.pl
Telefon (+48) 225 934 164



