Mozliwo$¢ dofinansowania

Obstuga zgtoszen od sygnalistow: 1 279,20 PLN brutto

wyzwania, problemy, aspekty praktyczne. 1040,00 PLN netto

SZKOLENIA
MILLEMIUM | Numer ustugi 2025/09/12/11913/3004207 159,90 PLN  brutto/h
130,00 PLN netto/h

Osrodek Szkolenia
"Millenium" -
Niepubliczna
Placéwka
Ksztatcenia
Ustawicznego

© zdalna w czasie rzeczywistym
® Ustuga szkoleniowa

Kk kKK 47/5 (© gh
140 ocen B 31.10.2025 do 31.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Prawo i administracja / Prawo pracy

Szkolenie skierowane jest do:

¢ 0s6b przyjmujacych zgtoszenia sygnalistéw,
e 0s6b prowadzacych postepowania wyjasniajace,
Grupa docelowa ustugi ¢ 0s6b podejmujacych decyzje po zgtoszeniu,
¢ specjalistow ds. compliance, prawa, audytu, bezpieczenstwa
informacji, ochrony danych osobowych, HR,
e menadzeréw wszystkich szczebli,
e cztonkoéw zespotéw odpowiedzialnych za system whistleblowingowy.

Minimalna liczba uczestnikow 10

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 05-10-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 8

Znak Jakosci Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

Podstawa uzyskania wpisu do BUR .
(MSUES) - wersja 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie tgczy w sobie teorie, praktyczne przyktady, analize przypadkéw i éwiczenia, ktére przygotowujg uczestnikéw do
profesjonalnego, zgodnego z prawem i dobrymi praktykami reagowania na zgtoszenia.

Podczas zaje¢ uczestnicy poznajg najczestsze wyzwania i problemy w obstudze zgtoszen, zasady ochrony sygnalistéw,
metody skutecznej komunikacji, przebieg postepowania wyjasniajgcego oraz sposoby monitorowania efektywnosci
systemu whistleblowingowego.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wiedza (PRK 5):

1. Zna procedury przyjmowania, oceny i

rejestrowania zgtoszen sygnalistow.

(K_WO01)

2. Zna zasady skutecznej i bezpiecznej

komunikacji z sygnalistg. (K_W02)

3. Zna wymogi prawne dotyczace

ochrony sygnalistéw, danych

osobowych i przebiegu postepowan

wyjasniajacych. (K_W03)

4. Rozumie role dziatan nastepczych i

monitorowania systemu

whistleblowingowego. (K_W04)

Umiejetnosci (PRK 5):

5. Potrafi zastosowa¢ procedury

przyjecia i rejestracji zgtoszenia w .

Obserwacja w warunkach

praktyce. (K_UO1) Test teoretyczny
| o symulowanych

6. Potrafi dobra¢ odpowiednie metody

komunikacji z sygnalistag w zaleznosci

od sytuacji. (K_U02)

7. Potrafi zaplanowac¢ i przeprowadzié¢

dziatania chronigce przed odwetem.

(K_u03)

8. Potrafi rozpoznac¢ sytuacje trudne i

dobra¢ adekwatne reakcje. (K_U04)

Kompetencje spoteczne (PRK 5):

9. Jest gotéw do dziatania zgodnego z

zasadami etyki, poufnosci i rownego

traktowania. (K_K01)

10. Ma $wiadomos¢ roli kultury

organizacyjnej w skutecznym

funkcjonowaniu systemu

whistleblowingowego. (K_K02)

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szczegotowy program szkolenia

1. Przyjmowanie, ocena i rejestrowanie zgtoszen — procedury, wymogi prawne, problemy praktyczne, dokumentowanie.

2. Komunikacja z sygnalistg — aspekty praktyczne i psychologiczne — pierwsze wrazenie, unikanie zniechecania, jezyk inkluzywny,
bezpieczenstwo psychologiczne.

. Ochrona sygnalisty i osob objetych zgtoszeniem — mozliwe srodki ochrony i ich wdrozenie.

. Wsparcie sygnalisty i ochrona przed odwetem - rozpoznawanie i reagowanie na represje, rola dokumentacji.

. Postepowania wyjasniajgce — w zarysie — przebieg, dobdr oséb prowadzacych, unikanie konfliktu interesow.

. Ochrona danych osobowych w trakcie postepowania — relacja z RODO, minimalizacja danych, dostep do akt.

. Dziatania nastepcze — mozliwe opcje, ryzyka i dylematy decyzyjne.

. Ocena skutecznos$ci systemu i monitorowanie — wskazniki, raporty, dziatania naprawcze.

0 N o oW

9. Rola menadzeréw — wspieranie kultury zgtaszania, odpowiedzialno$¢ za reakcje.
10. Sytuacje trudne — anonimowe zgtoszenia, zgtoszenia w ztej wierze, personalne konflikty.
11. Powigzania z innymi obszarami — compliance, HR, BHP, bezpieczenstwo informaciji.
12. Whistleblowing a uczenie sie organizacji — wykorzystanie zgtoszen do poprawy proceséw i minimalizacji ryzyka.
13. Sygnaty niewtasciwego dziatania systemu — symptomy i sposoby naprawy.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizaciji Godzina Godzina X .
. Prowadzacy L . ; . Liczba godzin
zajec zajec rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1279,20 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 040,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 159,90 PLN

Koszt osobogodziny netto 130,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 0

Brak wynikow.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty autorskie

Informacje dodatkowe

Rezultaty dla organizacji

¢ zwiekszenie kompetencji zespotu odpowiedzialnego za obstuge zgtoszen,
e zmniejszenie ryzyka btedéw proceduralnych,

¢ zwiekszenie zaufania do systemu whistleblowingowego,

¢ lepsza ochrona przed naruszeniami prawa i reputacji.

Warunki techniczne

e komputer z kamerg, mikrofonem i dostepem do internetu,
e przegladarka internetowa,
» dostep do platformy szkoleniowej (MS Teams / Zoom).

Kontakt

ﬁ E-mail biuro@millenium.edu.pl

Telefon (+48) 731 200 001

Dominika Kaczmarczyk-Zoétciak



