Mozliwos$¢ dofinansowania

Menedzer Doskonalenia Proceséw - studia 8 900,00 PLN brutto
l' podyplomowe 8 900,00 PLN netto
50,57 PLN brutto/h

UNIWERSYTET Numer ustugi 2025/09/10/19194/2997278
EKONOMICZNY 50,57 PLN netto/h

UNIWERSYTET
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WROCLAWIU
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120 ocen 5 18.10.2025 do 24.05.2026

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Studia przygotowuja do petnienia roli szeroko pojetego Menedzera
Doskonalenia Proceséw, ktérg mozna petnié na réznych stanowiskach w
organizacjach produkcyjnych, ustugowych, w Ill. sektorze, w ochronie
zdrowia, edukaciji, itd.

Studia adresowane sg do 0sob, ktére chcg zdobyé wszechstronng wiedze
na temat najnowszych i najbardziej popularnych koncepciji i metod
zarzadzania, aby nastepnie zastosowac jg w praktyce i przez to osiggna¢
przetomowe cele biznesowe.

Grupa docelowa ustugi Studia adresowane sa do aktualnych i przysztych:

¢ wiascicieli przedsigbiorstw,

e cztonkéw kadry zarzadzajacej,

e dyrektoréw dziatdw,

¢ menedzeréw wsparcia biznesu,

¢ konsultantéw i doradcow,

e cztonkéw zespotéw projektowych,

e jinnych oséb chcacych rozwija¢ swoje kompetencje w obszarze
doskonalenia procesow.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikéw 30

Data zakonczenia rekrutacji 17-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 176



art. 163 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie

Podstawa uzyskania wpisu do BUR ) . ; .
wyzszym i nauce (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1571, z pdzn. zm.)

Zakres uprawnien Studia podyplomowe

Cel

Cel edukacyjny

Zapraszamy Panstwa do udziatu w wyjatkowych studiach podyplomowych, ktérych program zostat opracowany tak, by
sprosta¢ wysokim wymaganiom rynku pracy dla specjalistéw ciggtego doskonalenia.

Juz nie trzeba sie zastanawiac, czy wybra¢ $ciezke rozwoju w zakresie Lean Management, TOC, Six Sigma, a moze
Management 3.0 lub Design Thinking. Dzieki studiom podyplomowym Menedzer Doskonalenia Proceséw jest mozliwos¢

nabycia kompetencji we wszystkich tych obszarach!

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnicy potrafig wtasciwie dobra¢

rozumie i odpowiednio definiuje pojecia oraz zastosowaé¢ odpowiednie metody,
zwigzane z zarzadzaniem procesami techniki oraz narzedzia, aby w sposéb
. . . . 3 . Test teoretyczny
doskonalenia funkcjonowania skuteczny optymalizowaé swoje
organizaciji procesy, budowac i kierowa¢ zespotami

w organizaciji.

orktyos i ommaje taoneg |+ Usgestncy potafia odpowiedniodobrac 1o
praxty J. i g zespot do skutecznego dziatania yezny
podlegtych pracownikéw

Umiejetnos¢ budowania zespotu i Uczestnicy potrafig odpowiednio dobraé

Test teoretyczn
utrzymywania relacji zesp6t do danej sytuacji problemowej yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK



Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program studiéw

Lp.

Nazwa przedmiotu

Trening Menedzerski

1.
2.
3.

Rola i kompetencje Menedzera Doskonalenia Procesow

Networking 2.0

Warsztaty menedzerskie

Lean Management (Certyfikat Lean Foundation™)

4.
5.
6.
7.

Wprowadzenie do Lean Management
Lean Project Management w podej$ciu PDCA
Podstawowe narzedzia Lean Management

Lean Case Studies & Workshops

Teoria Ograniczen (Certyfikat TOC+Start)

8.
9.
10.
11.
12.
13.

Obszary TOC

Viable Vision i Super Ambitny Cel
Proces Ciggtego Doskonalenia (POOGI)
Rachunkowos$¢ Przerobowa
Specjalizacja w TOC

Chmura konfliktu i macierz przekonywania do zmian

Six Sigma (Certyfikat Yellow Belt)

14.
15.
16.
17.
18.

Doskonalenie oparte na systemach zarzgdzania zgodnych z normami ISO (certyfikat Menedzera ds. Systeméw Zarzadzania)

19.
20.
21.
22.

Wprowadzenie do Six Sigma

Karty zachowania sie procesu IMR i analiza KPI
Badanie Sktadnikow Zmiennosci

Planowane eksperymenty - filozofia DOE

Zarzadzanie projektami i aktywnos$ciami Six Sigma

Podejscie procesowe i standaryzacja w ISO
Wptyw norm ISO na doskonalenie organizacji

Podejscie do ryzyka i szans

Mechanizmy i narzedzia systemoéw zarzadzania wspierajgcych ciggte doskonalenie

Management 3.0 Foundation (szkolenie akredytowane)

23.

Management 3.0 Foundation Workshop

DTMethod® Foundation (szkolenie akredytowane)

24. DTTools - narzedzia wspierajgce procesy kreatywne

25. DTRules - podnoszenie skutecznosci realizacji proceséw Design Thinking
26. DTRoles - role i odpowiedzialnosci w procesie

RAZEM

Godziny na studiach podyplomowych podawane sg w godzinach dydaktycznych (45 minut).

Po zrealizowaniu programu studiéw zostanie przeprowadzona walidacja efektéw ksztatcenia.

Liczba
godzin

12
4
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Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 24

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

zajec

Rolai

kompetencje
Menedzera
Doskonalenia
Procesow

Rolai

kompetencje
Menedzera
Doskonalenia
Procesow

Networking 2.0

Six Sigma
(Certyfikat
Yellow Belt)

Six Sigma

(Certyfikat
Yellow Belt)

Six Sigma
(Certyfikat
Yellow Belt)

Six Sigma

(Certyfikat
Yellow Belt)

Management 3.0
Foundation

Management 3.0
Foundation

Doskonalenie
oparte na
systemach
zarzadzania
zgodnych z
normami ISO

Prowadzacy

MAREK
KRASINSKI

MAREK
KRASINSKI

MAREK

KRASINSKI

Woijciech Florek

Woijciech Florek

Woijciech Florek

Wojciech Florek

Sylwia Wrona

Sylwia Wrona

Rafat Malon

zajec

18-10-2025

19-10-2025

19-10-2025

15-11-2025

16-11-2025

29-11-2025

30-11-2025

13-12-2025

14-12-2025

24-01-2026

rozpoczecia

09:00

09:00

12:15

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

zakonczenia

16:00

12:15

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

Liczba godzin

07:00

03:15

03:45

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00



Przedmiot / temat

zajec

Doskonalenie
oparte na
systemach
zarzadzania
zgodnych z
normami ISO

Teoria

Ograniczen

Teoria

Ograniczen

Teoria

Ograniczen

LEEZYA Teoria
Ograniczen

Lean

Management

€ Lean

Management

2 Lean

Management

D e

Management

DTMethod®
Foundation

DTMethod®
Foundation

DTMethod®
Foundation

Warsztaty

menedzerskie

Walidacja

efektéw uczenia

sie

Prowadzacy

Rafat Malon

Pawet Schmidt

Pawet Schmidt

Pawet Schmidt

Pawet Schmidt

MAREK
KRASINSKI

MAREK
KRASINSKI

MAREK
KRASINSKI

MAREK
KRASINSKI

Sylwia Wrona

Sylwia Wrona

Sylwia Wrona

Krzysztof Cwik

Data realizacji
zajeé

25-01-2026

28-02-2026

01-03-2026

14-03-2026

15-03-2026

28-03-2026

29-03-2026

25-04-2026

26-04-2026

09-05-2026

10-05-2026

16-05-2026

17-05-2026

17-05-2026

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

09:00

15:00

Godzina
zakonczenia

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

16:00

15:00

16:00

Liczba godzin

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

07:00

06:00

01:00



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 8900,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 8900,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 50,57 PLN
Koszt osobogodziny netto 50,57 PLN
Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 6

126

o Krzysztof Cwik

‘ ' Doktor nauk ekonomicznych w zakresie zarzadzania, wyktadowca, badacz i trener. Jest autorem
programow studiow podyplomowych i szkolen z zakresu zarzgdzania projektami i doskonalenia
kompetencji migkkich.

Szkolit kadry i doradzat wielu instytucjom i korporacjom, m.in. KGHM Polska Miedz, SAME Deutz-
Fahr Polska, UTC Aerospace Systems, Parker Hannifin, Urzad Marszatkowski we Wroctawiu.

Jest autorem i popularyzatorem aktywnych metod szkoleniowych: gier i ¢wiczen kierowniczych,
symulacji biznesowych, studiow przypadku. Wspétpracuje z zagranicznymi osrodkami naukowymi,
m.in. ze Szwajcarii, Cypru i Wioch, organizujgc zajecia dydaktyczne i prowadzgc miedzynarodowe
badania naukowe.

A

MAREK KRASINSKI

Prowadzi badania zwigzane z wdrozeniem Lean Management, dopasowanego do specyfiki polskiej

A \ kultury. Autor ksigzek i publikaciji, trener, konsultant i prelegent. Wyktadowca w UE we Wroctawiu na
studiach podyplomowych oraz EMBA. Realizowat liczne projekty badawcze finansowane m.in. z

dotacji celowej MNiSW, NCN (Sonata-4), Bonéw na innowacje oraz NCBIR.

Posiada certyfikaty PDCA Group Lean Trainer, OpEx Six Sigma Green Belt, PRINCE2® Foundation,
Audytor 5S, Management 3.0., DTMethod® Foundation, TOC+. Wspétzatozyciel Stowarzyszenia
Lean Management Polska oraz Instytutu Badan nad Lean Management.

Wspétpracuje m.in. z firmami: Strabag, KGHM Zanam, Bonduelle, InPost, Korff Isolmatic, Basck,
Eiffage Smulders, Vetlab.



326

Pawet Schmidt

Certyfikowany ekspert, praktyk i prekursor Teorii Ograniczen Goldratt'a (TOC) w Polsce. Edukator i
organizator tgcznie 17 Konferencji Praktykéw TOC. Dyrektor na Polske 1Beat — dostawcy
najlepszego systemu IT do zarzadzania produkcja i dystrybucjg wg TOC. Autor pierwszej Polskiej
praktycznej ksigzki o TOC ,Jak RozpierTOCi¢ System?”. Prezes Zarzadu Instytutu Zarzadzania
Ograniczeniami TOC+.

Certyfikowany Jonasz i ekspert TOCICO w zakresie: Zarzadzania Projektami (Laricuch Krytyczny),
Rachunkowosci Przerobowej i Narzedzi Logicznego Myslenia. Uczestnik konferenciji i warsztatéw
m.in.: dr E. M. Goldratt, R. Goldratt, E. Schragenheim, A. Schragenheim, dr A. Klarman, O. Cohen, dr A.
Barnard, K. Suerken, D. Jacob, J. Roff-Marsh i J. Holt.

Audytor, autor strategii optymalizaciji i koordynator wdrozen z branz m.in.: metalowej, poligraficznej,
budowlanej, edukacyjnej, FMCG. Obecnie pracuje przy budowaniu strategii rozwoju firm oraz
przebudowie funkcji sprzedazy.

426

Woijciech Florek

Absolwent kierunku Technologia Tworzyw Sztucznych na Politechnice Wroctawskiej. W 2002 r.
zwigzat sie z firmg Whirlpool, gdzie rozpoczat prace w dziale R&D, zajmujgc sie inzynierig
materiatowg. W latach 2004-2009 w ramach programu OpEx Six Sigma, rozwijat tam umiejetnosci
zwigzane z doskonaleniem procesoéw i produktéw.

W 20009 r. ukonczyt program szkoleniowy OpEx Six Sigma Master Black Belt zakoriczony
dwustopniowa certyfikacjg. Nastepnie objat stanowisko MBB i managera projektéw, bedac
odpowiedzialnym za rozwéj projektéw w fabrykach firmy Whirlpool nalezgcych do regionu EMEA.

0d 2011 r. jako partner zarzadzajgcy OpEx Group, realizuje projekty doradcze i szkoleniowe m.in. dla
Zelmer S.A., Sonion Polska, Embraco Slovakia, Robert Bosch, Farm Frites Poland, Mondelez Polska
Production, Rockwell Automation, Ferrosan Medical Devices, gtéwnie w zakresie redukcji kosztow,
podnoszenia jakosci i efektywnosci, zaréwno w procesach produkcyjnych, R&D, jak i procesach
transakcyjnych.

526

Rafal Malon

Prezes, a jednoczesnie senior konsultant oraz szkoleniowiec w Malon Group Sp. z 0.0. Od ponad 20
lat wspétpracuje z przedsigbiorcami i instytucjami, wspierajac je w zakresie wdrazania i
doskonalenia systemow zarzgdzania zgodnych z normami ISO. W czasie swojej kariery zawodowej z
sukcesem przeprowadzit ponad 200 projektéw wdrozeniowych oraz réwnie wiele szkolen i
warsztatow.

0d 2004 posiada tytut audytora wiodgcego systemow zarzadzania jakoscig (ISO 9001), w kolejnych
latach uzyskujac tytutu audytora wiodgcego systemdw: zarzadzania ciggtoscia dziatania (BS 25999,
aktualnie ISO 22301), zarzadzania srodowiskowego (ISO 14001), BHP (ISO 45001), bezpieczeristwa
informacji (ISO/IEC 27001).

Wspotpracowat m.in. z takimi firmami jak: Solid Security, KGHM Polska Miedz, Essilor Optical
Laboratory Polska, Zaktady Metalowe Dezamet S.A., Maxam Polska, Laboratorium Kosmetyczne
Joanna, Skarbiec TFI, AMW SINEVIA, Logista Polska, PSE Innowacje.



O Sylwia Wrona

Dyrektor Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, Centrum Projektowania Innowacyjnych Rozwigzan DT
‘ ' HUB oraz Centrum Facylitacji Proceséw Innowacyjnych. Prodziekan ds. Promociji i Wspotpracy
Miedzynarodowej Wydziatu Nauk Ekonomicznych w kadencji 2012-2016.

Wyktadowca, badacz, projektant, konsultant, certyfikowany: trener biznesu, facylitator proceséw
zespotowych, moderator Design Thinking, eduScrum Master, trener FRIS®, tutor akademicki,
akredytowany Praktyk Tutoringu.

Absolwentka Szkoty Treneréw i Szkoty Tutorow-Mistrzéw (Moderator), Szkoty Tutorow
Akademickich (Collegium Wratislaviense) oraz Akademii Dyplomatycznej Polskiego Instytutu Spraw
Miedzynarodowych MSZ (kurs Protokotu Dyplomatycznego). Cztonek Polski Innowacyjnej oraz
Polskiego Naukowego Towarzystwa Marketingu.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi

W ramach studiéw na tym kierunku oferujemy:

¢ indywidualne konto na platformie Microsoft 365 (a w nim m.in.: pakiet Office, Teams, Forms, OneDrive)

e materiaty dydaktyczne

¢ dostep do zasobdw biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego

¢ mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych certyfikatow (Lean Foundation™, TOC+Start, Yellow Belt, Menedzer ds. Systemdw Zarzadzania) w
cenie studiéow

¢ mozliwos$¢ skorzystania z dodatkowej oferty szkoler dedykowanych tylko stuchaczom

Kierownik studiéw podyplomowych przed rozpoczeciem zaje¢ przesyta szczegdtowe informacje organizacyjne oraz terminy zjazdow.
Swiadectwo ukonczenia studiéw podyplomowych jest wydawane w jezyku polskim, wraz z odpisem w jezyku angielskim.

Warunki uczestnictwa

Wymagane dokumenty

e podanie o przyjecie na studia — wygenerowane z systemu

 formularz zgtoszeniowy (zatgcznik 1) — wygenerowany z systemu

e oswiadczenie o pokryciu kosztéw (w zaleznosci od wybranego finansowania zatgcznik 2 lub 3) — wygenerowane z systemu

¢ dyplom ukoriczenia studiéw wyzszych — kserokopia dyplomu ukoriczenia studiéw wyzszych (licencjat, inzynier, magister, mgr inz.)
oraz oryginat lub odpis dyplomu do wgladu. W przypadku wysytki dokumentéw poczta prosimy o zatgczenie odpisu lub oryginatu
dyplomu do dokumentéw (zwrot oryginatu ze $wiadectwem ukoriczenia studiéw podyplomowych)

Adres

ul. Kamienna 43-45
53-307 Wroctaw

woj. dolnoslaskie

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Centrum Ksztatcenia Ustawicznego

ul. Kamienna 43-45

53-307 Wroctaw



Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi

e Udogodnienia dla oséb ze specjalnymi potrzebami Parking Bufet

Kontakt

r\ MAREK KRASINSKI

E-mail marek.krasinski@pdca.org.pl

. \ Telefon (+48) 601 750 799




