Mozliwo$¢ dofinansowania

Budowanie zaufania w zespole i 5 2 337,00 PLN brutto

® dysfunkcji pracy zespotowej Patricka 1900,00 PLN  netto
SG PL Lencioniego 146,06 PLN brutto/h
TRAINING & CONSULTING 118[75 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/08/27/7596/2965613

SGP-SORTING
GROUP POLAND
SPOLKA Z
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS @ Warszawa / stacjonarna

ClA ® Ustuga szkoleniowa
*AhKkkKk 47/5 (@ qgh

94 oceny £ 09.10.2025 do 10.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do:

¢ Lideréw zespotow, zaréwno z doswiadczeniem, jak i rozpoczynajacych
prace w roli kierowniczej,

¢ Menedzeréw sredniego i wyzszego szczebla odpowiedzialnych za
efektywnos¢ pracy zespotéw,

Grupa docelowa ustugi ¢ Kierownikéw projektow, ktérzy zarzadzajg zespotami zadaniowymi lub

projektowymi,

¢ Specjalistéw i pracownikéw dziatéw HR, odpowiedzialnych za rozwdj
zespotéw i wspieranie lideréw w organizacji,

e Oso6b pracujacych w srodowiskach zespotowych, ktére chcg lepiej
rozumie¢ dynamike wspétpracy i unika¢ typowych btedéw w
komunikaciji i relacjach zespotowych.

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15

Data zakornczenia rekrutacji 03-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
wauzy il 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych



Cel

Cel edukacyjny

Celem edukacyjnym szkolenia jest przekazanie wiedzy i rozwoj umiejetnosci z zakresu budowania zaufania,
konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw, wzmacniania odpowiedzialnosci i zaangazowania w zespole. Uczestnicy
uczg sie identyfikowaé pie¢ dysfunkcji pracy zespotowej oraz poznajg konkretne metody i narzedzia pozwalajgce im
przeciwdziata¢ — z uwzglednieniem wptywu stylu przywddztwa i kultury organizacyjnej.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Rozpoznaje i identyfikuje 5 dysfunkcji
pracy zespotowej wedtug modelu P
Lencioniego

Potrafi zastosowa¢ narzedzia
wspierajgce budowanie zaufania i
bezpieczenstwa psychologicznego

Potrafi okresli¢ role zespotowe oraz ich
wptyw na odpowiedzialnosé i
zaangazowanie

Kryteria weryfikacji

Trafna analiza sytuacji zespotowych,
przyporzadkowanie zachowan do
konkretnych dysfunkgciji

Udziatl w éwiczeniach, symulacjach i
pracy zespotowej, znajomos¢ i
praktyczne uzycie poznanych technik

Praca z modelem Belbina, rozpoznanie
typow rdl i ich wptywu na wspétprace i
odpowiedzialno$é

Metoda walidacji

Debata swobodna

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Prezentacja

Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia jest zwiekszenie efektywnosci pracy zespotowej poprzez eliminowanie barier
utrudniajgcych wspoétprace, takich jak brak zaufania, unikanie odpowiedzialnosci czy nieefektywna komunikacja.
Szkolenie umozliwia liderom i menedzerom diagnozowanie i przetamywanie 5 kluczowych dysfunkcji zespotéw wedtug
modelu Patricka Lencioniego, co przektada sie na wieksze zaangazowanie cztonkéw zespotu, lepsze wyniki pracy i
zdrowszg kulture organizacyjna.

Efekt ustugi

1. Obserwacja uczestnikéw przez trenera podczas ¢wiczen praktycznych, scenek, symulacji i pracy zespotowe;j.
2. Analiza prac uczestnikéw — w tym planéw dziatan, arkuszy zespotowych, wynikdw ¢wiczen praktycznych.

3. Rozmowy podsumowujace i wspdlna refleksja koicowa prowadzona z udziatem trenera.

4. Autorefleksja uczestnika w formie krétkiego formularza lub rozmowy.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Osiagniecie efektéw ustugi bedzie potwierdzane na podstawie:

» obserwacji uczestnikdw przez trenera podczas pracy warsztatowej, symulacji i ¢wiczen zespotowych (ocena postaw i zachowan),
e zaliczenia zadan praktycznych (np. praca z modelem 5 dysfunkcji, okreslanie rél Belbina, tworzenie planéw dziatan naprawczych),
¢ analizy wypetnionych narzedzi szkoleniowych i materiatéw pracy wtasnej,

¢ zlozenia przez uczestnika planu dziatan rozwojowych lub podsumowania wnioskéw z pracy zespotowe;j,

¢ aktywnego udziatu w ¢wiczeniach i obecnosci na szkoleniu,

e informacji zwrotnej od trenera oraz autorefleksji uczestnikow.



Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Czescé I: Wprowadzenie:

e o Grupa a Zespot — na czym polega réznica?
e Zjawiska utrudniajgce prace: dysfunkcja czy patologia.

Czesé lI: Dysfunkcje wg Lencioniego:

e o Przeglad i rozumienie modelu pieciu dysfunkcji pracy zespotowe;j.
e Etap ,zycia Zespotu” a dysfunkcje.
e Znaczenie stylu kierowania i kultury organizacyjnej na dysfunkcje pracy zespotowe;.

Czesé lll: Przezwyciezanie i praca nad dysfunkcjami pracy Zespotowe;j:
1. Kultura zaufania - jak jg zbudowaé?

e o 4poziomy bezpieczenstwa psychologicznego i rola lidera.
e Wykorzystanie wzorcéw komunikacji i relacji w codziennej pracy.

2. Konflikt — dlaczego warto go rozumiec?

e o Koto konfliktu Moore'a.
¢ Strategie w sytuacji konfliktu.
e Porozumienie bez przemocy (NVC) - jest mozliwe?

3. Jak budowa¢ zaangazowanie:

e o Style przywodztwa.
e Trio kierowania: delegowanie, egzekwowanie i monitorowanie.

4. Odpowiedzialnos¢ czyli co konkretnie?

e o Definiowanie standardéw i oczekiwan.
¢ Kultura feedbacku - wykorzystanie informacji zwrotnej w budowaniu odpowiedzialnosci.
¢ Poznaj Role w Zespole: 9 typéw dr Belbina

5. Wyniki:

e o Ustalanie celéw i priorytetow.
* Cele Zespotowe a indywidualne.



Czesé IV Praca z wnioskami:

e o (Czykolejnos¢ pracy nad dysfunkcjami ma znaczenie?

e OAPD - czyli zanim zaczniesz dziataé.
e Putapki planéw naprawczych.

¢ Wykorzystanie retrospektywy do doskonalenia wynikéw.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 2

Przedmiot / temat
. Prowadzacy
zajec

Budowanie
zaufania w
zespolei 5
dysfunkcji pracy
zespotowej
Patricka
Lencioniego

Joanna
Radostawska

Budowanie
zaufaniaw
zespolei 5
dysfunkcji pracy
zespotowe;j
Patricka
Lencioniego

Joanna
Radostawska

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizaciji Godzina
zajec rozpoczecia
09-10-2025 09:00
10-10-2025 09:00

Cena

2 337,00 PLN

1900,00 PLN

146,06 PLN

118,75 PLN

Godzina
zakonczenia

16:00

16:00

Liczba godzin

07:00

07:00



1z1

Joanna Radostawska

Doswiadczona liderka projektow, trenerka biznesu, HR Biznes Partner, coach i mentorka z ponad 20-
letnim stazem zawodowym. Jej specjalizacja to:

- Rozwoj kompetencji menedzerskich i liderskich;

- Projektowanie i prowadzenie programéw rozwojowych (biznesowych, mentoringowych i
talentowych);

- Komunikacja interpersonalna i wystgpienia publiczne;

- Facylitacja zespotéw i budowanie kultury organizacyjnej opartej na wiedzy;

- HR strategiczny i operacyjny. Controling, Audyt personalny.

Posiada podwojng europejska akredytacje: Program Managera IPMA oraz coacha i mentora EMCC
EIA, co potwierdza jej kompetencje zgodne

z miedzynarodowymi standardami.

Jest absolwentkg kierunkéw inzynierskich i pedagogicznych, tagczac wiedze techniczng z
humanistycznym podejsciem do rozwoju ludzi. Wspétpracuje z uczelniami wyzszymi, m.in.
Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu, jako mentorka w programach naukowych, WSB
Merito oraz Fundacjg Liderek Biznesu. Wyrdzniona 5-krotnie tytutem Lidera Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych oraz nagrodg ,Jura Pride” przyznang przez
Prezydenta Miasta Czestochowy.

W swojej pracy taczy praktyke biznesowa z empatycznym podejsciem do uczestnikéw, tworzac
bezpieczng przestrzen rozwojowa, opartg na zaufaniu i refleksji. Jej szkolenia sg wysoko oceniane
za warto$¢ merytoryczng, zaangazowanie i skutecznosé

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

e proces szkolenia,
* sala szkoleniowa,

e materiaty szkoleniowe w formie ksigzkowej wraz z dtugopisem,

¢ wszelkie koszty zwigzane z trenerem,

e imienny certyfikat uczestnictwa w szkoleniu,
e przerwy kawowe, obiad,
» poszkoleniowe konsultacje z trenerem.

Adres

Warszawa
Warszawa

woj. mazowieckie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja

o Wil

Kontakt

Anna Gaik



o E-mail anna.gaik@sgpgroup.eu

{ \ Telefon (+48) 791 111 726



