Mozliwo$¢ dofinansowania

Szkolenie - Rozw6j kompetenc;ji 5000,00 PLN brutto
menedzerskich 5000,00 PLN netto
O rcriv Numer ustugi 2025/08/26/163876/2963746 178,57 PLN brutto/h

178,57 PLN netto/h

ACTIV Justyna © Elblag / stacjonarna

Grabowska ® Ustuga szkoleniowa

Kk KKk 49/5  (© 28h
49 ocen B 22.09.2025 do 07.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Uczestnikami szkolenia moga by¢ wszystkie osoby zainteresowane
rozwijaniem kompetencji w zakresie prowadzenia wiasnej dziatalnosci

Grupa docelowa ustugi gospodarczej i budowania umiejetnosci przedsiebiorczych, w
szczeg6lnosci osoby planujace rozpoczecie dziatalnosci lub juz
prowadzace wtasng firme.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 5

Data zakonczenia rekrutacji 19-09-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 28

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna

Cel

Cel edukacyjny

Szkolenie przygotowuje Uczestnikéw do samodzielnego i skutecznego prowadzenia firmy lub dziatalno$ci gospodarczej
poprzez rozwdj umiejetnosci w zakresie planowania, organizowania pracy, podejmowania decyzji biznesowych oraz
doskonalenia kompetenciji przedsiebiorczych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie

Uczestnik charakteryzuje sylwetke
skutecznego przedsiebiorcy.

Uczestnik charakteryzuje potrzeby i
oczekiwania klientéw.

Uczestnik rozpoznaje techniki
motywowania siebie i angazowania
klientéw/partneréw biznesowych.

Uczestnik opisuje zasady skutecznej
komunikac;ji z klientem i partnerami
biznesowymi.

Uczestnik rozwigzuje konflikty i trudne
sytuacje w relacjach biznesowych.

Uczestnik buduje marke osobistg i
wspiera pozytywny wizerunek swojej
dziatalnosci.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Kryteria weryfikacji

Wskazuje kluczowe cechy osoby
prowadzacej wlasny biznes oraz
analizuje ich wptyw na rozwdj
dziatalnosci.

Rozréznia rézne typy oczekiwan i
zachowan klientéw oraz potrafi
powigzaé je z odpowiednimi
dziataniami biznesowymi.

Wskazuje przyktady narzedzi
motywacyjnych i promocyjnych
adekwatnych do réznych sytuaciji
biznesowych.

Wymienia kluczowe elementy
efektywnej komunikacji i wspétpracy w
relacjach biznesowych.

Stosuje strategie rozwigzywania
probleméw w kontaktach z klientami,
kontrahentami czy instytucjami.

Stosuje techniki wspierajgce rozwdéj
reputac;ji i dtugofalowych relaciji
biznesowych.

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidac;ji?

TAK



Program

Tytut szkolenia: "Szkolenie - Rozwdj kompetencji menedzerskich"

Program szkolenia:

Dzien 1:

Styl komunikacji przedsiebiorcy — wprowadzenie

Wptyw sposobu komunikowania na relacje z klientami i partnerami biznesowymi
Dostosowanie stylu komunikacji do potrzeb klientéw i kontrahentéw

Analiza rol przedsiebiorcy i oczekiwan klientow

Techniki motywowania siebie i angazowania klientow

Komunikacja wspierajgca wspotprace i rozwigzywanie problemoéw biznesowych
Dzien 2:

Najwazniejsze cechy skutecznego przedsiebiorcy wedtug koncepcji servant leadership
Zmiana roli z pracownika na przedsiebiorce — wyzwania i strategie

Budowanie autorytetu i wiarygodnosci w biznesie

Budowanie marki osobistej i reputacji przedsiebiorcy

Najczesciej popetniane btedy przedsiebiorcow i sposoby ich unikania
Efektywna komunikacja z klientami: jasno$¢, zwiezto$¢, dopasowanie
Precyzyjny obieg informacji w dziatalnos$ci gospodarczej

Dzien 3:

Wspétpraca z klientami i partnerami: zasady, komunikaty i dobre praktyki
Udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej klientom i kontrahentom
Rozwigzywanie konfliktéw i trudnych sytuacji w relacjach biznesowych
Dtugofalowe i efektywne prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej

Dzien 4:

Przywdédztwo przedsigbiorcy — rola wtasciciela firmy w rozwoju biznesu
Budowanie pozytywnej atmosfery w relacjach biznesowych cz. 1

Budowanie pozytywnej atmosfery w relacjach biznesowych cz. 2

Walidacja

Struktura szkolenia

1 godzina = 60 minut (przerwy wliczone w czas szkolenia).

18 h teorii — uczestnicy poznajg m.in.:

e o style komunikacji przedsiebiorcy i ich znaczenie w budowaniu relaciji,
¢ zasady dostosowywania sposobu komunikowania sie do potrzeb klientéw i partneréw,
¢ techniki motywowania siebie i angazowania otoczenia biznesowego,
¢ metody rozwigzywania konfliktéw i budowania autorytetu,
e podstawy planowania i organizacji pracy w dziatalnosci gospodarczej.
e Wiedza przekazywana jest w formie wyktaddéw i przyktadéw praktycznych.



8 h praktyki — uczestnicy:

e o stosujg zdobytg wiedze w symulacjach biznesowych,

e ¢wicza rozmowy z klientami i partnerami,

e trenujg udzielanie konstruktywnej informacji zwrotnej,

e rozwigzuja sytuacje konfliktowe,

e ¢wicza planowanie dziatan i organizacje pracy wtasnej.
* Praktyka odbywa sie w formie scenariuszy i symulacji, z rotacjg rél (uczestnik—klient-obserwator).

2 h walidacji — obejmuje:

e« Test teoretyczny (20 pytan: 15 zamknigtych i 5 otwartych) sprawdzajacy wiedze o stylach komunikacji przedsigbiorcy, relacjach z
klientami i partnerami, technikach motywacyjnych, komunikacji biznesowej, rozwigzywaniu konfliktéw, budowaniu autorytetu i
organizacji pracy wtasnej.

* Obserwacje w symulacjach - kazdy uczestnik przygotowuje i prowadzi krétkg symulacje sytuacji biznesowej (np. negocjacja,
rozmowa z klientem, reakcja na konflikt). Walidator i grupa obserwujg, notuja zastosowane techniki i omawiajg ich skutecznos¢.

Celem walidacji jest sprawdzenie poziomu nabycia wiedzy i umiejetnosci przedsiebiorczych oraz zdolnosci praktycznego ich
zastosowania w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 27

Przedmiot / temat
zajeé

@ sy

komunikacji
przedsiebiorcy —
wprowadzenie

Przerwa

kawowa

& Wotyw

sposobu
komunikowania
na relacje z
klientami i
partnerami
biznesowymi

Dostosowanie
stylu komunikacji
do potrzeb
klientow i
kontrahentéw

Analiza rol
przedsiebiorcy i
oczekiwan
klientéw

Prowadzacy

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Data realizacji Godzina
zajeé rozpoczecia
22-09-2025 07:00
22-09-2025 08:00
22-09-2025 08:15
22-09-2025 10:00
22-09-2025 11:00

Godzina
zakonczenia

08:00

08:15

10:00

11:00

12:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:45

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Techniki

motywowania
siebie i
angazowania
klientow

Przerwa

kawowa

Komunikacja
wspierajaca
wspotprace i
rozwigzywanie
problemoéw
biznesowych

Najwazniejsze
cechy
skutecznego
przedsigbiorcy
wedtug koncepcji
servant
leadership

Przerwa

kawowa

Zmiana

roli z pracownika
na
przedsiebiorce -
wyzwania i
strategie

Budowanie
autorytetu i
wiarygodnosci w
biznesie

Najczesciej
popetniane btedy
przedsiebiorcow i
sposoby ich
unikania

Prowadzacy

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Data realizacji
zajeé

22-09-2025

22-09-2025

22-09-2025

23-09-2025

23-09-2025

23-09-2025

23-09-2025

23-09-2025

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:00

13:15

07:00

08:00

08:15

10:00

11:00

Godzina
zakonczenia

13:00

13:15

15:00

08:00

08:15

10:00

11:00

12:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:45

01:00

00:15

01:45

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Efektywna

komunikacja z
klientami:
jasnosg¢,
zwieztosé,
dopasowanie

X2yl Przerwa
kawowa

Precyzyjny obieg
informaciji w
dziatalnosci
gospodarczej

Wspétpraca z
klientami i
partnerami:
zasady,
komunikaty i
dobre praktyki

Przerwa

kawowa

Udzielanie

konstruktywne;j
informaciji
zwrotnej
klientom i
kontrahentom

Rozwigzywanie
konfliktéw i
trudnych sytuacji
w relacjach
biznesowych

Przerwa

kawowa

Dtugofalowe i
efektywne
prowadzenie
dziatalnosci
gospodarczej

Prowadzacy

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Justyna
Grabowska

Data realizacji

zajeé

23-09-2025

23-09-2025

23-09-2025

06-10-2025

06-10-2025

06-10-2025

06-10-2025

06-10-2025

06-10-2025

Godzina
rozpoczecia

12:00

13:00

13:15

07:00

08:00

08:15

10:00

13:00

13:15

Godzina
zakonczenia

13:00

13:15

15:00

08:00

08:15

10:00

13:00

13:15

15:00

Liczba godzin

01:00

00:15

01:45

01:00

00:15

01:45

03:00

00:15

01:45



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Przywoédztwo

przedsiebiorcy — Justyna
rola wtasciciela Grabowska
firmy w rozwoju

biznesu

Il Przerwa Justyna
kawowa Grabowska

Budowanie

ozytywnej
pozylywne] Justyna

atmosfery w Grabowska

relacjach
biznesowych cz.
1

Budowanie

ozytywnej
pozylywnej Justyna
atmosfery w
relacjach
biznesowych cz.

2

Grabowska

Walidacja -

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
07-10-2025 07:00 07:30
07-10-2025 07:30 07:45
07-10-2025 07:45 08:30
07-10-2025 08:30 10:00
07-10-2025 10:00 11:00

Cena

5000,00 PLN

5000,00 PLN

178,57 PLN

178,57 PLN

Liczba godzin

00:30

00:15

00:45

01:30

01:00



1z1

o Justyna Grabowska

‘ . Trener z 18-letnim doswiadczeniem zawodowym. Praktyczne doswiadczenie w pracy zespotowe;.
Posiada uprawnienia konsultanta MAXIDISC (kurs ukoriczony w 2020r), ukoriczyta studia
podyplomowe na kierunku Zarzgdzanie zasobami ludzkimi (2023-2024r) oraz Trening Umiejetnosci
Spotecznych (2023-2024r), certyfikowany trener komunikacji interpersonalnej VCC (2024r).
Doswiadczenie dotyczace weryfikacji wiedzy i umiejetnosci w obszarze kompetencji menedzerskich
na przetomie ostatnich 5 lat. Posiada bogate doswiadczenie w branzy zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz team building. Wieloletnie doswiadczenie w pracy nad réznorodnymi projektami, w
ktérych opracowywata strategie komunikacyjne MSP. Posiada ukofczony kurs walidatora MYPS. W
ostatnich 5 latach przeprowadzita walidacje 20 szkolen z zakresu budowania kompetencji
menedzerskich. Udokumentowane doswiadczenie w zakresie stosowania metodyki Walidacji MYPS.
Walidator i egzaminator szkolen na terenie catej Polski.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

materiaty drukowane, prezentacja

Warunki uczestnictwa

Uczestnikami szkolenia moga by¢ wszystkie osoby zainteresowane rozwijaniem kompetencji w zakresie prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej i budowania umiejetnosci przedsiebiorczych, w szczegdlnosci osoby planujace rozpoczecie dziatalnosci lub juz
prowadzgce wtasna firme.

Brak specjalnych wymagan dotyczacych Uczestnikéw

Informacje dodatkowe

Ustuga rozwojowa nie jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub

w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.
Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot bedacy jednoczesnie podmiotem korzystajagcym z ustug rozwojowych o zblizonej
tematyce w ramach danego projektu. Ustuga rozwojowa nie obejmuje wzajemnego swiadczenia ustug w projekcie o zblizonej tematyce
przez Dostawcoéw ustug, ktdrzy deleguja na ustugi siebie oraz swoich pracownikdw i korzystajg z dofinansowania, a nastepnie $wiadcza
ustugi w zakresie tej samej tematyki dla Przedsiebiorcy, ktéry wczesniej wystepowat w roli Dostawcy tych ustug. Cena ustugi nie obejmuje
kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegdlnosci kosztéw srodkéw trwatych.

Adres

ul. Rawska 19
82-300 Elblag

woj. warminsko-mazurskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wifi



Kontakt

ﬁ E-mail activmj@gmail.com

Telefon (+48) 604 946 652

Justyna Grabowska



