Mozliwo$¢ dofinansowania

AKADEMIA ROZWOJU OSOBISTEGO - 6 642,00 PLN brutto
2 7 komunikacja, zarzadzanie soba w czasie, 5400,00 PLN netto

rozwigzywanie probleméw i konfliktéw w 110,70 PLN brutto/h

firmie 90,00 PLN netto/h

MSC

Numer ustugi 2025/08/12/11252/2936291

MSC Sp. zo.o.

© Taméw / stacjonarna
Kk kk 48/5 )

& Ustuga szkoleniowa
2169 ocen ® 60h

£ 22.10.2025 do 17.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Zdrowie i medycyna / Psychologia i rozwdj osobisty

Szkolenie dedykowane jest dla:

¢ wiascicieli firm, zarzadoéw, dyrektoréw, kierownikéw, manageréw zaréwno
sektora MSP jak i duzych przedsiebiorstw

¢ kierownikéw projektow, kierownikéw zmian

X ¢ specjalistéw niezaleznie od dziedziny / branzy

Grupa docelowa ustugi ¢ mentoréw, mediatoréw, coachéw, pracownikéw HR, Kadr

¢ dla oséb, ktére chca poprawic¢ swoje kompetencje oraz realizowaé proces
rozwoju osobistego ukierunkowany na wzmacnianie swoich mocnych i
niwelowanie stabych stron

¢ dla pracownikéw instytucji publicznych

¢ dla oséb szukajgcych pracy chcacych naby¢ nowe kompetencje

Minimalna liczba uczestnikéw 1

Maksymalna liczba uczestnikow 10

Data zakonczenia rekrutacji 21-10-2025

Forma prowadzenia ustugi stacjonarna

Liczba godzin ustugi 60

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Cel

Cel edukacyjny



Ustuga ma charakter edukacyjny. Ustuga , AKADEMIA ROZWOJU OSOBISTEGO - komunikacja, zarzadzanie sobg w
czasie, rozwigzywanie probleméw i konfliktéw, " przygotowuje uczestnika do skutecznego, efektywnego komunikowania
sie w zyciu zawodowym oraz planowania i organizowania pracy wtasnej, zarzagdzania czasem przeznaczanym na
poszczegdlne zadania zawodowe jak rowniez skutecznego rozwigzywania probleméw i konfliktéw z uzyciem metod i
technik przedstawionych na szkoleniu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik definiuje zadania
priorytetowe w pracy zawodowej
zgodnie z zasadami priorytetyzacji

Uczestnik skutecznie i efektowanie
planuje i organizuje swoja prace

Uczestnik na biezaco kontroluje i
monitoruje postepy w zaplanowanych
dziataniach

Uczestnik skutecznie wdraza narzedzia
pozwalajace na stworzenie
efektywnego systemu zarzadzania
wtasnym czasem

Uczestnik efektywnie wdraza prace pod
presja czasu

Uczestnik identyfikuje i likwiduje
czynniki zakiécajace prace i podnosi jej
efektywno$¢ poprzez ich eliminacja

Uczestnik wdraza i stosuje analizy
przyczynowo skutkowe do
rozwigzywania problemoéw - jak Diagram
Ishikawy, Problem Solving, 5 Why

Uczestnik cechuje sig postawa otwarta
w odniesieniu do réznych rozwigzan
problemu

Uczestnik szybko wypracowuje
samodzielnie lub w zespole rozwigzanie
problemu w warunkach niepewnosci

Kryteria weryfikacji

Uczestnik wskazuje zadania
priorytetowe w pracy zawodowej
zgodnie z zasadami priorytetyzacji
podczas éwiczenia grupowego w
trakcie walidaciji

Uczestnik dobiera metody i techniki w
zakresie planowania i organizowania
swojej pracy podczas zadania
grupowego/indywidualnego

Uczestnik wskazuje postepy w
zaplanowanych dziataniach podczas
zadania

Uczestnik szczegétowo opisuje
narzedzia pozwalajace na stworzenie
efektywnego systemu zarzadzania
wiasnym czasem na tescie (krétki opis)

Uczestnik stosuje efektywne
rozwigzania pracy pod presjg czasu w
przeprowadzonym przez Walidatora
¢wiczeniu grupowym wspdlnie z innymi
uczestnikami

Uczestnik wymienia i charakteryzuje
czynniki zakiécajace prace podczas
testu

Uczestnik wymienia i krétko opisuje na
tescie analizy przyczynowo skutkowe
do rozwigzywania probleméw - jak
Diagram Ishikawy, Problem Solving, 5
Why

Uczestnik przyjmuje postawa otwartg w
odniesieniu do réznych rozwigzan
problemu podczas warsztatéw/éwiczen
grupowych

Uczestnik stosuje rozwigzania
rozwigzanie problemu w warunkach
niepewnosci podczas zadania
grupowego

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Obserwacja w warunkach rzeczywistych



Efekty uczenia sie

Uczestnik inicjuje i dzieli sie praktykami
stosowanymi podczas szkolenia wéréd
wspotpracownikéw i Partnerow
Biznesowych - w codzienne;j
wspotpracy

Uczestnik definiuje swoje cele w
oparciu o model SPEZIOR

Uczestnik rozré6znia zasady budowania
porozumienia w komunikacji

Uczestnik opisuje zatozenia i cele
wyrazenia siebie w komunikacie "JA".

Uczestnik rozumie zasady udzielania
informac;ji zwrotne;j

Uczestnik identyfikuje ré6zne rodzaje
konfliktow

Uczestnik wyjasnia rozwigzanie
konfliktu poprzez podejscie "wygrana-
wygrana"

Uczestnik konstruuje i stosuje pytania
otwarte i zamkniete w zaleznosci od
sytuacji i potrzeb w komunikacji z druga
osoba.

Uczestnik stosuje techniki aktywnego i
wspierajgcego stuchania rozmowcy.

Uczestnik stosuje Rame Partnerstwa w
kontaktach z Partnerami Biznesowymi.

Kryteria weryfikacji

Uczestnik udziela

konstruktywnej informacji zwrotnej oraz
dzieli sig praktykami stosowanymi w
metodach, narzedziach podczas
zadania gupowego

Uczestnik opisuje SPEZIOR i krétko
charakteryzuje wszystkie elementy
SPEZIOR na tescie

Uczestnik analizuje oraz rozréznia
kluczowe zasady i techniki stosowane
w procesie budowania porozumienia
podczas zadania grupowego z innymi
uczestnikami

Uczestnik wymienia na tescie wiedzy
kroki "Komunikatu ja" i charakteryzuje
cel danego kroku

Uczestnik rozpoznaje i przypisuje
odpowiednie metody udzielania
prawidtowej informacji zwrotnej
podczas zadania
grupowego/indywidualnego

Uczestnik wymienia rodzaje konfliktow i
krétko charakteryzuje ich znaczenie na
tescie wiedzy

Uczestnik identyfikuje model "wygrana-
wygrana“, a jednoczesnie jest w stanie
podac réznice pomiedzy tym modelem,
a kompromisem

Uczestnik konstruuje

pytania otwarte, i zamkniete w
¢wiczeniu na tescie (np. zamiana
pytania zamknigtego na otwarte)

Uczestnik stosuje techniki aktywnego i
wspierajacego stuchania, a takze
odzwierciedlania rozméwcy, co sprzyja
budowaniu zaufania i lepszemu
zrozumieniu drugiej strony podczas
zadania grupowego, ¢wiczenia z druga
osoba

Uczestnik pisze przyktad ramy
partnerstwa zgodnie z metoda
zaprezentowang na szkoleniu (1-2
zdania)

Metoda walidacji

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik w trudnych sytuacjach
komunikacyjnych wyraza swoje

Uczestnik asertywnie wyraza swoje potrzeby w sposéb asertywny,
potrzeby z zachowaniem szacunku dla jednoczesnie szanujac potrzeby drugiej Obserwacja w warunkach rzeczywistych
drugiej osoby osoby w przypadku pojawienia sie w/w

podczas zadania grupowego /
indywidualnego

Uczestnik wykazuje etyczne

Uczestnik przejawia etyczny sposéb zachowanie poprzez jasng i przejrzysta
postepowania komunikujac sie komunikacje uzywajac narzedzi Obserwacja w warunkach rzeczywistych
transparentnie. nabytych podczas szkolenia podczas

éwiczenia grupowego

Uczestnik wykazuje gotowo$¢ do
Uczestnik wykazuje sie otwartoscig w aktywnego poszukiwania rozwigzan
szukaniu rozwigzan konfliktu. konfliktéw poprzez otwartg i elastyczna

postawe podczas éwiczenia grupowego

Obserwacja w warunkach rzeczywistych

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

1 MODUL - Komunikacja
Wprowadzenie do | modutu szkolenia

1. Definiowanie swoich celéw na szkolenie - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie trenera z odpowiedziami na
pytanie,

2. Postawa reaktywna i proaktywna w komunikacji — wykfad, cwiczenie, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytania



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18

20.

21.
22.

. Tréjkat dramatyczny Karpmana i jego wptyw na komunikacje- wykfad, cwiczenie, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z

odpowiedziami na pytania

. Zamiana jezyka negatywnego na jezyk pozytywny w procesie komuniakcji - wyktad/ cwiczenie, dzielenie sie wnioskami,

podsumowanie z odpowiedziami na pytanie,

. Sprecyzowanie celéw w komunikacji - SMART, SPEZIOR - wykfad/cwiczenia dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami

na pytania

. Wzajemne zrozumienie (metody)- wyktad/cwiczenie indywidualne i grupowe, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z

odpowiedziami na pytanie

. Przeszkody/blokady komunikacyjne oraz unikanie blokad komunikacyjnych, ktére przeszkadzajg w porozumieniu - wykfad/¢wiczenie

grupowe, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie + ¢wiczenie w parach

. Pytania otwarte / stosowanie pytan otwartych - zasady, przyktady - wykfad/praca grupowa, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z

odpowiedziami na pytanie + cwiczenie

. Stosowanie stuchania odzwierciedlajacego - aktywne stuchanie - wyktad/cwiczenie trenera z grupa dzielenie sie wnioskami,

podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

Doskonalenie stuchania odzwierciedlajacego i spéjnos¢ - wykfad/cwiczenia w parach, tréjkach, dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

Doskonalenie pytan otwartych - wykfad/ cwiczenia w matych grupach, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytanie

Emocje — ich znaczenie w komunikacji - wykfad/cwiczenie indywidualne, grupowe, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z
odpowiedziami na pytanie

Intencje emocji - wykfad/cwiczenie indywidualne, grupowe, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie
Wptywanie na emocje - narzedzia - wykfad/cwiczenie indywidualne, grupowe, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z
odpowiedziami na pytanie

Komunikat "JA" - zatozenia, cel uzywania komunikatu "JA" - wykfad/dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytania

Budowa komunikatu "JA" - ¢wiczenia indywidualne, w parach - ¢wiczenia, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytania

Inne metody z uzyciem komunikatu "JA" - wykfad, dzielenie sie wnioskami, ¢wiczenia indywidualne, w parach - ¢wiczenia, dzielenie sig
wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytania

. Kultura informacji zwrotnej - zasady, znaczenie - wykfad/ dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie
19.

Uzywanie informacji zwrotnej wsréd pracownikéw/Partneréw Biznesowych - przyktady - wykfad/cwiczenia grupowe i ¢wiczenia w
parach, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

Metody stosowania informacji zwrotnej - wykfad/cwiczenia metod, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytanie

Warsztat z uzyciem narzedzi i metod komunikacji - warsztat, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie
Podsumowanie modutu

1l MODUL - Zarzadzanie soba w czasie

Wprowadzenie do modutu szkolenia

1.

10.

11.

Okreslanie zadan priorytetowych w pracy zawodowej - wykfad/case study/cwiczenie, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z
odpowiedziami na pytania

. Méj obecny wewnetrzny styl zarzadzania czasem - wyktad / cwiczenie z analiza - indywidualne, dzielenie sie wnioskami,

podsumowanie z odpowiedziami na pytania

. Planowanie i reguly planowania czasu oraz organizowanie pracy - wykfad/¢wiczenie w grupach, dzielenie sie wnioskami,

podsumowanie z odpowiedziami na pytania

. Kontrolowanie naktadu pracy na poszczegélne obowiazki w miejscu pracy - wykfad/case study/cwiczenie, dzielenie sie wnioskami,

podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

. Biezace kontrolowanie monitorowania postepéw w zaplanowanych dziataniach - wykfad/case study/c¢wiczenie, dzielenie sie

wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

. Skutki koncentracji na jednym typie zadan - wykfad/cwiczenie, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie
. Narzedzia i metody pozwalajace na stworzenie efektywnego systemu zarzagdzania wtasnym czasem - wykfad/cwiczenie w matych

grupach, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

. Efektywna praca pod presja czasu - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie
. Identyfikowanie i likwidowanie czynnikéw zaktdécajacych prace (pozeracze czasu) i podniesienie jej efektywnosci - wykfad/case

study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

Warsztat - gra "Synergia" z wykorzystaniem wszystkich elementow szkolenia zarzadzania soba w czasie - wykfad/warsztat-
gra, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie warsztatu z odpowiedziami na pytanie

Podsumowanie modutu

1l MODUL - Rozwigzywanie probleméw - metody i techniki

Wprowadzenie do modutu szkolenia



. Proces analizy problemu - wyktad/cwiczenie, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytania

Metody i techniki rozwigzywania probleméw - wyktad/cwiczenie/ dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

. Diagram Ishikawy - rybiej osci - analiza przyczynowo-skutkowa problemu - wykfad/cwiczenie/ dzielenie sie wnioskami,

podsumowanie z odpowiedziami na pytanie
Problem Solving - znalezienie przyczyny problemu - wykfad/cwiczenie/ dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na
pytanie

. Pokonywanie ograniczen wtasnego myslenia - wyktad/éwiczenie/sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie
. Pieciokrotne pytanie ,dlaczego” (5W) - wyktad/cwiczenie w parach/dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na

pytanie

. Problem jako wyzwanie i porzadkowanie informacji - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na

pytanie

. Wdrazanie rozwigzan niwelujacych problemy w Firmie i dziatann zapobiegawczych - metody i techniki - wykfad/cwiczenie dzielenie sie

wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

. Podsumowanie modutu il - podsumowanie, odpowiedzi na pytania, dyskusja

IV MODUL - Rozwigzywanie konfliktéw

Wprowadzenie do modutu szkolenia

1.

Konflikt - rozréznianie rodzajow konfliktow i wtasciwe dziatanie (wstep) - wykfad/cwiczenia w grupie/lub w parach, dzielenie sie
wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

Rama partnerstwa w ramach rozwigzywania konfliktéw - wyktad/cwiczenia indywidualne z podrecznikiem, dzielenie sie wnioskami,
podsumowanie z odpowiedziami na pytania

. Myslenie WIN-WIN wygrana-wygrana - wykfad/case study, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytanie

Rozwigzywanie konfliktéw metoda wygrana-wygrana - ¢wiczenia, w parach dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami
na pytania

. Rozwigzywanie sytuacji konfliktowych w przypadku réznych wartosci - wykfad/cwiczenie grupowe lub/i w parach, dzielenie sie

wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na pytania

. Proste techniki mediacji i negocjacji: wykfad/cwiczenie grupowe lub/i w parach, dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z

odpowiedziami na pytania

. Warsztat / gra symulacyjna z poznanych kompetencji na szkoleniu - dzielenie sie wnioskami, podsumowanie z odpowiedziami na

pytania

. Podsumowanie szkolenia
. Test wiedzy
. Walidacja - podsumowanie

Weryfikacja efektéw uczenia sie:

Test pisemny wiedzy z zakresu szkolenia ze wskazanych obszaréw merytorycznych (przypisany obszar w metodach walidacji) -
warunek zaliczenia - min 80% poprawnych odpowiedzi
Walidacja w postaci obserwacji w warunkach rzeczywistych weryfikowana przez specjalnego Walidatora

Walidacja odbywac sie bedzie poprzez stworzenie zadania grupowego, ktére pozwoli obserwowac i oceni¢ kompetencje uczestnikéw w
obszarze :

komunikacji / porozumiewania sig
zarzadzania soba w czasie
rozwigzywanie probleméw
rozwigzywania konfliktéw

W przypadku jednej osoby na szkoleniu ¢wiczenia bedg realizowane wspolnie z trenerem do oceny Walidatora.

Trener bedzie korzystat z:

karty obserwacyjnej dla trenera
Instrukciji dla uczestnikéw do zadania grupowego

Ustuga jest realizowana w godzinach zegarowych - 1 godzina = 60 minut

Przerwy nie wliczaja sie do czasu trwania ustugi



W przypadku obecnosci tylko 1 uczestnika na szkoleniu - wszystkie éwiczenia beda realizowane wspdlnie z trenerem celem realizacji
efektéw uczenia sie.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 58

Przedmiot / temat
zajec

Wprowadzenie
do I modutu
szkolenia

Definiowanie
swoich celéw na
szkolenie

Postawa

reaktywna i
proaktywna w
komunikaciji

Tréjkat

dramatyczny
Karpmana i jego
wplyw na
komunikacje

Zamiana
jezyka
negatywnego na
jezyk pozytywny
W procesie
komuniakgciji

Sprecyzowanie
celéw w
komunikaciji -
SMART, SPEZIOR

Wzajemne

zZrozumienie
(metody)

Prowadzacy

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogét

Data realizacji
zajeé

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

22-10-2025

Godzina
rozpoczecia

07:00

07:30

08:00

09:00

10:00

11:15

12:15

Godzina
zakonczenia

07:30

08:00

09:00

10:00

11:00

12:15

13:15

Liczba godzin

00:30

00:30

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Przeszkody/blok
ady
komunikacyjne
oraz unikanie
blokad
komunikacyjnych
, ktore
przeszkadzaja w
porozumieniu

Pytania

otwarte /
stosowanie pytan
otwartych czesé |

Pytania

otwarte /
stosowanie pytan
otwartych czes¢ |

Stosowanie
stuchania
odzwierciedlajac
ego - aktywne
stuchanie

Doskonalenie
stuchania
odzwierciedlajac
ego i spojnos¢é

Doskonalenie
pytan otwartych

Emocie -

ich znaczenie w
komunikacji

Intencje

emociji

Wptywanie na
emocje -
narzedzia

Prowadzacy

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogot

Data realizacji
zajeé

22-10-2025

22-10-2025

29-10-2025

29-10-2025

29-10-2025

29-10-2025

29-10-2025

29-10-2025

29-10-2025

Godzina
rozpoczecia

13:15

14:30

07:00

08:00

09:00

10:30

11:45

13:00

14:00

Godzina
zakonczenia

14:30

15:15

08:00

09:00

10:30

11:30

13:00

14:00

15:15

Liczba godzin

01:15

00:45

01:00

01:00

01:30

01:00

01:15

01:00

01:15



Przedmiot / temat
zajec

Komunikat "JA" -
zatozenia, cel
uzywania
komunikatu "JA"

Budowa

komunikatu "JA"

R e

metody z
uzyciem
komunikatu "JA"

Kultura

informaciji
zwrotne;j -
zasady,

znaczenie

Uzywanie

informacji
zwrotnej wérod
pracownikéw/Par
tneréw
Biznesowych

PYPE) Metody
stosowania
informaciji
zwrotnej

Warsztat
z uzyciem
narzedzi i metod
komunikacji

Podsumowanie
modutu

Wprowadzenie
do modutu

szkolenia

Okreslanie zadan
priorytetowych w
pracy
zawodowej

Prowadzacy

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogoét

Data realizacji

zajeé

05-11-2025

05-11-2025

05-11-2025

05-11-2025

05-11-2025

05-11-2025

05-11-2025

05-11-2025

12-11-2025

12-11-2025

Godzina
rozpoczecia

07:00

08:00

09:00

10:00

11:15

12:15

13:00

14:30

07:00

07:30

Godzina
zakonczenia

08:00

09:00

10:00

11:00

12:15

13:00

14:30

15:15

07:30

08:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

00:45

01:30

00:45

00:30

00:30



Przedmiot / temat
zajec

= Vi

obecny
wewnetrzny styl
zarzadzania
czasem

Planowanie i
reguty
planowania
czasu oraz
organizowanie
pracy

Kontrolowanie
naktadu pracy na
poszczegolne
obowiagzki w
miejscu pracy

Biezgce

kontrolowanie
monitorowania
postepow w
zaplanowanych
dziataniach

Skutki

koncentracji na
jednym typie
zadan

%) Narzedzia
i metody
pozwalajace na
stworzenie
efektywnego
systemu
zarzadzania
wlasnym czasem

Efektywna
praca pod presja
czasu

Prowadzacy

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogét

Data realizacji
zajeé

12-11-2025

12-11-2025

12-11-2025

12-11-2025

12-11-2025

12-11-2025

19-11-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:00

10:30

11:45

12:30

13:30

07:00

Godzina
zakonczenia

09:00

10:30

11:30

12:30

13:30

15:15

08:00

Liczba godzin

01:00

01:30

01:00

00:45

01:00

01:45

01:00



Przedmiot / temat

zajec

Identyfikowanie i
likwidowanie
czynnikow
zaktécajacych
prace (pozeracze
czasu) i
podniesienie jej
efektywnosci

Warsztat -
gra "Synergia" z
wykorzystaniem
wszystkich
elementéw
szkolenia
zarzadzania sobg
w czasie

Podsumowanie
modutu

Wprowadzenie
do Ill modutu
szkolenia, Proces
analizy problemu

Metody i

techniki
rozwigzywania
problemoéw

Diagram
Ishikawy - rybiej
osci - analiza
przyczynowo-
skutkowa
problemu cz |

Diagram
Ishikawy - rybiej
osci - analiza
przyczynowo-
skutkowa
problemu cz Il

Problem

Solving -
znalezienie
przyczyny
problemu

Prowadzacy

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogot

Data realizacji

zajeé

19-11-2025

19-11-2025

19-11-2025

19-11-2025

19-11-2025

19-11-2025

26-11-2025

26-11-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

09:30

11:30

12:00

13:00

14:30

07:00

08:00

Godzina
zakonczenia

09:30

11:15

12:00

13:00

14:30

15:15

08:00

09:30

Liczba godzin

01:30

01:45

00:30

01:00

01:30

00:45

01:00

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Pokonywanie
ograniczen
wlasnego
myslenia

Pieciokrotne
pytanie
»dlaczego” (5W)

Problem

jako wyzwanie i
porzadkowanie
informaciji

Wdrazanie

rozwigzan
niwelujacych
problemy w
Firmie i dziatan
zapobiegawczyc
h - metody i
techniki

Podsumowanie
modutu lll -
podsumowanie,
odpowiedzi na
pytania, dyskusja

Wprowadzenie
do IV modutu
szkolenia

Konflikt -
rozréznianie
rodzajow
konfliktow i
wilasciwe
dziatanie (wstep)

Rama

partnerstwa w
ramach
rozwigzywania
konfliktéw

Myslenie

WIN-WIN
wygrana-wygrana

Prowadzacy

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogét

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogét

Data realizacji
zajeé

26-11-2025

26-11-2025

26-11-2025

26-11-2025

26-11-2025

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

03-12-2025

Godzina
rozpoczecia

09:30

11:15

12:15

13:00

14:45

07:00

07:30

09:00

10:00

Godzina
zakonczenia

11:00

12:15

13:00

14:45

15:15

07:30

09:00

10:00

11:00

Liczba godzin

01:30

01:00

00:45

01:45

00:30

00:30

01:30

01:00

01:00



Przedmiot / temat
zajec

Rozwigzywanie
konfliktéw
metoda wygrana-
wygrana

Rozwigzywanie
sytuacji
konfliktowych w
przypadku
réznych wartosci

Proste

techniki mediacji
i negocjacji

Podsumowanie
IV modutu

Warsztat /

gra symulacyjna
z poznanych
kompetencji na
szkoleniu

Podsumowanie
szkolenia

G Test

wiedzy

Walidacja

szkolenia
_podsumowanie

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto

Prowadzacy

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogoét

Magdalena Daraz
- Gogot

Magdalena Daraz
- Gogot

Data realizacji
zajeé

Godzina
rozpoczecia

03-12-2025 11:15
03-12-2025 12:15
03-12-2025 13:45
03-12-2025 15:00
10-12-2025 07:00
10-12-2025 09:00
10-12-2025 09:15
10-12-2025 09:45

Cena

6 642,00 PLN

5400,00 PLN

Godzina
zakonczenia

12:15

13:30

15:00

15:30

09:00

09:15

09:45

11:00

Liczba godzin

01:00

01:15

01:15

00:30

02:00

00:15

00:30

01:15



Koszt osobogodziny brutto 110,70 PLN

Koszt osobogodziny netto 90,00 PLN

Prowadzgcy

Liczba prowadzacych: 1

Magdalena Daraz - Gogét

Miedzynarodowy Trener Transforming Communication™, NLP Trainer Intensive, NLP Trainer
IANLP,Coach Master Trainer ICI, Team Coach, Trener Biznesu, Terapeuta Life FlowHealing,
Konsultant Panoramy Spotecznej, Trener Resilience, , mgr Pedagogiki o Specjalnosci Profilaktyka
Uzaleznien i Resocjalizacja, Wyktadowca Akademicki. Doradca i Trener w zakresie Zarzadzenia,
Sprzedazy,0Obstugi Klienta w MSP, podejmowania decyzji, zarzadzania stresem i emocjami,
zarzadzania konfliktem. Buduje programy w zakresie poprawy sprzedazy i obstugi w Firmach,
wspiera Przedsiebiorcéw, Menedzeréw i Specjalistéw w zakresie rozwoju kompetencji migkkich.
Prowadzi certyfikowang szkote Coachéw. Posiada przepracowanych ponad 5600 h coachingowych
oraz ponad 10000h trenerskich. Ekspert od rozwoju osobistego menedzeréw, wdrazania skutecznej
sprzedazy, proceséw komunikacyjnych w firmach, nowoczesnego liderstwa, kultury informac;ji
zwrotnej. Przyktada ogromng uwage do diagnostyki i utrwalenia zdobytej przez klientéw
wiedzy.Realizuje sie rowniez, wprowadzajgc innowacyjne projekty edukacyjne do polskich szkét w
ramach autorskiego programu ,Komunikacja w kulturze coachingu”. Trener posiada co najmniej
120hdoswiadczenia w prowadzeniu szkolen o podobnej tematyce dla oséb

dorostych w ostatnich 5 latach wstecz od dnia rozpoczecia szkolenia.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzyma:

e o Certyfikat szkolenia
e Materiaty szkoleniowe z opisem kazdego modutu

INFORMACJA: realizacji ustugi odbedzie sie zgodnie z wytycznymi dla organizatoréw szkolen w trakcie epidemii SARS-CoV
https://www.gov.pl/web/koronawirus/aktualne-zasady-i-ograniczenia - zgodno$¢ z wytycznymi GIS i MZ

Warunki uczestnictwa

Uczestnik nie musi dysponowac jakas konkretng wiedzg, doswiadczeniem badz przygotowac sie do szkolenia. W ustudze moze wzigé
udziat kazdy kto jest zainteresowany tematyka w zakresie grupy docelowej.

Uczestnik szkolenia ma obowigzek uczestniczenia w terminie szkolenia, na ktéry zostat dokonany zapis oraz we wszystkich ¢wiczeniach /
warsztatach poddanych walidacji. Warunkiem uczestniczenia jest réwniez zapis na szkolenie BUR / wypetnienie ankiety po szkoleniu.

Warunkiem otrzymania certyfikatu / zaswiadczenia ze szkolenia jest obecno$¢ uczestnika na min. 80% zajeé¢ ustugi rozwojowe;j -
szkolenia, przejscie catego procesu walidacji oraz zaliczenie testu z zakresu szkolenia i udziat w ¢wiczeniach/case study i warsztatach.

Informacje dodatkowe



Podstawa zwolnienia z podatku VAT - Dotyczy dofinansowania ustug rozwojowych w co najmniej 70%.

zwolnienie na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnier od podatku od
towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r., poz. 1983)

Ustuga rozwojowa nie jest $wiadczona przez podmiot petnigcy funkcje Operatora lub Partnera Operatora w danym projekcie PSF lub
w ktérymkolwiek Regionalnym Programie lub FERS albo przez podmiot powigzany z Operatorem lub Partnerem kapitatowo lub osobowo.

Cena ustugi nie obejmuje kosztéw niezwigzanych bezposrednio z ustuga rozwojowa, w szczegélnosci kosztow srodkdw trwatych
przekazywanych Uczestnikom/-czkom projektu, kosztéw dojazdu i zakwaterowania

Adres

ul. Topolowa 2A
33-100 Tarnéw

woj. matopolskie

Warunki organizacyjne do przeprowadzenia szkolenia:

* sala szkoleniowa - mozliwos$¢ podpiecia rzutnika, na ktérym bedzie wyswietlana prezentacja, komputer
* materiaty szkoleniowe - materiaty przekazane na poczatku szkolenia

* dtugopis/krzesta

* dodatkowe pomoce naukowe niezbedne do ¢wiczen

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi

e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail kontakt@msc.edu.pl

Telefon (+48) 604 073 307

Magdalena Daraz-Gogét



