Mozliwo$¢ dofinansowania

Budowanie i rozwdj zespotu. Zasady 7 158,60 PLN brutto
ﬁ efektywnej wspotpracy i komunikacji 5820,00 PLN netto

Numer ustugi 2025/07/31/121571/2916053 223,71 PLN brutto/h
181,88 PLN netto/h

Pracownia Rozwoju
Osobistego "Dla

Ciebie” Aleksandra © Leszno / stacjonarna
Martynow

& Ustuga szkoleniowa

*okkokk 50/5  (@© 32h
97 ocen B 15.09.2025 do 13.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Identyfikatory projektow Regionalny Fundusz Szkoleniowy I

Osoba, wiascicielka, ktéra w wykonywaniu codziennych obowigzkdéw
zawodowych ma staty kontakt z innymi ludzmi. Kadra kierownicza mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw, osoby chcace $wiadomie budowaé
zespot. Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, zatrudniajace
pracownikéw. W szkoleniu udziat wezmie Katarzyna Koztowska
wiadcicielka. Z uwagi na nietatwy i wymagajacy charakter branzy
spozywczej i wysokie wymagania jakosciowe jakie stawia przed nami
Franczyzodawca, konieczne jest zbudowanie dobrych relacji wewnatrz

Grupa docelowa ustugi

zespotu, gdyz nasza praca wymaga w duzej mierze dziatania w zespole —
Scistej wspotpracy i przekazywania informaciji.

Minimalna liczba uczestnikow 1
Maksymalna liczba uczestnikow 1

Data zakonczenia rekrutacji 14-09-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 32

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0



Cel

Cel edukacyjny

Ustuga szkoleniowa przygotowuje do $wiadomego ksztattowania efektywnej pracy zespotowej oraz stosowania technik i
narzedzi skutecznej komunikacji interpersonalnej w srodowisku zawodowym, w szczegolnosci podczas rozwigzywania
sytuacji trudnych i konfliktowych w codziennym funkcjonowaniu zawodowym.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Po zakonczeniu ustugi uczestnik w
zakresie wiedzy:

definiuje pojecie zespotu oraz cechy
bazowe skutecznego zespotu,

- zha znaczenie zespotu i cykl jego zycia
w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa
- omawia koncepcje rol zespotowych
oraz rozréznia poszczegolne role,

- charakteryzuje efekt synergii w
zespole,

- definiuje istote komunikacji
interpersonalnej w zespole

. rozwigzanie przez uczestnikéw testu
pracowniczym,

o L . wejscia na poczatku szkolenia oraz Test teoretyczny

- omawia i rozr6znia warunki . , . .
. . o testu wyjscia na zakornczeniu szkolenia

prowadzenia skutecznej komunikacji,

- zna cechy skutecznego zespotu

- omawia i rozréznia techniki i narzedzia

przeciwdziatania presji i manipulacji,

- charakteryzuje warunki wzmacniania

motywacji i zaangazowania w pracy

zespotowe;j,

- omawia istote konfliktu i

charakteryzuje sposoby rozwigzywania

konfliktow,

- omawia i uzasadnia wptyw emocji na

rozwigzywanie sytuacji konfliktowych.



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Po zakonczeniu ustugi uczestnik w
zakresie umiejetnosci:

- stosuje metody wyznaczania
wspolnego celu w pracy zespotowej
- wspéttworzy wizje, misje i wartosci
zespotu,

- diagnozuje wtasna role zespotows,
- stosuje efektywna komunikacje w
zespole

- tworzy zasady wzajemnego
angazowania cztonkéw zespotu oraz
budowania systemu wzajemnej

motywacji,
- stosuje sposoby zarzadzania aktywny udziat w éwiczeniach i

. Test teoretyczny
emocjami oraz skutecznego scenkach prowadzonych przez trenera

reagowania w sytuacjach trudnych, czy
konfliktowych w pracy zespotowe;j,

- rozpoznaje przejawy presji i
manipulacji oraz im przeciwdziata,

- stosuje techniki wywierania wptywu,
przekonywania i argumentowania,

- tworzy mapy mysli jako skuteczne
narzedzie rozwigzywania probleméw w
pracy zespotowej,

- stosuje strategie i metody
rozwigzywania konfliktéw,

- stosuje zasady procesu mediacji
sporéw w zespole pracowniczym.

Po zakonczeniu ustugi uczestnik w
zakresie kompetenc;ji spotecznych:
- charakteryzuje i ocenia znaczenie
komunikacji interpersonalnej oraz

. fikui h . h ludzi
identyfikuje zachowania innych ludzi aktywny udziat w éwiczeniach i

podczas Test teoretyczny
. L i ; scenkach prowadzonych przez trenera
wykonywania przez siebie obowigzkow

zawodowych,

- lepiej podejmuje decyzje zwigzane z
relacjami z innymi ludzmi w ramach
wykonywania swojej pracy zawodowe;j

Kwalifikacje

Kompetencje
Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.
Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK



Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Szkolenie prowadzone bedzie z wykorzystaniem stylow myslenia i dziatania FRIS - uczestniczka otrzyma swoj indywidualny raport
opisujacy jej styl myslenia i dziatania

Szkolenie rozpocznie sie rozwigzaniem TESTU WEJSCIA przez uczestnikéw szkolenia (jako forma walidacji) oraz zakoriczy sie
rozwigzaniem TESTU WYJSCIA (jako forma walidacji)

Ramowy program

1. BUDOWANIE ZESPOLU - FUNDAMENT DOBREJ WSPOtPRACY
Co to jest zesp6t? Wprowadzenie do tematu.

Po co nam zespoty?

przerwa

Cykl zycia - etapy tworzenia sie zespotu.

Cechy skutecznego zespotu.

Warunki efektywnosci pracy zespotu - wizja, misja, wartosci.

Role w zespole - teoria a rzeczywisto$é

przerwa

Okreslenie wtasnej roli w zespole - ¢wiczenia.

Wspétpraca w zespole - metody wspoétdziatania.

Wyzwania pracy zespotowej czyli jak podnosi¢ jako$¢ pracy.

1. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA A EFEKTYWNOSC ZESPOLU
Co to jest komunikacja interpersonalng? Wprowadzenie do tematu.
Kanaty komunikacji i ich znaczenie w odbiorze informacji.

Rodzaje komunikacji w zespotach i jej efektywnos¢.

Przerwa

Elementy analizy transakcyjnej wg Erica Berna.

Aktywne stuchanie - ¢wiczenia.

Wyzwania komunikacyjne w zespole - jak rozpoznac i poprawia¢ btedy w komunikaciji.

Diagnoza wtasnego stylu komunikacji



Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zaje¢: 21

Przedmiot / temat
zajec

Walidacja -

test teoretyczny

BUDOWANIE
ZESPOLU -
FUNDAMENT
DOBREJ
WSPOLPRACY -
Co to jest
zespot?
Wprowadzenie
do tematu.

BUDOWANIE
ZESPOLU -
FUNDAMENT
DOBREJ
WSPOLPRACY -
poO Co ham
zespoty?

BUDOWANIE
ZESPOLU -
FUNDAMENT
DOBREJ
WSPOLPRACY -
okreslenie
wiasnej roli w
zespole -
éwiczenia.

przerwa

BUDOWANIE

ZESPOLU -
FUNDAMENT
DOBREJ
WSPOLPRACY -
cykl zycia - etapy
tworzenia si¢
zespotu

Prowadzacy

Aleksandra
Martynéw

Aleksandra
Martynéw

Aleksandra
Martynow

Aleksandra
Martynéw

Aleksandra
Martynéw

Data realizacji
zajeé

15-09-2025

15-09-2025

15-09-2025

15-09-2025

15-09-2025

15-09-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:30

10:15

11:00

12:30

12:45

Godzina
zakonczenia

09:30

10:15

11:00

12:30

12:45

14:45

Liczba godzin

00:30

00:45

00:45

01:30

00:15

02:00



Przedmiot / temat
zajec

BUDOWANIE
ZESPOLU -
FUNDAMENT
DOBREJ
WSPOLPRACY -
Cechy
skutecznego
zespotu.

BUDOWANIE
ZESPOLU -
FUNDAMENT
DOBREJ
WSPOLPRACY -
Warunki
efektywnosci
pracy zespotu -
wizja, misja,
wartosci.

BUDOWANIE
ZESPOLU -
FUNDAMENT
DOBREJ
WSPOLPRACY -
Role w zespole -
teoria a
rzeczywistosé.

przerwa

BUDOWANIE
ZESPOLU -
FUNDAMENT
DOBREJ
WSPOLPRACYws
potpraca w
zespole - metody
wspoétdziatania.

BUDOWANIE
ZESPOLU -
FUNDAMENT
DOBREJ
WSPOLPRACY -
wyzwania pracy
zespotowej czyli
jak podnosi¢
jakos¢ pracy.

Prowadzacy

Aleksandra
Martynow

Aleksandra
Martynéw

Aleksandra
Martynow

Aleksandra
Martynow

Aleksandra
Martynéw

Aleksandra
Martynow

Data realizacji
zajeé

15-09-2025

06-10-2025

06-10-2025

06-10-2025

06-10-2025

06-10-2025

Godzina
rozpoczecia

14:45

09:00

10:30

12:00

12:15

14:30

Godzina
zakonczenia

17:00

10:30

12:00

12:15

14:30

17:00

Liczba godzin

02:15

01:30

01:30

00:15

02:15

02:30



Przedmiot / temat
zajec

KOMUNIKACJA
INTERPERSONAL
NA A
EFEKTYWNOSC
ZESPOLU - Co to
jest komunikacja
interpersonalng?
Wprowadzenie
do tematu.

KOMUNIKACJA
INTERPERSONAL
NA A
EFEKTYWNOSC
ZESPOLU -
Kanaty
komunikaciji i ich
znaczenie w
odbiorze
informaciji.

KOMUNIKACJA
INTERPERSONAL
NA A
EFEKTYWNOSC
ZESPOLU -
Rodzaje
komunikacji w
zespotach i jej
efektywnosé.

przerwa

KOMUNIKACJA
INTERPERSONAL
NA A
EFEKTYWNOSC
ZESPOLU -
Elementy analizy
transakcyjnej wg
Erica Berna.

Prowadzacy

Aleksandra
Martynéw

Aleksandra
Martynéw

Aleksandra
Martynéw

Aleksandra
Martynéw

Aleksandra
Martynow

Data realizacji
zajeé

13-10-2025

13-10-2025

13-10-2025

13-10-2025

13-10-2025

Godzina
rozpoczecia

09:00

09:45

10:30

11:15

12:00

Godzina
zakonczenia

09:45

10:30

11:15

12:00

12:45

Liczba godzin

00:45

00:45

00:45

00:45

00:45



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

KOMUNIKACJA
INTERPERSONAL
NA A
EFEKTYWNOSC
ZESPOLU -
Aktywne
stuchanie -

Aleksandra
Martynow

éwiczenia.

KOMUNIKACJA
INTERPERSONAL

NA A

EFEKTYWNOSC

ZESPOLU - Aleksandra
Wyzwania Martynéw
komunikacyjne w

zespole - jak

rozpoznac i

poprawia¢ btedy

w komunikacji.

KOMUNIKACJA
INTERPERSONAL
NA A
EFEKTYWNOSC
ZESPOLU -
Diagnoza
wilasnego stylu

Aleksandra
Martynéw

komunikacji

walidacja

- test teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto
Koszt osobogodziny brutto

Koszt osobogodziny netto

Data realizacji Godzina Godzina
zajeé rozpoczecia zakonczenia
13-10-2025 12:45 13:30
13-10-2025 13:30 15:00
13-10-2025 15:00 16:30
13-10-2025 16:30 17:00

Cena

7 158,60 PLN

5820,00 PLN

223,71 PLN

181,88 PLN

Liczba godzin

00:45

01:30

01:30

00:30



Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Aleksandra Martynow

‘ ' Trener komunikacji opartej na empatii, trener FRIS®.Certyfikowany trener biznesu Brian Tracy
International. Trener mentalny. Mentor. Zarzadzanie zespotem. Wdrazanie zmian. Praktyk
posiadajacy ponad 25 letnie doswiadczenie w sprzedazy i zarzagdzaniu produkcja. Pracujgc w
sprzedazy dla miedzynarodowej korporacji przeszta wiekszo$¢ mozliwych kierowniczych szczebli w
strukturze. Nagradzana za efekty swoich dziatan. W sferze produkcyjnej odpowiedzialna za zlecanie
oraz koordynowanie produkcji w branzy odziezowej oraz drobnego agd w Chinach i Indiach
Niezmiennie sfokusowana na rozwijaniu kompetencji swoich zespotéw. Specjalizujgca sie w
podnoszeniu efektywnosci oraz optymalizacji proceséw i komunikacji. Autorka licznych warsztatéw
- m.in. ,Kobieta przedsigbiorcza”, ,Budzetowe wtorki”, ,Na rozdrozu”. Prelegentka konferencji Polko!
Badz zdrowsza — PGE Narodowy dla publicznosci liczacej 600 oséb. Z tematyki mentalnosci
finansowej i przedsiebiorczosci przeszkolita ponad 5 tys oséb. Autorka kilku programéw
mentorskich - np. ,Trampolina do sukcesu finansowego” , Akademia finanséw matego
przedsiebiorstwa; Charyzmatyczna i petna energii. Wyznaje zasade mdéwigcg, ze kto chce — szuka
sposobu. A kto nie chce — szuka powodu Wspotpracuje z Wydziat Rewitalizacji i Promocji Miasta
Leszna, MOPR w Lesznie, Centrum Biznesowych Inspiracji Lublin, Adwokacka Kancelaria Prawa
Gospodarczego Tomasz Kirstajn Leszno, SHERATON.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

uczestnik otrzyma skrypt szkoleniowy oraz indywidualny raport - styl mys$lenia i dziatania FRIS

Warunki uczestnictwa

brak szczegdlnych wymagan dotyczacych udziatu w szkoleniu

Informacje dodatkowe

1. w przypadku tej ustugi nie wystepuje zwolnienie z podatku VAT - poniewaz ustuga ze wzgledu na rodzaj/wielkos¢ przedsiebiorstwa
dofinansowana jest w wysokosci 65%.

Do ceny netto tj. 5.820 dodano 1.338,60 zt (23% warto$¢ podatku VAT) co daje tgcznie 7.158,60 za udziat 1 osoby

2. Obecnos$¢ na szkoleniu weryfikowana bedzie na podstawie listy obecnosci. Warunkiem niezbednym do zaliczenia udziatu w szkoleniu
jest udziat w przynajmniej 80% zaje¢ zawartych w harmonogramie

3. Jednostka w jakiej sg liczone godziny ustugi sg godziny dydaktyczne tj.45 min - cato$¢ szkolenia to 32 godziny dydaktyczne.

4.przerwy wliczajg sie w czas trwania kursu

Adres

ul. Gabriela Narutowicza 37/1



64-100 Leszno

woj. wielkopolskie

Szkolenie prowadzone bedzie w biurze firmy uczestniczki.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wifi

Kontakt

ﬁ E-mail martynowsandra@gmail.com

Telefon (+48) 502 588 728

Aleksandra Martynow



