Mozliwo$¢ dofinansowania

CZAS NA ROZMOWY OCENIAJACE - 1 033,20 PLN brutto
OKRESOWE | ROCZNE! 840,00 PLN netto

147,60 PLN brutto/h
120,00 PLN netto/h

a0l effect

0s$rodek Szkolen i Informacji

Numer ustugi 2025/07/31/7829/2914499

OSRODEK SZKOLEN
| INFORMACJI
"EFFECT"JOANNA © zdalna w czasie rzeczywistym

JAROSZ-OPOLKA
& Ustuga szkoleniowa

WRWW 44/5 @ 7h
533 oceny 8 16.12.2025 do 16.12.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Szkolenie skierowane jest do

docel Huai o Szeféw Zespotdw, Firm,
Grupa docelowa ustugi ¢ Kierownikow Dziatéw,
¢ Osob Zarzadzajgcych Personelem, ktérzy na co dzien uczestnicza w

procesie oceniania pracownikow.

Minimalna liczba uczestnikéw 10

Maksymalna liczba uczestnikow 25

Data zakonczenia rekrutacji 15-12-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 7

Certyfikat systemu zarzadzania jako$cig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje do prowadzenia rozméw rozwojowych i oceniajgcy wyniki pracy, udzielania informacji zwrotnej
pracownikom



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢

Uczestnik przeprowadza rozmowy
rozwojowe i oceniajgce z pracownikami

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetenciji

Kryteria weryfikacji

- omawia dopasowanie stylu rozmowy
do typoéw osobowosci pracownikéw
-opiera sie na faktach w komunikacji

- omawia zasady stosowania
efektywnego feedback w stosunku do
trudnych sytuacji

- omawia jak przekaza¢ konstruktywna
krytyke lub pochwaty

- omawia sposoby komunikowania
pozytywnych i trudnych wiadomosci

- omawia jak zachecaé pracownikéw do
zmiany zachowania i rozwoju
zawodowego

- omawia sposoby stosowania
asertywnych techniki chronigcych przed
manipulacjg ze strony pracownikéw

- omawia jak budowaé¢ zaangazowanie
pracownikéw

- omawia sposoby panowania nad
emocjami w trudnych sytuacjach

Metoda walidacji

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach

uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i

szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Ustuga skierowana do oséb zarzadzajacych personelem, na co dzien uczestniczacych w procesie oceniania pracownikéw

Ustuga online w czasie rzeczywistym, realizowana w ramach 1 grupy szkoleniowej, bez podziatu na grupy.

Uczestnik powinien posiada¢ komputer lub inne urzadzenie z dostepem do internetu, wyposazony w kamere, gtosnik i mikrofon



1 godzina szkolenia = 45 minut

Przerwy nie wliczajg sie w czas trwania ustugi -dwie przerwy po 15 min i jedna przerwa10 min.

WALIDACJA - test teoretyczny przeprowadzony na zakonczenie szkolenia
https://effect.edu.pl/szkolenia-dla-menedzerow/rozmowa-rozwojowa

Rozmowa rozwojowa. Co zrobi¢ w ciggu roku, aby zapewni¢ sobie i pracownikowi dobra jako$¢ rozmowy rozwojowej na koniec roku?

W efekcie rzetelnie przeprowadzonych rozméw rozwojowych menedzer i organizacja zyskuja wiedze o kazdym pracowniku indywidualnie:
o jego efektywnosci, o posiadanych kompetencjach, o mocnych stronach i obszarach wiedzy i umiejetnosci, ktére powinny by¢ rozwijane.

0 czym rozmawiaé?
Kompetencje. Zachowania. Standardy. Oczekiwania. Potrzeby.
¢ co, kiedy i jak oceniamy w rozmowie?
e przygotowanie Pracownika i Menedzera do rozmowy
¢ jak angazowaé? — obszar motywacji, inspiracji i rozwoju w rozmowie
¢ oczekiwania Menedzera i Pracownika
¢ indywidualne podej$cie
¢ jak typy osobowosciowe pracownikéw wptywaja na sposéb prowadzenia rozmowy?

Kluczowe narzedzia rozmowy rozwojowej

e opieranie sie na faktach w komunikacji
¢ modele konstruktywnej komunikacji — jak je stosowaé?
e zaangazowanie menedzera i Pracownika — masz na to wptyw

Zawsze patrz na catos¢. Pracownik i Zespét.
Otwarcie rozmowy rozwojowej.
Jak zbudowa¢ atmosfere zaufania i konstruktywny klimat rozmowy

¢ komunikacja werbalna i niewerbalna w budowaniu atmosfery rozmowy
e miejsce i czas spotkania, czynniki psychogeografii spotkania

Zasady obustronnego szacunku. Plan i cel spotkania. Czas spotkania.
Indywidualne podejs$cie. Zobacz kogo masz przed soba.

Prowadzenie rozmowy

Umiejetnos¢ kierowania rozmowa - trzymanie sie scenariusza

e zadawanie pytan jako metoda coachingu Pracownika
e pytania otwierajace, pytania potwierdzajgce, pytania wspierajgce, mocne pytania rozwojowe

Kolejnos¢ omawianych tematéw w celu budowania motywacji pracownika.

Jak stuchaé, aby dobrze styszeé, to co méwi druga strona? Jak stucham i co stysze?

Aktywne stuchanie: parafrazowanie, klaryfikacja, precyzowanie, podsumowanie, odzwierciedlanie.

Notatki, dopytywanie.

Przekazywanie informacji pozytywnych - zacheta, dowartosciowanie i uznanie dla pracownika — wzmacnianie zachowan oczekiwanych.
Jak komunikowaé pozytywne i trudne sytuacje?

Sposoby przekazywania konstruktywnej krytyki — wygaszanie niepozadanych zachowan

¢ od prostych faktéw do asertywnego okreslania konsekwencji zachowan
¢ budowanie perspektywy obiektywnego i neutralnego postrzegania
¢ oddzielanie emocji

Technika ,Feedback Grid” w prowadzeniu rozmowy rozwojowej



¢ co pracownik robi dobrze i powinien robi¢ tak, jak do tej pory (kontynuowac)
e czego powinien robi¢ wiecej

e co powinien przestac robi¢

e co powinien mniej robié

e co powinien zaczg¢ robic

Elastycznos¢é menedzera

e kontekst sytuacji
e kontekst zmiany
¢ kontekst osobowosci

Rozmowa rozwojowa. Trudne sytuacje. Jak prowadzi¢ trudne rozmowy o wynikach pracy?
Postawy menedzera utrudniajace prowadzenie rozmowy

* emocje

 nieobiektywne przekazywanie informacji

* komunikacja niewerbalna

 btedy poznawcze w rozmowie utrudniajgce proces obiektywnej oceny

« (btad kaskady oceny, efekt aureoli, efekt kontrastu, efekt podczepienia, btgd waskiego oka, wyparcie i racjonalizacja, efekt
pierwszenstwa i Swiezosci, btedy stereotypéw, btad faworyzowania)

e utrwalone stereotypy i postawy

Trudne zachowania i postawy Pracownika

¢ niedojrzate zachowania

e strach przed oceng

e brak zgody z perspektywg przetozonego

e szantaz emocjonalny, gry i manipulacje

* motywy jawne i ukryte

¢ negocjowanie ocen, kryteriéw, odwotywanie sie do uwarunkowan zewnetrznych
e trudne pytania - jak odpowiada¢

Jak wyjsé z twarza z trudnych sytuacji i nie da¢ ponies¢ sie emocjom.

¢ dojrzata i konstruktywna postawa menedzera
e asertywna krytyka i przyjmowanie krytyki
¢ asertywne wyrazanie niezadowolenia / ztosci / gniewu

kontrola i panowanie nad emocjami w trudnych emocjonalnie sytuacjach
Rozmowa rozwojowa. Wyznaczanie celow.
Wyznaczanie celéw i obszaréw do doskonalenia

e szczegolne kompetencije i umiejetnosci pracownika, nowe cele, co do doskonalenia — zmiany, gdzie go optymalnie widzi Menedzer, co
ma zrobi¢, aby tam sie znalez¢

Wsparcie Menedzera i samodzielno$é Pracownika
e czy potrzebuje szkolen, czy potrzebuje zmiany stanowiska / zakresu zadan
Systemy, modele i narzedzia rozwojowe w organizacji

* jakie narzedzia rozwojowe funkcjonujg w organizacji i jaki sposob je wykorzystaé / burza inspiracji
¢ indywidualne podejscie

Jak wykorzystywaé rozmowy rozwojowe do budowania motywacji i zaangazowania pracownikéw?

Jak monitorowaé proces rozwoju Pracownika?

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 8



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L, . ; . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Czas na

rozmowy
oceniajgce-czes¢
I-wyktad

trener Effect 16-12-2025 09:00 10:30 01:30

Czas na

rozmowy
. trener Effect 16-12-2025 10:30 10:45 00:15
oceniajace-

przerwa

Czas na

rozmowy
. . trener Effect 16-12-2025 10:45 12:15 01:30
oceniajgce-czes$é

Il-wyktad

Czas na

rozmowy
oceniajace-
przerwa

trener Effect 16-12-2025 12:15 12:30 00:15

Czas na

rozmowy
. . trener Effect 16-12-2025 12:30 14:00 01:30
oceniajgce-czesé

Ill-wyktad

Czas na

rozmowy
oceniajace-
przerwa

trener Effect 16-12-2025 14:00 14:15 00:15

Czas na

rozmowy
oceniajace-czes$é
IV-wyktad

trener Effect 16-12-2025 14:15 14:45 00:30

Czas na

rozmo
i . \fvy - 16-12-2025 14:45 15:00 00:15
oceniajgce-

WALIDACJA-test

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1033,20 PLN



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 840,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 147,60 PLN
Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O trener Effect

‘ ' Psycholog ze specjalnosciag psychologia biznesu i motywac;ji. Nalezy do czotéwki treneréw w
Polsce, certyfikowany trener TTT University of Wales. Od 20 lat pracuje z menedzerami nad poprawa
efektywnosci zespotow.
0d 1992 roku prowadzi treningi i warsztaty z elementami coachingu dla kadry zarzadzajace;j i
menedzerskiej z zakresu zarzadzania zespotami poruszajgce zagadnienia skutecznego
przywodztwa, kierowania zespotem, komunikacjg w zespole, rozwigzywaniem trudnych sytuacji w
zarzadzaniu zespotem, rozwoju kompetencji menedzerskich i rozwoju osobistego.

Jej treningi interpersonalne oparte na motywacyjnym DNA bijg rekordy popularnosci i uzyskuja
najlepsze oceny.

tacznie przeprowadzita dla kadry zarzadzajacej i menedzerskiej okoto kilkuset projektéw, w tym dla
najwiekszych instytucji sektora bankowego m.in. BRE Bank SA, NBP, Kredyt Bank SA, PKO BP, PKO
SA, organizacji rynkowych m. in. PGE SA, Polkomtel SA, Magna Polska, Star Foods Ltd., Netia SA, Air
Products Polska Sp. z 0.0.

Petnita funkcje merytorycznego lidera projektu w zakresie zarzgdzania zespotem i rozwoju
menedzerskiego, ktéry obejmowat ponad 5 tysiecy oséb — kadry zarzadzajacej i kierowniczej.

0d 1998 roku zajmuje sie projektami z zakresu Assessment Centre i Development Centre
obejmujacymi ocene i rozwdj kadry kierowniczej i zarzadzajacej w organizacjach. Obecnie jest
trenerem, coachem i konsultantem.

Prowadzi projekty coachingowe dla kadry menedzerskiej opierajace sie na ideach socjo-
kognitywistycznych

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty - Pliki dokumentéw przygotowanych w formacie PDF

Informacje dodatkowe

Podana liczba godzin ustugi dotyczy godzin lekcyjnych.

Cena szkolenia obejmuje: udziat w szkoleniu z ¢wiczeniami, materiaty szkoleniowe w wers;ji pdf, elektroniczny certyfikat o podwyzszeniu
kwalifikacji zawodowych.

Organizujemy szkolenia zamkniete, prowadzone przez ekspertéw, praktykéw w danej branzy. Koncentrujemy sie na potrzebach dobrze
zdefiniowanych. Dostarczamy rozwigzania dostosowane zaréwno do oczekiwan Uczestnikdw, ich sposobu pracy, jak i specyfiki Firmy, jej
kultury organizacyjnej oraz wyznaczonych celéw. Skorzystaj z naszego Katalogu autorskich programéw albo wspélnie wypracujmy nowg



oferte szkoleniowg uwzgledniajgca rzeczywiste potrzeby Twojej firmy.

Warunki techniczne

Ustuga online w czasie rzeczywistym na platformie ZOOM

Logowanie przez klikniecie w link, ktéry uczestnik otrzymuje droga mailowa, przed rozpoczeciem ustugi (aktywny w godzinach 8.00-16.00 w dniu
szkolenia)

Wymagania techniczne: komputer, laptop lub inne urzadzenie z dostepem do internetu z predkoscia tacza od 512 KB/sek., kamerka, mikrofon-
wbudowane lub wejscie USB, stuchawki (opcjonalnie)

Wymagania sprzetowe - system operacyjny Windows 8/10/11, macOS, Linux, Chrome OS. Przegladarka - Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari, Edge lub Opera

¢ Proste, intuicyjne uruchamianie szkolenia na urzadzeniach.
¢ Po rejestracji na szkolenie wszystkie kwestie techniczne bedg Paristwu przestane drogg mailowa.

Kontakt

ﬁ E-mail effect@effect.edu.pl

Telefon (+48) 662 297 689

Joanna Kus



