
Informacje podstawowe

Możliwość dofinansowania
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Magdalena
Mączyńska
Brak ocen dla tego dostawcy

Język niemiecki w IT – słownictwo i
podstawy komunikacji - 30-godzinny kurs
językowy na poziomie A2/B1
Numer usługi 2025/07/30/183815/2913488

3 600,00 PLN brutto

3 600,00 PLN netto

120,00 PLN brutto/h

120,00 PLN netto/h

 zdalna w czasie rzeczywistym

 Usługa szkoleniowa

 30 h

 11.08.2025 do 24.10.2025

Kategoria Języki / Języki europejskie

Grupa docelowa usługi

Kurs jest skierowany do osób pracujących lub planujących pracę w branży
IT, które mają podstawową znajomość języka niemieckiego na poziomie
A2 lub B1 i chcą rozwinąć umiejętności językowe niezbędne do
komunikacji zawodowej w środowisku technicznym.

W szczególności kurs adresowany jest do:

programistów, testerów, administratorów systemów i innych
specjalistów IT, którzy chcą poszerzyć swoje słownictwo branżowe,
pracowników działów wsparcia technicznego i helpdesk,
osób rozpoczynających karierę w IT w niemieckojęzycznych firmach,
studentów kierunków informatycznych chcących przygotować się do
praktyk lub pracy za granicą,
osób zainteresowanych komunikacją w projektach
międzynarodowych, gdzie językiem pracy jest niemiecki,
każdego, kto pragnie zwiększyć swoją pewność siebie w kontaktach
zawodowych, takich jak rozmowy z kolegami, klientami czy
przełożonymi.

Minimalna liczba uczestników 1

Maksymalna liczba uczestników 3

Data zakończenia rekrutacji 06-08-2025

Forma prowadzenia usługi zdalna w czasie rzeczywistym

Liczba godzin usługi 30

Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakości TGLS Quality Alliance



Cel
Cel edukacyjny
Celem kursu jest rozwinięcie u uczestników podstawowych umiejętności komunikacyjnych w języku niemieckim, ze
szczególnym uwzględnieniem słownictwa i wyrażeń typowych dla branży IT. Kurs przygotowuje do skutecznego
porozumiewania się w codziennych sytuacjach zawodowych, takich jak rozmowy z kolegami z zespołu, wsparcie
techniczne, opis problemów technicznych oraz udział w prostych spotkaniach i korespondencji e-mailowej.

Efekty uczenia się oraz kryteria weryfikacji ich osiągnięcia i Metody walidacji

Efekty uczenia się Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Po ukończeniu kursu uczestnik będzie
potrafił:

Rozumieć podstawowe wypowiedzi
ustne i pisemne dotyczące tematów
związanych z branżą IT.

Posługiwać się podstawowym
słownictwem technicznym związanym z
oprogramowaniem, sprzętem, sieciami i
bezpieczeństwem IT.

Opisywać proste problemy techniczne
oraz zgłaszać usterki w języku
niemieckim.

Prowadzić krótkie rozmowy
telefoniczne i mailowe w środowisku
pracy IT, np. dotyczące wsparcia
technicznego czy współpracy
zespołowej.

Uczestniczyć w podstawowych
spotkaniach i dyskusjach zespołowych,
zrozumieć i stosować typowe zwroty i
formuły.

Sporządzać krótkie wiadomości e-mail
oraz notatki dotyczące bieżących zadań
i problemów technicznych.

Wykorzystywać odpowiednie formy
grzecznościowe i komunikacyjne w
kontaktach zawodowych.

Poruszać się z większą pewnością w
niemieckojęzycznym środowisku IT,
zarówno w pracy zespołowej, jak i w
kontaktach z klientami.

Testy pisemne i słuchowe

Uczestnik rozumie krótkie teksty i
komunikaty dotyczące IT oraz
odpowiada na pytania sprawdzające
rozumienie.

Prawidłowo identyfikuje i tłumaczy
podstawowe słownictwo techniczne.

Ćwiczenia ustne i praktyczne

Potrafi przeprowadzić krótką rozmowę
telefoniczną lub wymianę mailową
związaną z pomocą techniczną lub
współpracą zespołową.

Opisuje prosty problem techniczny i
zgłasza usterkę w języku niemieckim.

Zadania pisemne

Uczestnik sporządza krótkie
wiadomości e-mail i notatki dotyczące
zadań i problemów IT, stosując
poprawne formuły grzecznościowe i
podstawowe struktury językowe.

Aktywność na zajęciach

Uczestnik wykazuje się regularną
obecnością i zaangażowaniem w
ćwiczenia praktyczne i dyskusje.

Test końcowy

Uczestnik pozytywnie zalicza końcowy
test sprawdzający umiejętności
rozumienia ze słuchu, czytania, pisania
oraz komunikacji ustnej na poziomie
A2/B1 w kontekście IT.

Test teoretyczny z wynikiem
generowanym automatycznie

Testy pisemne i słuchowe Test teoretyczny



Kwalifikacje
Kompetencje
Usługa prowadzi do nabycia kompetencji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzający uzyskanie kompetencji zawiera opis efektów uczenia się?

TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, że walidacja została przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia się kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwiązań zapewniających rozdzielenie procesów kształcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program
1. Wprowadzenie do języka niemieckiego w IT

Specyfika komunikacji zawodowej w branży IT
Podstawowe zwroty i formuły grzecznościowe

1. Słownictwo podstawowe w IT

Terminologia dotycząca sprzętu komputerowego
Oprogramowanie i aplikacje
Sieci komputerowe i bezpieczeństwo danych

1. Opis sprzętu i oprogramowania

Opisywanie funkcji i zastosowań urządzeń i programów
Proste instrukcje obsługi

1. Komunikacja w zespole IT

Wymiana informacji i koordynacja zadań
Umawianie spotkań i konsultacji

1. Rozwiązywanie problemów technicznych

Opisywanie problemów i usterek
Proste wskazówki i instrukcje naprawy

1. Telefoniczna i mailowa komunikacja w IT

Typowe rozmowy telefoniczne i e-maile dotyczące wsparcia technicznego
Redagowanie krótkich wiadomości służbowych

1. Spotkania i dyskusje zespołowe

Udział w prostych rozmowach i dyskusjach
Zwroty i wyrażenia używane podczas spotkań

1. Kultura komunikacji w niemieckojęzycznym środowisku IT

Normy grzecznościowe i zachowania w pracy
Unikanie nieporozumień międzykulturowych



1. Podsumowanie i test końcowy

Powtórzenie kluczowych zagadnień i słownictwa
Test sprawdzający wszystkie umiejętności językowe w kontekście IT

Harmonogram
Liczba przedmiotów/zajęć: 1

Cennik

Cennik

Prowadzący
Liczba prowadzących: 0

Brak wyników.

Informacje dodatkowe
Informacje o materiałach dla uczestników usługi

Materiały szkoleniowe w cenie kursu.

Warunki uczestnictwa

Ukończony 18. rok życia

Przedmiot / temat
zajęć

Prowadzący
Data realizacji
zajęć

Godzina
rozpoczęcia

Godzina
zakończenia

Liczba godzin

1 z 1  . - 01-09-2025 13:00 14:30 01:30

Rodzaj ceny Cena

Koszt przypadający na 1 uczestnika brutto 3 600,00 PLN

Koszt przypadający na 1 uczestnika netto 3 600,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 120,00 PLN

Koszt osobogodziny netto 120,00 PLN



Uczestnik powinien posiadać znajomość języka niemieckiego na poziomie A2 lub B1, potwierdzoną np. certyfikatem, zaświadczeniem ze
szkoły językowej lub na podstawie krótkiego testu wstępnego organizowanego przez prowadzącego kurs.

Informacje dodatkowe

Forma kursu

Kurs prowadzony jest w trybie online, z wykorzystaniem interaktywnych platform do nauki i wideokonferencji. Zajęcia odbywają się w
małych grupach, co pozwala na indywidualne podejście do każdego uczestnika.

Materiały szkoleniowe

Uczestnicy otrzymują komplet materiałów dydaktycznych w formacie elektronicznym, w tym prezentacje, słowniczki tematyczne,
ćwiczenia oraz dostęp do nagrań z zajęć (jeśli dotyczy).

Wsparcie nauczyciela

W trakcie kursu zapewnione jest wsparcie metodyczne i językowe prowadzącego, możliwość konsultacji indywidualnych oraz pomoc w
rozwiązywaniu trudności językowych.

Certyfikat ukończenia

Po pozytywnym zaliczeniu kursu uczestnicy otrzymują certyfikat potwierdzający zdobycie kompetencji językowych na poziomie A2/B1 w
obszarze języka niemieckiego w IT.

Możliwość kontynuacji nauki

Po zakończeniu kursu istnieje możliwość kontynuacji nauki na wyższym poziomie (B2) lub w specjalistycznych kursach branżowych.

Warunki techniczne

Stabilne łącze internetowe (minimum 10 Mb/s)

Komputer lub laptop z aktualnym systemem operacyjnym (Windows, macOS lub Linux)

Sprawna kamera internetowa, mikrofon i głośniki (lub słuchawki z mikrofonem)

Dostęp do przeglądarki internetowej (np. Google Chrome, Firefox, Edge)

Możliwość korzystania z platformy wideokonferencyjnej (np. Zoom, Google Meet lub MS Teams – link i instrukcja przesyłane przed
zajęciami)

Podstawowe umiejętności obsługi komputera (logowanie, korzystanie z linków, przesyłanie plików, obsługa mikrofonu i kamery)

Kontakt


Magdalena Mączyńska

E-mail mm70@wp.pl

Telefon (+48) 691 838 045


