Mozliwo$¢ dofinansowania

KOMPETENCJE CYFROWE - ANALIZA 3 200,00 PLN brutto

@ MIKROPRZEDSIEBIORSTWA - woj. 2601,63 PLN netto
o Zachodniopomorskie 200,00 PLN brutto/h
doszkolimy.pl 162,60 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/07/24/21381/2900048

Maritime Consulting Koszalin / mieszana (stacjonarna potgczona z ustuga

Poland Dariusz zdalng w czasie rzeczywistym)

Kowalski
& Doradztwo biznesowe

W 4875 (© 16h
1516 ocen £ 18.08.2025 do 28.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigbiorstwem

Wtasciciele, pracownicy zatrudnieni na stanowiskach kierowniczych oraz

G docel tugi
rupa docelowa ustugt pracownicy pretendujgcy do stanowisk kierowniczych.

Data zakonczenia rekrutacji 17-08-2025

mieszana (stacjonarna potaczona z ustugg zdalng w czasie

Forma prowadzenia ustugi .
rzeczywistym)

Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug doradczych

Cel

Cel biznesowy

Opracowanie analizy potrzeb prowadzi do okreslenia potrzeb rozwojowych w zakresie cyfryzaciji, ktére skutkowaé beda
zwiekszeniem kompetencji kadry i poprzez to konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, co bezposrednio przetozy sie na
wzrost obrotéw przedsiebiorstwa o 5% i ilosci pozyskanych klientéw o 5% w ujeciu rocznym oraz zyskownosci z
prowadzenia firmy o 7% w okresie 1 roku od zakornczenia analizy potrzeb.

Celem biznesowym doradztwa jest opracowanie raportu analizy potrzeb w zakresie dojrzatosci cyfrowe;j
przedsiebiorstwa.

Opracowanie diagnozy stwarza mozliwos¢ w perspektywie do 6 miesiecy zwiekszenia konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa w obszarze cyfryzaciji, dzieki czemu przedsiebiorstwo zwiekszy:

- ilo$¢ pozyskanych klientow o 5%,

- obroty ze sprzedazy ustug o 5%

- zyskownos$¢ z prowadzenia firmy o 7% w perspektywie 1 roku od zakoriczenia analizy potrzeb.



Program ustugi obejmuje swoim zakresem przeprowadzenie diagnozy stanu obecnego i opisu stanu docelowego w
wybranych obszarach dziatalnos$ci firmy pod katem cyfryzacji. Dzieki ktorym nastgpi wzrost $wiadomosci w
przedsiebiorstwie w zakresie potrzeb rozwojowych w zakresie cyfryzacji. Poprzez ich identyfikacje firma bedzie mogta
rozwija¢ sie i poprawia¢ konkurencyjng pozycje rynkowa.

Cel biznesowy ustugi doradczej jest:

Szczegotowy — dzieki przeprowadzeniu analizy potrzeb powstanie dokument obejmujacy kluczowe zagadnienia w
zakresie dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa. Poprzez ich identyfikacje firma bedzie mogta rozwija¢ sie i poprawiaé
konkurencyjng pozycje rynkowa. Mierzalny — zwiekszenie ilosci pozyskanych klientéw o 5%, zwigkszenie obrotéw ze
sprzedazy ustug o 5% i zyskownosci z prowadzenia firmy o 7%.

Akceptowalny — cel zostat skonsultowany i ustalony wraz z zamawiajgcym, osobami biorgcymi udziat w ustudze oraz
trenerem przeprowadzajgcym.

Realistyczny — wyznaczony cel biznesowy jest ambitny, ale osiggalny.

Terminowy - realizacja celu biznesowego nastgpi w perspektywie od 6 do 12 miesiecy od momentu zakofczenia
doradztwa. W ramach realizacji ustugi opracowany zostanie dokument "Analizy potrzeb rozwojowych firmy —
kompetencje w zakresie cyfryzacji', dzieki ktéremu mozliwe bedzie okreslenie wyzwan, probleméw i celéw
strategicznych catej organizacji

Efekt ustugi

Efekty strategii cyfryzacji dla przedsiebiorstwa

. Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej
. — Automatyzacja procesoéw, lepsze zarzadzanie danymi, redukcja btedéw ludzkich.
. Poprawa jakosci ustug i produktow
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rynku.
. Wzrost konkurencyjnosci
. — Nowoczesne technologie pozwalajg szybciej reagowac na zmiany i wprowadzac¢ innowacje.
. Rozwéj kompetenciji cyfrowych pracownikéw
. — Szkolenia i wdrazanie cyfrowych rozwigzan rozwijajg kwalifikacje zespotu.
9. Lepsze decyzje biznesowe dzieki danym (data-driven)
10. - Cyfryzacja umozliwia zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie danych w czasie rzeczywistym.
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11. Zwiekszenie bezpieczenstwa danych i zgodnosci z regulacjami

12. — Wdrozenie systeméw zabezpieczen, backupdéw i procedur zgodnych z RODO, NIS2 itp.
13. Zréwnowazony rozwdj i oszczednosci

14. - Cyfrowe rozwigzania pozwalajg ograniczy¢ zuzycie papieru, energii, paliwa, itp.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

Kryteria weryfikacji analizy potrzeb rozwojowych

. Zgodnos$¢ z celami strategicznymi przedsiebiorstwa

. — Czy zidentyfikowane potrzeby wspierajg kluczowe kierunki rozwoju firmy?

. Zaangazowanie interesariuszy

. — Czy analiza uwzgledniata opinie pracownikéw, menedzerdéw i klientow?

. Ocena obecnego poziomu kompetencji cyfrowych

. — Czy przeprowadzono audyt umiejetnosci cyfrowych zespotu?

. Identyfikacja luk kompetencyjnych

. — Czy jasno wskazano obszary wymagajace rozwoju?

. Priorytetyzacja potrzeb rozwojowych

. — Czy potrzeby zostaty uporzagdkowane wedtug waznosci i wptywu na biznes?

. Realnos¢ i mierzalnosé celow

. — Czy cele sg SMART (konkretne, mierzalne, osiggalne, realistyczne, okreslone w czasie)?
. Spéjnosé z trendami technologicznymi

. — Czy analiza odnosi sie do aktualnych i przysztosciowych rozwigzan technologicznych?
. Dostepnosé zasobow

. — Czy firma posiada (lub moze zdoby¢) $rodki, aby odpowiedzie¢ na zidentyfikowane potrzeby?
. Mozliwo$¢é monitorowania i ewaluaciji
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. — Dzieki cyfrowym narzedziom mozliwa jest lepsza kontrola jakos$ci, monitorowanie satysfakcji klientow i szybsza reakcja na potrzeby



18. — Czy okreslono wskazniki sukcesu i narzedzia pomiaru postepow?
19. Zgodnos¢ z regulacjami i standardami branzowymi
20. - Czy analiza uwzglednia przepisy prawa oraz wymagania certyfikacyjne?

Program

Analiza strategiczna.

Analiza strategiczna pozwalajgca na wytonienie kluczowych wyzwan i problemoéw, ktére sg podstawg do opracowania strategii/planu
rozwoju firmy:

1. Analiza poziomu rozwoju przedsigbiorstwa

e Wielkos¢ zatrudnienia w okresie ostatnich 2-3 lat oraz projekcja wielkosci zatrudnienia na kolejne 2 lata.

¢ Poziom dojrzatosci procesowej. Na ile w przedsiebiorstwie da sie zidentyfikowaé powtarzalne procesy: zaopatrzenia, sprzedazy ustug i
produktoéw, rozliczen finansowych, zarzgdzania kapitatem ludzkim (rekrutacja, selekcja, rozwéj, awansowanie).

e Poziom dojrzatosci zarzadzania kapitatem ludzkim. Na ile w przedsiebiorstwie da sie zidentyfikowa¢ standardy pracy, wymagania dla
poszczegdlnych stanowisk/oséb — zakresy zadan, odpowiedzialnos$ci, metody rekrutowania, selekcji, awansowania, oceny,
motywowania, rozwoju pracownikow.

e Struktura podejmowania decyzji — jakie decyzje sg podejmowane w przedsiebiorstwie i kto je podejmuje? Na ile decyzje podejmowane
s3 wylacznie przez wiasciciela/ osobe zarzadzajaca a na ile przez kadre kierowniczg, pracownikow?

2. Ocena dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa w aspekcie:

e organizacyjnym - przywodztwo, pracownicy, strategia, wspoétpraca i projekty
e procesowym - standaryzacja,
¢ technologicznym

3. Analiza kompetenciji kadry zarzadzajacej lub 0séb przewidzianych do objecia stanowiska kierowniczego , ktérych posiadanie jest
niezbedne do realizacji dziatan w obszarze cyfryzacji i plan rozwoju kadry kierowniczej w kontekscie strategii przedsiebiorstwa,
sktadajacy sie z:

e mapy obszaréw do rozwoju, wskazujgcej na logiczne powigzania ich z celami strategicznymi przedsigbiorstwa
e opisu celéw ogdlnych i szczegdtowych rozwoju kadry kierowniczej
e opisu dziatan do realizacji w ramach wsparcia dla przedsiebiorstwa i wskazania, na jakie potzreby one odpowiadaja

Analiza i ocena stuzy wytonieniu gtéwnych kierunkéw rozwoju i celéw strategicznych przedsigbiorstwa. Do jej opisania wykorzystana
bedzie analiza SWOT i analiza Kluczowych czynnikdéw sukcesu.

Ustuga rozpocznie sie od spotkania z przedstawicielami firmy, celem zebrania niezbednych informacji o organizacji.

Zostang wykorzystane wéwczas metody tj. wywiad, analiza dokumentéw firmowych. Nastepnie doradca dokona weryfikacji uzyskanych
info. oraz sporzadzi niezbedne podsumowania z zakresie aspektéw zwigzanych z zakresem strategicznej analizy organizacji. Po odbyciu
pierwszego spotkania firma otrzyma ankiety, dzieki ktérym bedzie mozliwe dokonanie analizy luk kompetencyjnych. Na podstawie
wynikéw ankiet opracowana zostanie mapa kompetencji i przygotowane rekomendacje - plan rozwoju kompetencji.

Diagnoza potrzeb rozwojowych odpowiada swym zakresem minimalnemu zakresowi analizy potrzeb rozwojowych.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 0

Przedmiot / Data realizacji Godzina Godzina . . Forma
L, Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin R
temat zajeé zajeé rozpoczecia zakornczenia stacjonarna

Brak wynikéw.



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt ustugi brutto 3200,00 PLN
Koszt ustugi netto 2 601,63 PLN
Koszt godziny brutto 200,00 PLN
Koszt godziny netto 162,60 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

Dariusz Kowalski

d.kowalski@doszkolimy.pl

Psycholog Biznesu, Manager HR, Spec. ds. Marketingu, Zarzadzanie projektami, komunikacja,
analizy biznesowe, strategie przedsiebiorstw.

Przedsiebiorca, wtasciciel firmy szkoleniowej, ktéra od 2020 roku prowadzi szkolenia w formie
zdalnej. Wprowadzeniu pracy zdalnej dla podlegtych pracownikéw, pozwolito na utrzymanie
ciggtosci dziatalnosci w czasie zwiekszonej ilosci zachorowan wsréd pracownikéw i klientéw na
COVID-19.

Odpowiedzialny za koordynacje opracowywania i aktualizacji Strategii w Akademii Morskiej w
Szczecinie w tym: powigzanie kierunkéw strategicznych i celéw operacyjnych ze strategiami
obszarowymi/funkcjonalnymi - koordynacja, monitoring i raportowanie na potrzeby decydentéw
realizacji Strategii, kierunkéw strategicznych, celéw operacyjnych, programéw, portfeli i
poszczegolnych projektéw strategicznych - standaryzacja procesow i metod zarzgdzania, w tym
opracowanie, koordynacja wdrozenia i aktualizacja metodyki zarzadzania projektami strategicznymi,
w tym zapewnienie niezbednych do tego celu narzedzi — wsparcie Jednostek organizacyjnych w
procesie operacjonalizacji Strategii zgodnie z przyjetymi w Spotce standardami metodycznymi. W
spoétce Milano wspéttworzyt Strategie ekspansji na rynki zagraniczne, Strategie pozyskiwania
kluczowych klientéw z EU dla wielu kontrahentéw.W ostatnich 2 latach przeprowadzit ponad 60
godzin doradztwa dot. strategii cyfryzacji przedsiebiorstw

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Dokument Analizy potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa wraz z zatgcznikami tj. ankiety, zestawienia, test dojrzatosci cyfrowej.

Informacje dodatkowe



co najmniej 50% czasu trwania tej ustugi bedzie sie odbywato w formie bezposrednich spotkan z przedstawicielem przedsiebiorstwa np.
w jego siedzibie.

Po ustudze uczestnik otrzymuje raport i zaswiadczenie z odbytej Diagnozy Potrzeb Rozwojowych Przedsiebiorstwa. W celu ukoriczenia
szkolenia, frekwencja uczestnika musi by¢ nie mniejsza niz 80%.

Warunki techniczne

Dostep do internetu, Platforma on - line ZOOM.

Adres

ul. Koszalinska 60/A
75-900 Koszalin

woj. zachodniopomorskie

Siedziba przedsiebiorstwa, platforma ZOOM.

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Klimatyzacja
o Wi

e Laboratorium komputerowe

Kontakt

Dariusz Kowalski

E-mail biuro@doszkolimy.pl
Telefon (+48) 603 101 595




