Kurs - Standardy i najczestsze btedy w
BEST obstudze klienta. Od pierwszego kontaktu
mggx}ggs do statej wspétpracy.

Numer ustugi 2025/07/23/180552/2898248

BEST WORKERS
SERVICE SPOLKA Z
OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOS @ Wioctawek / stacjonarna

ClA ® Ustuga szkoleniowa
*ohkkhkk 48/5 (@D gh

16 ocen 5 15.10.2025 do 15.10.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Sprzedaz

738,00 PLN brutto

600,00 PLN netto
123,00 PLN brutto/h
100,00 PLN netto/h

Kurs jest skierowany dla oséb, ktére w swojej codziennej pracy majg kontakt

telefoniczny, zdalny lub bezposredni z klientem, w tym:

Przyszli i obecni specjalisci ds. sprzedazy i obstugi klienta

Grupa docelowa ustugi

Przedstawiciele handlowi

Pracownicy biura obstugi klienta

Minimalna liczba uczestnikow 4
Maksymalna liczba uczestnikow 8
Data zakornczenia rekrutacji 09-10-2025
Forma prowadzenia ustugi stacjonarna
Liczba godzin ustugi 6

Cel

Cel edukacyjny

Uczestnik po kursie:
-stosuje standardy i dobre praktyki w obstudze klienta

Handlowcy stacjonarni i terenowi



- rozumie role obstugi klienta w budowaniu wizerunku firmy
- komunikuje sie w klientem w sposdéb jasny i zrozumiaty dla obu stron

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Uczestnik wyjasnia, jak stosowanie
okreslonych standardéw wptywa na Obserwacja w warunkach
postrzeganie firmy przez klientéw oraz symulowanych

Charakteryzuje standardy obstugi
klienta i ich wptyw na wizerunek

organizacji.
9 ) jak buduje zaufanie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Kurs odbywa sie stacjonarnie.

Program obejmuje czes$¢ teoretyczng (miniwyktady, prezentacje) oraz praktyczng (warsztaty, symulacje, case study, praca w grupach).

Przewidziano przerwy kawowe oraz walidacje.
Czas trwania ustugi to 1 dzien szkoleniowy w godz. 9:00 - 15:00 - 6 h zegarowych.
Przerwy stanowig integralny element szkolenia i sg wliczone w czas dydaktyczny.

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikdw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywno$¢ oraz
obecnosé¢.

1. Wprowadzenie- czym jest profesjonalna obstuga klienta

2. Proces obstugi klienta: Badanie potrzeb; prezentacja oferty, obiekcje klienta
3. Kluczowe Standardy Obstugi Klienta

4. Kanaty obstugi klienta

5. Typy klientéow a sposéb komunikacji z nimi.

6. Obstuga Trudnego klienta



7. Gtowne btedy podczas obstugi klienta i ich skutki dla doradcy i organizacji
8. Dekalog skutecznej i relacyjnej obstugi klienta

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy L . . . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikéw.

Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 738,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 600,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 123,00 PLN
Koszt osobogodziny netto 100,00 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1

O Emilia Arent

‘ ' Trener Biznesu, Konsultant, Specjalista ds. komunikacji spotecznej, Specjalista ds. jakosci obstugi,
wieloletni doradca klienta biznesowego. Od 2020 roku absolwentka Wyzszej Szkoty Bankowej w
Poznaniu na kierunku Akademia Trenera. Specjalizuje sie w szkoleniach z obszaru komunikacji i
obstugi klienta.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Informacje o materiatach dla uczestnikéw ustugi



¢ materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie warsztatu,
» fotoprotokoét - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zajec.

Informacje dodatkowe

Uczestnicy otrzymujg skrypty szkoleniowe, imienny certyfikat ukornczenia szkolenia.

Adres

ul. Wtadystawa Broniewskiego 5
87-800 Wioctawek

woj. kujawsko-pomorskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
e Klimatyzacja
o Wi

Kontakt

ﬁ E-mail emilia.arent@bestworkersservice.eu

Telefon (+48) 789 859 003

Emilia Arent



