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Zespot pracownikéw jednej firmy
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Standard Ustugi Szkoleniowo-Rozwojowej PIFS SUS 2.0

Szkolenie wspiera budowanie zaufania, lepszg komunikacje i skuteczniejszg wspétprace miedzy cztonkami zespotu.
Uczestnicy majg okazje lepiej sie poznaé, zrozumie¢ swoje role i style pracy, co przektada sie na wiekszg efektywnos¢ i
motywacje do dziatania. To inwestycja w lepszg atmosfere pracy i silniejszy, bardziej zgrany zespoét.



Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

potrafi wskaza¢ metody komunikacji,

ktére pozwalaja ograniczyé
Zna metody skutecznej komunikacji . P . J? g y Test teoretyczny
nieporozumienia

i niedopowiedzenia

Wie jakie sa typy zachowan w zespole potrafi wymieni¢ korzysci i zagrozenia

Test teoretyczn
wg metodologii M. Belbina zwigzane z petnieniem okreslonych rél yezny

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikacji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

MODUL | Metody skutecznej komunikacji — czyli co zrobié, zeby ograniczy¢ nieporozumienia i niedopowiedzenia:

e o odwotywanie sie do faktéw,
e odréznianie faktéw od opinii,
¢ komunikat ,Ja”,
¢ zadawanie pytan,
e parafrazowanie,
e podsumowywanie,
* technika FUKO,
¢ rola werbalnych i niewerbalnych ,sprzezen zwrotnych”,
¢ sposoby zbierania informacji zwrotnych - zachecania wspétpracownikéw do otwartosci i zaangazowania,
* wypracowywanie i osigganie porozumienia.

Cwiczenie zespotowe
MODUL Il Typy zachowan w zespole:

e o kluczowe zatozenia dotyczace réznych stylow komunikacji i zachowania,



system rol przejawiajgcych sie w grupach zadaniowych,
korzysci i zagrozenia zwigzane z petnieniem okreslonych rol,

jak dostosowa¢ komunikacje do réznych typdw zachowa, aby uzyska¢ pozadany efekt np. zmotywowac do dziatania,

zaangazowac, przekona¢ do czegos,
diagnoza zespotu — mocne strony i deficyty wynikajgce z systemu rél grupowych,
zalecenia do dziatania.

Kwestionariusz rél grupowych M. Belbina

Diagnoza rol grupowych pozwala to na:

1.

Lepsza komunikacje — Znajac style pracy i preferencje swoich wspotpracownikéw, tatwiej jest dopasowaé sposdb komunikacii,
unika¢ nieporozumien i wspiera¢ si¢ nawzajem.
. Optymalizacje rol w zespole — Dzieki lepszemu zrozumieniu rél, jakie petnig poszczegdlni cztonkowie, mozemy efektywnie rozdzieli¢

zadania, co prowadzi do lepszej wspotpracy i osiggania celow.
. Zwiekszenie efektywnosci — Wiedzac, ktére zadania pasujg do naszych naturalnych predyspozycji, jestesmy w stanie wykonywac je

szybciej i z wiekszym zaangazowaniem.
. Rozwdj zespotowy — Odkrywanie mocnych stron i obszaréw do poprawy pozwala na wzajemne wspieranie sie, a takze motywowanie
do rozwoju w ramach zespotu.

MODUL Il Wspétpraca w zespole — co nam pomaga, a co nam przeszkadza:

reguty funkcjonowania zespotéw - prawidtowosci w rozwoju grupy,

zjawiska spoteczne pojawiajace sie w zespole,

etapy rozwoju zespotu,

Co sprzyja a co dezorganizuje prace grupy,

znaczenie obiegu informacji zwrotnych, pobudzanie zespotu do dzielenia sie swoimi pomystami i zastrzezeniami,
syndrom grupowego myslenia jako jedno z podstawowych zagrozen w pracy zespotu.

Cwiczenie zespotowe

MODUL IV Jak udraznia¢ kanaty komunikacyjne tam, gdzie informacje nie przeptywaja:

znaczenie precyzyjnego formutowania komunikatéw,

¢éwiczenie prawidtowego obiegu informacji zwrotnych i ich znaczenie dla pracy zespotowej,
wdrazanie optymalnych sposobdw porozumiewania sie w zespole i firmie,

rola komunikacji wewnetrzne;j,

nieformalna sie¢ wsparcia i jej znaczenie w zyciu organizacji,

znaczenie umiejetnos$ci komunikowania sie w codziennej pracy zespotu.

Cwiczenie zespotowe

MODUL V Wypracowanie i spisanie zasad wspétpracy w naszym zespole:

Na zakonczenie uczestnicy analizujg swoje dziatania, oceniajg ich skutecznos$¢ i wspodlnie wypracowuja zasady codziennej wspétpracy.

Spisane i podpisane przez caty zesp6t, zasady te trafiajg do przetozonego jako osoby odpowiedzialnej za ich wdrozenie.

WALIDACJA

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 0

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzacy

zajeé zajeé rozpoczecia zakonczenia

Brak wynikow.

Liczba godzin



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 1 230,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 1 000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 175,71 PLN
Koszt osobogodziny netto 142,86 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

1z1
///j' \\
LZ-\ Anna Krawulska-Biegariska
-

[ s

psycholog, trener, asesor, coach, mediator
Doswiadczenie zawodowe: ponad 20 lat

Projektuje i realizuje dziatania rozwojowe dla wtascicieli firm, kadry zarzadzajacej, menedzerdw,
lideréw, brygadzistéw oraz treneréw wewnetrznych. Jest ekspertem w dziedzinie audytu i wdrazania
wartosci organizacyjnych. Wspiera firmy przy budowaniu i implementacji systemoéw
kompetencyjnych. Prowadzi coaching i konsultacje indywidualne dla kadry zarzadzajacej réznego
szczebla. Jako asesor tworzy i realizuje badania Assessment i Development Center. Projektuje i
realizuje badania satysfakcji pracownikdw oraz badania oceny pracownika metoda 270/360 stopni.
Projektuje i prowadzi dziatania usprawniajgce komunikacje wewnetrzng oraz wspétprace w zespole.
Ma dos$wiadczenie jako mediator w sytuacji konfliktu.

Posiada certyfikaty: TA 101 w zakresie Analizy Transakcyjnej (wydany przez European Association
for Transactional Analysis), certyfikat European Association for Psychotherapy oraz DiSC
Certification. Jest aktywnym cztonkiem zespotu poznanskiego Osrodka Psychoterapii i Treningéw
Psychologicznych AION. Prowadzi rowniez zajecia w ramach podyplomowych studiéw MBA na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

W pracy trenerskiej specjalizuje sie w realizacji szkolen z zakresu rozwijania kompetenciji
menedzerskich, komunikacji i wspotpracy, organizacji czasu pracy, radzenia sobie ze stresem
i wypaleniem zawodowym oraz mentoringu i umiejetnosci trenerskich.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

» materialy szkoleniowe w segregatorach bedace uzupetnieniem tresci prezentowanych w trakcie szkolenia
» fotoprotokoét - prezentacja zawierajgca zdjecia flipchartéw wykorzystanych podczas szkolenia, zawierajg one kluczowe pomysty,
wypracowane metody dziatania oraz podsumowania zadan praktycznych realizowanych podczas zajec.



Warunki uczestnictwa

Warunkiem niezbednym do spetnienia przez uczestnikdw, aby realizacja ustugi pozwolita na osiggniecie gtéwnego celu jest aktywnos¢
oraz obecnos¢ na szkoleniu.

Informacje dodatkowe

Program, terminy oraz czas trwania podane w tej karcie ustugi sg przyktadowe, a wycena zalezy od liczby uczestnikow.

Szkolenie jest przewidziane do realizacji w formie zamknietej — dedykowanej dla pracownikéw jednej firmy, oznacza to, ze program i
warunki organizacyjne (termin, miejsce, liczbe uczestnikdw) ustalamy wspélne z Klientem.

Zapraszamy do kontaktu, w celu ustalenia formy szkolenia i sposobu pracy:

tel. 881 036 989, julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl, www.open-szkolenia.pl.

Adres

Poznan
Poznan

woj. wielkopolskie

Udogodnienia w miejscu realizacji ustugi
o Wi

Kontakt

Julita Gotkowicz - Zok

E-mail julita.gotkowicz@open-szkolenia.pl
Telefon (+48) 881 036 989




