Mozliwo$¢ dofinansowania

N Warsztat: Zielony wizerunek firmy- 6 250,00 PLN brutto
“ skuteczna komunikacja dziatan 6 250,00 PLN netto
N proekologicznych w kontaktach w 312,50 PLN brutto/h

312,50 PLN netto/h

BMP klientami i partnerami biznesowymi
Numer ustugi 2025/07/21/37082/2890832
BMP spoétka z

ograniczong
odpowiedzialnoscig

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

W 4975 © 20h
4145 ocen B 18.08.2025 do 19.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / PR

Szkolenie skierowane jest do witascicieli mikro, matych i srednich
przedsigebiorstw oraz pracownikéw firm reprezentujacych rézne branze, w
tym ustugi fryzjerskie, gastronomie, transport i logistyke, serwis opon i
naprawe pojazdéw. Uczestnikami moga by¢ zaréwno osoby petnigce
funkcje zarzadcze (np. wtasciciele, kierownicy), jak i pracownicy
operacyjni (np. fryzjerzy, kucharze, operatorzy maszyn wulkanizacyjnych,
mechanicy, spedytorzy), ktérzy majg bezposredni kontakt z klientami lub
Grupa docelowa ustugi partnerami biznesowymi. Szkolenie adresowane jest do oséb chcacych
podnies¢ kompetencje w zakresie budowania zielonego wizerunku firmy
oraz skutecznej i autentycznej komunikacji dziatan proekologicznych,
niezaleznie od branzy, w ktérej dziatajg. Uczestnicy powinni by¢
zainteresowani wdrazaniem i promowaniem dziatan prosrodowiskowych
w praktyce biznesowej — zaréwno w kontekscie dziatarh wewnetrznych,
jak i komunikacji zewnetrznej (marketing, relacje z klientami i
kontrahentami).

Minimalna liczba uczestnikow 5
Maksymalna liczba uczestnikow 15
Data zakornczenia rekrutacji 15-08-2025

Forma prowadzenia ustugi

Liczba godzin ustugi

Podstawa uzyskania wpisu do BUR

zdalna w czasie rzeczywistym

20

Certyfikat VCC Akademia Edukacyjna



Cel

Cel edukacyjny

Celem szkolenia jest rozwiniecie wiedzy i umiejetnosci uczestnikow w zakresie budowania i komunikowania zielonego
wizerunku firmy poprzez skuteczne prezentowanie dziatan proekologicznych w relacjach z klientami i partnerami
biznesowymi. Uczestnicy nauczg sie identyfikowaé i wdrazac inicjatywy prosrodowiskowe odpowiednie dla swojej
branzy oraz tworzy¢ spdjng, autentyczng i atrakcyjng narracje ekologiczng, ktéra wspiera budowanie zaufania, przewagi
konkurencyjnej oraz pozytywnego wizerunku firmy.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie

Charakteryzuje, czym jest zielony
wizerunek firmy oraz jakie ma
znaczenie dla dziatalnosci biznesowej

Identyfikuje dziatania proekologiczne
mozliwe do zastosowania w swojej
branzy

Tworzy komunikaty proekologiczne
dostosowane do réznych grup
odbiorcow

Dobiera narzedzia i kanaty komunikaciji
odpowiednie do promowania dziatan
proekologicznych

Rozpoznaje ryzyka zwigzane z
greenwashingiem i unika btedéw w
komunikac;ji ekologicznej

Kryteria weryfikacji

definiuje znaczenie zielonego
wizerunku firmy

przedstawia korzysci wynikajace z
budowania proekologicznego wizerunku

uzasadnia, w jaki sposéb dziatania
ekologiczne wptywaja na postrzeganie
marki

przedstawia, ktére dziatania moga
zwiekszy¢ zaufanie klientéw lub
kontrahentéw

uzasadnia wybor konkretnych dziatan
jako elementéw budowania przewagi
konkurencyjnej

przedstawia co najmniej dwa
komunikaty — jeden dla klienta, drugi
dla partnera biznesowego

rozréznia forme i jezyk komunikatéw do
charakterystyki odbiorcy

charakteryzuje kanaty komunikacji (np.
media spotecznosciowe, strona www,
materiaty drukowane)

przedstawia wybor narzedzi w
kontekscie swojej branzy i grupy
docelowej

charakteryzuje przyktady dziatan
uznawanych za greenwashing

uzasadnia, jak komunikowac¢ dziatania
ekologiczne w sposéb autentyczny i
zgodny z rzeczywistoscia

Metoda walidacji

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny

Test teoretyczny



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

tworzy plan zawierajacy: dziatania

ekologiczne, grupy docelowe, kanaly i Test teoretyczny
Projektuje prosty plan komunikacji narzedzia komunikacji
dziatan proekologicznych w swojej
firmie

monitoruje harmonogram lub etapy

Test teoretyczn
wdrazania dziatan komunikacyjnych yezny

przedstawia swoj plan lub komunikaty

Test teoretyczn
na forum grupy yezny

Prezentuje przygotowane dziatania i

komunikaty proekologiczne w grupie
stosuje jezyk adekwatny do odbiorcéw,

. P Test teoretyczny
zachowujac spéjnos¢ przekazu

Cel biznesowy

Celem biznesowym szkolenia jest zwiekszenie konkurencyjnosci i rozpoznawalnosci firmy na rynku poprzez skuteczne
budowanie i komunikowanie zielonego, proekologicznego wizerunku. Dzieki nabytym umiejetnosciom w zakresie
identyfikacji oraz wdrazania inicjatyw ekologicznych, a takze efektywnej i autentycznej komunikacji tych dziatan w
kontaktach z klientami i partnerami biznesowymi, firmy bedg mogty wzmocni¢ zaufanie interesariuszy, poprawi¢ relacje
biznesowe oraz wesprzeé realizacje strategii zréwnowazonego rozwoju, co w efekcie przetozy sie na wzrost lojalnosci
klientéw i dlugofalowy rozwéj przedsigbiorstwa.

Efekt ustugi

Po ukonczeniu szkolenia uczestnik:

¢ zna zasady budowania zielonego wizerunku firmy i jego korzysci biznesowe,

e identyfikuje dziatania proekologiczne odpowiednie dla swojej branzy,

¢ potrafi tworzy¢ i dostosowywa¢ komunikaty ekologiczne do klientéw i partneréw biznesowych,
e wybiera skuteczne kanaty i narzedzia komunikacji dziatan proekologicznych,

e rozumie zagrozenia zwigzane z greenwashingiem i potrafi ich unikac,

e planuje dziatania promujgce zielony wizerunek firmy,

e komunikuje cele i wartosci proekologiczne w sposéb spdjny i autentyczny,

e wspiera budowanie pozytywnego, ekologicznego wizerunku firmy w kontaktach biznesowych.

Metoda potwierdzenia osiggniecia efektu ustugi

e Karta samooceny uczestnika — ocena wiedzy i umiejetnosci dotyczacych zielonego wizerunku oraz komunikacji dziatan
proekologicznych przed i po szkoleniu.

 Cwiczenia praktyczne — tworzenie i analiza komunikatéw proekologicznych, opracowanie planu dziatan ekologicznych w firmie.

¢ Prezentacja przygotowanych komunikatéw i planéw dziatan — indywidualnie lub zespotowo, z oméwieniem i feedbackiem.

¢ Obserwacja aktywnosci uczestnikow podczas pracy w grupach i dyskusji — ocena zaangazowania i zastosowania wiedzy.

¢ Wspdlne opracowanie prostych zasad komunikacji ekologicznej — stworzenie mini-przewodnika lub kodeksu zielonej komunikacji w
firmie.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.



Warunki uznania kompetencji
Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

indywidualna)

1. Czym jest zielony wizerunek i dlaczego ma znaczenie? (wyktad, prezentacja)

- Wplyw ekologicznego podejscia na postrzeganie firmy przez klientdéw i partneréw (burza mézgoéw, prezentacja, ¢wiczenie)
- Cechy wiarygodnej komunikacji ekologicznej (burza mézgéw, wyktad)

- Réznica miedzy dziataniem a deklaracjg (case study, wyktad)

2. Jakie dziatania proekologiczne mozesz wdrozyé w swojej branzy? (prezentacja, ¢wiczenia)

- Mapa mozliwosci: od matych krokéw po strategiczne decyzje (burza mdzgoéw, wyktad)

- Dopasowanie dziatan do skali i charakteru firmy (ustugi, produkcja, transport, gastronomia itd.) (case study, praca indywidualna,
¢wiczenie)

- Praca indywidualna: analiza wtasnej dziatalnosci pod katem potencjatu ,zielonej zmiany” (case study, wyktad)

3. Zielony wizerunek od srodka — zaangazowanie zespotu i codzienna praktyka (burza mézgéw, prezentacja, wyktad, éwiczenie)
- Eko-zachowania pracownikéw jako element wizerunku (case study, wyktad)

- Jak spojnos¢ wewnetrzna wptywa na odbidr zewnetrzny (case study, praca indywidualna, ¢wiczenie)

4. Unikanie greenwashingu - jak méwi¢ o dziataniach ekologicznych uczciwie i przekonujaco? (case study, wyktad)

- Autentycznos¢ jako klucz do zaufania (wyktad, prezentacja)

- Btedy i ryzyka w komunikacji ,na site” (burza mdzgoéw, wyktad)

- Analiza rzeczywistych przyktadéw z rynku (wyktad, analiza przypadku)

5. Cwiczenie: mapa dziatarn i zasobéw — co moge wdrozyé teraz, a co pézniej? (praca w parach, éwiczenie)
- Indywidualna praca nad planem dziatan w swojej firmie (case study, praca w parach, ¢wiczenie)

Dzien 2 — Skuteczna komunikacja dziatan proekologicznych (wykiad, prezentacja, burza mézgdw, éwiczenie, case study, praca
indywidualna)

1. Jak méwi¢ o dziataniach ekologicznych, zeby byé¢ styszanym i zrozumianym? (case study, wyktad)
- Zasady budowania przekonujacego komunikatu (wyktad)

- Jezyk wartosci i jezyk korzysci w komunikacji z klientem (case study, wyktad)



2. Dostosowanie przekazu do réznych odbiorcéw (wyktad, ¢wiczenie)

- Klient indywidualny vs. partner biznesowy — rézne potrzeby, rézne kanaty (wyktad, ¢wiczenie)

- Jak méwi¢ o dziataniach proekologicznych, by wzmacniaty relacje biznesowe (wyktad, analiza przypadku)

3. Kanaty komunikacji — gdzie méwié, by zosta¢ zauwazonym? (analiza przypadku, wyktad, éwiczenie)

- Przeglad narzedzi: offline i online (ulotki, media spotecznosciowe, rozmowy, oznaczenia w lokalu) (burza mézgéw, wyktad, ¢wiczenie)

- Dobor kanatéw do mozliwosci i specyfiki firmy (case study, wyktad)

4. Cwiczenie: stwérz komunikat ekologiczny dla swojej firmy (wyktad, éwiczenie)

- Praca w parach: opracowanie komunikatu skierowanego do klienta lub kontrahenta (praca wspdlna, praca indywidualna, prezentacja,

¢wiczenie)

- Prezentacja i oméwienie z grupg (prezentacja, analiza przypadku, ¢wiczenie)

5. Planowanie komunikacji — co, kiedy, jak i do kogo? (burza mézgéw, prezentacja, wyktad, ¢wiczenie)
- Prosty szablon planu dziatar komunikacyjnych (case study, wyktad)

- Ustalanie priorytetéw, odpowiedzialnosci i termindw (praca w parach, ¢wiczenie)

6. Prezentacja planéw i komunikatéw (prezentacja, analiza przypadku, éwiczenie)

- Wystagpienia indywidualne lub zespotowe (case study, wyktad)

- Informacja zwrotna od grupy i trenera (burza mézgoéw, prezentacja, wyktad, ¢wiczenie)

7. Podsumowanie i refleksja koricowa (éwiczenie indywidualne, case study)

- Whnioski uczestnikdw — co moge zastosowac juz teraz? (analiza przypadku, wyktad, ¢wiczenie)

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 15

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina

iy Prowadzacy L, . B .
zajeé zajec rozpoczecia zakoriczenia
Zielony

wizerunek firmy:

od podstaw do

praktyki (wyktad,

prezentacja, Angelika Stepien 18-08-2025 08:00 08:45
burza mézgéw,

¢éwiczenie, case

study, praca

indywidualna)

Czym jest

zielony

wizerunek i

dlaczego ma Angelika Stepien 18-08-2025 08:45 10:00
znaczenie?

(wyktad,

prezentacja)

Liczba godzin

00:45

01:15



Przedmiot / temat
L, Prowadzacy
zajec

Jakie

dziatania

proekologiczne

mozesz wdrozy¢ Angelika Stepien
W swojej branzy?

(prezentacja,

éwiczenia)

Zielony

wizerunek od

srodka -

zaangazowanie

zespotu i

codzienna Angelika Stepien
praktyka (burza

mézgow,

prezentacja,

wyktad,

éwiczenie)

Unikanie

greenwashingu —

jak méwic¢ o

dziataniach

ekologicznych Angelika Stepien
uczciwie i

przekonujaco?

(case study,

wyktad)

Cwiczenie:

mapa dziatan i
zasobdéw - co
moge wdrozyé
teraz, a co
pdzniej? (praca w
parach,
éwiczenie)

Angelika Stepien

Skuteczna
komunikacja
dziatan
proekologicznych
(wyktad,
prezentacja,
burza mézgéw,

Angelika Stepien

¢wiczenie, case
study, praca
indywidualna)

Data realizacji
zajeé

18-08-2025

18-08-2025

18-08-2025

18-08-2025

19-08-2025

Godzina
rozpoczecia

10:00

11:30

13:00

14:30

08:00

Godzina
zakonczenia

11:30

13:00

14:30

15:30

08:30

Liczba godzin

01:30

01:30

01:30

01:00

00:30



Przedmiot / temat
zajec

Jak mowié

o dziataniach
ekologicznych,
zeby by¢
styszanym i
zrozumianym?
(case study,
wyktad)

Dostosowanie
przekazu do
réznych
odbiorcéw
(wyktad,
éwiczenie)

Kanaty

komunikacji -
gdzie méwié¢, by
zostaé
zauwazonym?
(analiza
przypadku,
wyktad,
éwiczenie)

Cwiczenie:
stworz
komunikat
ekologiczny dla
swojej firmy
(wyktad,
éwiczenie)

Planowanie
komunikaciji - co,
kiedy, jak i do
kogo? (burza
mozgoéw,
prezentacja,
wyktad,
éwiczenie)

Prezentacja
planow i
komunikatéw
(prezentacja,
analiza
przypadku,
éwiczenie)

Prowadzacy

Angelika Stepien

Angelika Stepien

Angelika Stepien

Angelika Stepien

Angelika Stepien

Angelika Stepien

Data realizacji
zajeé

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

19-08-2025

Godzina
rozpoczecia

08:30

09:30

10:30

11:30

12:30

13:30

Godzina
zakonczenia

09:30

10:30

11:30

12:30

13:30

15:00

Liczba godzin

01:00

01:00

01:00

01:00

01:00

01:30



Przedmiot / temat
zajec

Podsumowanie i
refleksja
koncowa
(¢wiczenie
indywidualne,
case study)

Walidacja

ustugi
szkoleniowe;j -
test teoretyczny

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny

Data realizacji Godzina Godzina

Prowadzac
cy zajeé rozpoczecia zakonczenia

Liczba godzin

Angelika Stepien 19-08-2025 15:00 15:15 00:15

- 19-08-2025 15:15 15:30 00:15

Cena

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 6 250,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 6 250,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 312,50 PLN

Koszt osobogodziny netto 312,50 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Angelika Stepien

Angelika Stepien jest doswiadczonym trenerem, ekspertem HR oraz specjalistg w zakresie analiz
strategicznych, zréwnowazonego rozwoju i zielonych kompetencji. Ukorczyta Wydziat Ekonomii i
Europeistyki Politechniki Koszalinskiej na kierunkach Ekonomia Menedzerska oraz Finanse i
Bankowos$¢. Od ponad dekady prowadzi szkolenia i projekty doradcze dla ré6znych grup odbiorcéw -
dzieci, mtodziezy, dorostych oraz pracownikdéw firm i instytucji publicznych. Jest certyfikowanym
trenerem wewnetrznym oraz trenerem sprzedazy. Ukonczyta liczne kursy podnoszace jej
kompetencje, m.in. ,Trener Pamieci” w Szkole Pamigci Wojakowscy w Bydgoszczy, ,Trening
kompetenciji trenerskich”, ,Przygotowanie pedagogiczne” oraz szkolenia z zakresu ochrony
srodowiska i zielonych kompetenciji, koncentrujgce sie na edukacji ekologicznej, zrébwnowazonym
rozwoju i wdrazaniu zatozen Europejskiego Zielonego tadu. W pracy szkoleniowej specjalizuje sie w
takich obszarach jak: rozwigzywanie konfliktéw, komunikacja interpersonalna, asertywnos¢,



zarzadzanie zmiang, budowanie i integracja zespotéw, organizacja pracy, motywacja indywidualna i
zespotowa, techniki sprzedazowe, obstuga klienta, zarzadzanie zespotem, obstuga kadrowo-
ptacowa, logistyka magazynowa, a takze szkolenia z zakresu ochrony srodowiska i rozwoju
zielonych kompetencji. Prowadzi réwniez warsztaty z zakresu technik pamieciowych i efektywnego
uczenia sie. W ciggu ostatnich 36 miesiecy zrealizowata ponad 100 godzin analiz strategicznych,
diagnoz.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnik szkolenia otrzyma materialy szkoleniowe w postaci prezentacji powerpoint, ankiety, testy - opracowane przez trenera.
Uczestnicy w ramach licencji na materiaty szkoleniowe, moga je wykorzystywac tylko na uzytek witasny.

Materiaty szkoleniowe zawierajg podsumowanie tresci szkolenia i odwotania do zrédet wiedzy, na ktérych zostaty oparte, z
poszanowaniem praw autorskich. Materiaty kazdorazowo sg dostosowane do poziomu wiedzy uczestnikdéw oraz potrzeb zwigzanych z
ewentualnymi niepetnosprawnosciami.

Informacje dodatkowe

Trener podczas szkolenia podsumowuje kazde zagadnienie, pozwalajgc uczestnikom, ktérzy majg dostep do prowadzacego poprzez
zastosowanie narzedzi umozliwiajgcych interaktywnos¢ czat, ankiety, sesje Q&A. Podczas szkolenia realizowanego online beda
nagrywane sesje, a uczestnicy otrzymajg materiaty szkoleniowe dostarczone w formie cyfrowej. Czas trwania wynosi 20 godzin
lekcyjnych po 45 minut, co stanowi 15 godz. zegarowych.

Udziat w ustudze niesie ze soba liczne korzysci biznesowe, ktére bezposrednio wptywajg na poprawe wizerunku firmy, zwiekszenie
zaufania klientéw i wzmocnienie relacji z partnerami biznesowymi. Profesjonalna i autentyczna komunikacja dziatan proekologicznych
moze staé sie przewaga konkurencyjng oraz czynnikiem lojalizujgcym odbiorcéw. Pierwsze efekty moga by¢ widoczne juz w ciggu 6
miesiecy od zakonczenia szkolenia — zaréwno w jakosci kontaktéw z klientami, jak i w odbiorze marki na rynku.

Warunki techniczne

Do realizacji szkolen online korzystamy z platformy Zoom.

Kazdy uczestnik otrzymuje przed szkoleniem link do platformy internetowej (na wskazany adres mailowy), na ktérej znajdowac sie
bedzietransmisja online.

Uczestnictwo w streamingu nie wymaga zadnych specjalnych oprogramowan: wystarczy, ze komputer jest podtgczony do Internetu
(nalezy korzystac¢ z przegladarek: Google Chrome, Mozilla Firefox lub Safari).

Uczestnicy ogladaja i stuchajg na zywo tego, co dzieje sie w czasie szkolenia oraz $ledza tresci wyswietlane na komputerze
prowadzacego.

Uczestnicy widza i styszg siebie wzajemnie. Moga braé¢ aktywny udziat w szkoleniu. Uczestnicy moga przez mikrofon komunikowac¢ siez
trenerem i innymi uczestnikami kursu.

Uczestnicy rozmawiaja, wymieniaja doswiadczenia, majg aktywny kontakt z grupa i trenerem.
Dodatkowo wszyscy moga zadawacé pytania za posrednictwem chatu online.

Link do szkolenia online generowany jest przed szkoleniem i wazny jest przez caty czas trwania szkolenia (uczestnik moze potaczy¢ sie
wdowolnym momencie). Wazno$¢ linku - do zakoriczenia szkolenia wg harmonogramu szkolenia.

Dotaczenie nastepuje poprzez klikniecie w link oraz wpisanie imienia i nazwiska

Nie jest wymagana instalacja oprogramowania ani umiejetnosci informatyczne, aby dotaczyé do szkolenia.



Jak przygotowac sie do szkolenia:

1. Sprawdz tgcze internetowe, zadbaj o jego dobrg jako$é
2. Przygotuj:

* miejsce na czas szkolenia, gdzie mozesz sie skupi¢
¢ notes, dtugopis
¢ szklanka wody czy kawa/herbata

1. Pamietaj, by twdj sprzet byt natadowany.

2. Opcjonalnie wydrukuj ¢wiczenia, jakie dostaniesz przed szkoleniem, aby na biezgco pracowac z trenerem i grupg

3. Kamera i mikrofon utatwiajg prace i integracje, zwykle kazdy uczestnik ma wigczong kamere i dostep do mikrofonu, dlatego sprawdz,
czy dziata u Ciebie.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer uczestnika lub inne urzadzenie do zdalnej komunikacji:
Dwurdzeniowyprocesor Intel Core i5 2,5 GHz i wyzszy

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego, jakim musi dysponowaé uczestnik: pobieranie: 10 Mb/s, wysytanie:
5Mb/s

Niezbedne oprogramowanie umozliwiajgce uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow: Nie trzeba pobiera¢
oprogramowania. Aby wzigé udziat w szkoleniu online potrzebny jest komputer, laptop, telefon lub tablet ze stabilnym internetem i bez
blokad firmowych

Nie spetnienie wymagan technicznych oraz brak kamery i mikrofonu moze wptynaé na mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w szkoleniu
oraz korzystanie z petnej wartosci szkoleniowe;j.

W trakcie szkolen online wykorzystujemy nastepujace funkcjonalnosci:
Praca w grupach (breakout rooms):

e trener moze podzieli¢ uczestnikdéw automatycznie lub manualnie

e trener ustala czas trwania pracy w grupach

¢ pojawia sie krétki komunikat na ekranie uczestnika, ktéry informuje, ze gospodarz zaprasza do podpokoju

e prowadzacy moze wysta¢ wiadomos¢ do wszystkich pokoi jednoczesnie, np. z opisem zadania do wykonania.

Narzedzia dostepne podczas sesji w breakout rooms:

e tablica, mozliwo$¢é pisania majg wszyscy uczestnicy, efekt pracy mozna zapisac¢ i pokaza¢ w pokoju szkoleniowym,
wszystkimuczestnikom szkolenia

e pokazywanie ekranu, kazdy uczestnik moze udostepni¢ swoj ekran

e czat

e uzytkownik pracujacy w pokoju, moze w dowolnym momencie zaprosi¢ prowadzgcego do pokoju grupowego

Kontakt

0 Angelika Stepien

m E-mail kontakt@bmp.edu.pl

Telefon (+48) 696 974 791



