Mozliwo$¢ dofinansowania

SZKOLENIE: Marketing i psychologia 2 500,00 PLN brutto
wptywu — POZIOM 1 2500,00 PLN netto
Numer ustugi 2025/07/08/36960/2865451 156,25 PLN brutto/h
156,25 PLN netto/h
APS Plotr Olgierd © zdalna w czasie rzeczywistym
Sutkowski

& Ustuga szkoleniowa

W 50/5  © 16h
6 679 ocen B 23.08.2025 do 24.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Marketing

Grupa docelowa: osoby doroste zainteresowane rozwojem osobistym,
Grupa docelowa ustugi psychologig, wtasciciele firm, pracownicy réznych szczebli. 0d
uczestnikéw szkolenia jest wymagane ukoriczenie Poziomu 1.

Minimalna liczba uczestnikéw 5

Maksymalna liczba uczestnikow 24

Data zakonczenia rekrutacji 17-08-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 16

Certyfikat systemu zarzadzania jakoscig wg. ISO 9001:2015 (PN-EN I1SO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR . .
9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny

Ustuga przygotowuje uczestnika do zrozumienia podstawowych zasad marketingu i psychologii wptywu w komunikacji
sprzedazowej, umozliwiajgc samodzielne budowanie skutecznych ofert i komunikatéw promocyjnych.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiaggniecia i Metody walidacji



Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

1. Uczestnik identyfikuje etapy lejka

. Wymienia i opisuje poszczegodlne etapy Test teoretyczny
sprzedazowego
2. Uczestnik rozréznia reguty wptywu Podaje przyktady i wyjasnia ich
guty Wty 1ep y- yiwyl Test teoretyczny
spotecznego zastosowanie
3. Uczestnik buduje propozycje wartosci Tworzy komunikat Value Proposition Wywiad swobodny
4. Uczestnik redaguje perswazyjny Pisze tre$¢ oferty zgodng z zasadami .
. ", Wywiad swobodny
komunikat copywritingu
5. Uczestnik ocenia podstawowa Analizuje zgodnos¢ z potrzebami
L . Test teoretyczny
skuteczno$¢ oferty klienta

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK

Program

Program godzinowy: Dzier 1

08:00-08:15 — Rozpoczecie szkolenia, przedstawienie celéw i harmonogramu
08:15-10:00 — Wprowadzenie do marketingu i lejka sprzedazowego
10:00-10:15 — Przerwa

10:15-12:00 — Persona klienta i Value Proposition

12:00-12:45 - Przerwa obiadowa

12:45-14:15 — Reguty wptywu spotecznego wg Cialdiniego



14:15-15:45 - Copywriting i psycholingwistyka perswazji
15:45-16:00 — Podsumowanie dnia

Dzien 2

08:00-08:15 — Rozpoczecie dnia, przypomnienie materiatu
08:15-09:30 - Struktura oferty nie do odrzucenia
09:30-09:45 — Przerwa

09:45-12:00 - Praca nad wtasng oferta

12:00-12:45 - Przerwa obiadowa

12:45-14:30 — Symulacje i analiza komunikatéw
14:30-15:15 — Podsumowanie szkolenia

15:15-16:00 - Walidacja (test teoretyczny + wywiad swobodny)

Prowadzone w ramach szkolenia zajecia beda realizowane metodami interaktywnymi i aktywizujgcymi, rozumianymi jako metody
umozliwiajgce uczenie sie w oparciu o doswiadczenie i pozwalajgce uczestnikom na ¢wiczenie umiejetnosci.

Warunki organizacyjne: W celu osiggniecia maksymalizacji efektéw szkolenia, grupa uczestnikéw powinna wynosi¢ minimum 50s6b.

Szkolenie trwa 16 godzin zegarowych . Maksymalna ilos¢ oséb w grupie wynosi 24. Realizacja zadan i ¢wiczen bedzie przeprowadzona w
taki sposob, aby stopniowo narastat ich stopien trudnosci, ale ich realizacja byta w zasiegu mozliwosci uczestnikéw. Szkolenie przewiduje
prace catej grupy, jak réwniez w podziale na grupy.

Uczestnicy w trakcie kazdego dnia szkoleniowego trwajgcego wiecej niz 4 godziny maja prawo do co najmniej 1 przerwy, trwajacej co
najmniej 15 minut. Przerwy wliczajg sie w czas trwania ustugi. Przerwy ustalane bedg z uczestnikami.

Po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej, uczestnik otrzymuje odpowiednie zaswiadczenie o jej ukonczeniu.

ROZDZIELNOSC 0SOBOWA WALIDACJI: Rozdzielno$¢ szkolenia od walidacji - rozdzielno$é osobowa. Osoba szkolgca nie ocenia wiedzy i
umiejetnosci swoich kursantow w zakresie, w ktérym nauczata. Koncowa walidacje prowadzi odrgbna osoba.

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zajeé: 16

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy o, . B X Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Rozpoczecie

szkolenia,

przedstawienie

celowi Dominika

harmonogramu(c . 23-08-2025 08:00 08:15 00:15
hat, Maciejak

wspétdzielenie
ekranu, rozmowa,
éwiczenia,
wyktad)



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Wprowadzenie

do marketingu i

lejka

sprzedazowego( Dominika
chat, Maciejak
wspotdzielenie

ekranu, rozmowa,

¢wiczenia,

wyktad)

Dominika

Przerwa

Maciejak

Persona

klienta i Value
Proposition(chat,

L K Dominika
wspotdzielenie

Maciejak
ekranu, rozmowa,

¢éwiczenia,
wyktad)

Przerwa Dominika
obiadowa Maciejak

Reguly

wplywu

spotecznego wg
Cialdiniego(chat, Dominika
wspoétdzielenie Maciejak
ekranu, rozmowa,

¢éwiczenia,

wyktad)

Copywriting i

psycholingwistyk

a perswazji(chat, Dominika
wspétdzielenie Maciejak
ekranu, rozmowa,

¢wiczenia,

wyktad)

Podsumowanie
dnia(chat,
wspotdzielenie
ekranu, rozmowa,

Dominika
Maciejak
¢éwiczenia,

wyktad)

Data realizacji
zajeé

23-08-2025

23-08-2025

23-08-2025

23-08-2025

23-08-2025

23-08-2025

23-08-2025

Godzina
rozpoczecia

08:15

10:00

10:15

12:00

12:45

14:15

15:45

Godzina
zakonczenia

10:00

10:15

12:00

12:45

14:15

15:45

16:00

Liczba godzin

01:45

00:15

01:45

00:45

01:30

01:30

00:15



Przedmiot / temat

L, Prowadzacy
zajeé

Rozpoczecie
dnia,
przypomnienie
materiatu(chat,
wspotdzielenie

Dominika
Maciejak

ekranu, rozmowa,
¢wiczenia,
wyktad)

Struktura

oferty nie do
odrzucenia(chat,
wspétdzielenie
ekranu, rozmowa,
éwiczenia,
wyktad)

Dominika
Maciejak

Dominika
Maciejak

Przerwa

Praca nad

wilasna
ofertg(chat,

N . Dominika
wspoétdzielenie

Maciejak
ekranu, rozmowa,

éwiczenia,
wyktad)

Przerwa Dominika
obiadowa Maciejak

Symulacje

i analiza

komunikatoéw(ch

at, Dominika
wspétdzielenie Maciejak
ekranu, rozmowa,

¢wiczenia,

wyktad)

Podsumowanie
szkolenia(chat,
wspoétdzielenie
ekranu, rozmowa,

Dominika
Maciejak

¢wiczenia,
wyktad)

Walidacja

(test teoretyczny
+ wywiad
swobodny)

Data realizacji
zajeé

24-08-2025

24-08-2025

24-08-2025

24-08-2025

24-08-2025

24-08-2025

24-08-2025

24-08-2025

Godzina
rozpoczecia

08:00

08:15

09:30

09:45

12:00

12:45

14:30

15:15

Godzina
zakonczenia

08:15

09:30

09:45

12:00

12:45

14:30

15:15

16:00

Liczba godzin

00:15

01:15

00:15

02:15

00:45

01:45

00:45

00:45



Cennik

Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 2 500,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 2 500,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 156,25 PLN
Koszt osobogodziny netto 156,25 PLN

Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
M

1z1

Dominika Maciejak

Trenerka, twdrczyni internetowa, ekspertka

biznesowa, pasjonatka handlu detalicznego. Dzieli

sie wiedzg i doswiadczeniem podczas warsztatéw i

treningéw on-the-job, dotykajgc zagadnien

zwigzanych ze strategig, sprzedazg, jakoscia obstugi

klienta, zarzagdzaniem personelem oraz customer

experience.

W codziennej pracy wspiera sprzedawcéw,

przedsiebiorcéw i startupy. Prowadzi dziatania

rozwojowe nakierowane na poprawe

funkcjonowania firm. Definiujgc biezgcg sytuacje

placéwki, dobierajgc odpowiednie narzedzia doprowadza do pozadanej zmiany.
Posiada kilkudziesigcioletnie, praktyczne doswiadczenie w obstudze klienta i
sprzedazy w réznych branzach (budowlana, finansowa, bankowosé,
nieruchomosci, gastronomiczna, sieci handlowe, ustugi medyczne, FMCG, retail,
produkcyjna, edukacyjna, turystyka, HoReCa, ustugi biznesowe).

Absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

na kierunkach filologia, specjalnos¢: jezykoznawstwo i informacja naukowa oraz
geografia, specjalnos¢ geoinformacja. Podyplomowo wyksztatcona w zakresie
zarzgdzania zasobami ludzkimi i zarzadzaniu firma.

Pracuje w nurcie design thinking i service designu, ukonczyta Projektowanie
Ustug na Uniwersytecie SWPS.

W ostatnich 5 latach przeprowadzita ponad 400 godzin szkoleniowych w przedmiotowej tematyce
(sprzedaz, obstuga klienta, kompetencje spoteczne, zarzadzanie) w firmach z branzy: produkcyjne;j,
ustugowej, handlowe;j.



Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Uczestnikom zostana przekazane materiaty dydaktyczne: zeszyt ¢wiczen, testy psychologiczne, dostep do materiatéw online. Materiaty
zgodne ze standardem WCAG 2.1.

Informacje dodatkowe

Zwolnienie z VAT na podstawie § 3 ust. 1 pkt 14 Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2013 r. w sprawie zwolnien od
podatku od towardw i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien (tekst jednolity Dz.U. z 2020r., poz. 1983)

Organizator zapewnia dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji ustug rozwojowych zgodnie z Ustawa z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240) oraz ,Standardami dostepnosci
dla polityki spéjnosci 2021-2027".

W przypadku potrzeby zapewnienia specjalnych udogodnien prosimy o kontakt pod numerem 500 026 554 lub mailem na
psulkowski@gmail.com przed zapisem na ustuge!

Warunki techniczne

Forma zdalna ustugi. Szkolenie prowadzone jest za posrednictwem platformy ZOOM.US.

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z ustugi, uczestnik powinien dysponowac: urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet
(komputer, smartfon, tablet), zdolnym do odbioru dZzwieku (gtosniki, stuchawki), zdolnym do przekazywania dzwieku (mikrofon) w celu
interakcji pomiedzy trenerem a uczestnikiem, przegladarkg Windows: IE 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+, Mac: Safari 7+, Firefox
27+, Chrome 30+.

2. Minimalna wymagana szybko$¢ potagczenia internetowego w celu korzystania z webinariéw wynosi 2 Mb/s (zalecane potaczenie
szerokopasmowe).

3. Dotagczenie nastepuje poprzez klikniecie w indywidualny link wystany mailem do uczestnika przed analizg oraz wpisanie imienia i
nazwiska.

Waznos¢ linku - od rozpoczecia szkolenia do jego zakofczenia zgodnie z harmonogramem w karcie.

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w ustudze znajduja sie pod tym linkiem: https://support.zoom.us/hc/en-us/articles/201362023-
System-Requirements-for-PC-Mac-and-Linux

Na potrzeby ewentualnego monitoringu ustugi rozwojowej uczestnik powinien by¢é wyposazony w kamere internetowa.

Kontakt

ﬁ E-mail psulkowski@gmail.com

Telefon (+48) 500 026 554

Piotr Sutkowski



