Mozliwo$¢ dofinansowania

Warsztaty SET — Feedback jako narzedzie 349,00 PLN brutto
pracy managera - Matopolski pocigg do 349,00 PLN netto
@inpmgress, kariery 87,25 PLN brutto/h

Numer ustugi 2025/07/08/11501/2864937 87.25PLN netto/h

INPROGRESS Sp. z
0.0.

© zdalna w czasie rzeczywistym

& Ustuga szkoleniowa

W 47/5  © 4h
753 oceny B 09.08.2025 do 09.08.2025

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Zarzadzanie przedsigebiorstwem

Identyfikatory projektow Matopolski Pocigg do kariery

Szkolenie przeznaczone jest dla manageréw, lideréw zespotéw oraz osob,
ktére chca skutecznie wykorzystywaé informacje zwrotng w codziennej

Grupa docelowa ustugi pracy zawodowej i prywatnej — niezaleznie od poziomu doswiadczenia.

Ustuga réwniez adresowana dla Uczestnikéw Projektu MP i/lub dla
Uczestnikéw Projektu NSE.

Minimalna liczba uczestnikow 1

Maksymalna liczba uczestnikow 20

Data zakonczenia rekrutacji 01-08-2025

Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 4

Certyfikat systemu zarzgdzania jakoscig wg. 1ISO 9001:2015 (PN-EN ISO

Podstawa uzyskania wpisu do BUR
y P 9001:2015) - w zakresie ustug szkoleniowych

Cel

Cel edukacyjny



Celem warsztatu "SET - Feedback jako narzedzie pracy managera" jest dostarczenie praktycznych umiejetnosci w
zakresie udzielania i przyjmowania feedbacku, ktéry buduje relacje, motywuje i wspiera rozwdj jednostki oraz zespotu.

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia sie Kryteria weryfikacji Metoda walidaciji

Wskazuje kluczowe korzysci wynikajgce
Uczestnik okresla znaczenie feedbacku ) . . y Y " 1
z regularnego udzielania informaciji

W pracy managera . symulowanych
pracy g zwrotnej y y

Obserwacja w warunkach

Uczestnik identyfikuje rézne typy

. Klasyfikuje przyktady informacji Obserwacja w warunkach
feedbacku (pozytywny, korygujacy, . L
. zwrotnej zgodnie z ich typem symulowanych
rozwojowy)
Uczestnik dopasowuje styl i form
P . ! . y N analizuje przypadek i formutuje Obserwacja w warunkach
feedbacku do odbiorcy i kontekstu
adekwatny feedback symulowanych

sytuacyjnego

wskazuje dziatania wspierajace rozwoj
srodowiska opartego na informaciji
zwrotnej

Obserwacja w warunkach
symulowanych

Uczestnik planuje kulture organizacyjna
oparta na feedbacku

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajgcy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sie?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajacych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidac;ji?

TAK

Program

Jestes Scrum Masterem lub dopiero chcesz nim zostac¢? A moze interesuje Cig zwinne zarzadzanie i chcesz pozna¢ praktyczne
narzedzia, ktére pomagajg zespotom Scrum dziata¢ efektywnie? Nasze warsztaty Narzedzia Scrum Mastera to doskonate miejsce,
by zdoby¢ wiedze i umiejetnosci potrzebne do skutecznego petnienia tej roli.



Chcesz nauczy¢ sie, jak skutecznie wykorzystywac feedback w pracy managera? Szkolenie SET - Feedback jako narzedzie pracy
managera to praktyczne warsztaty, ktére pokazg Ci, jak informacja zwrotna moze budowac kulture zespotu i wspiera¢ rozwoéj ludzi.

Podczas warsztatéw dowiesz sie:

¢ jak budowac¢ efektywny, konstruktywny feedback niezaleznie od sytuaciji,
¢ jak feedback wptywa na relacje i motywacje zespotuy,

e jakie sg najczestsze btedy i jak ich unikaé,

* jak stworzy¢ srodowisko otwarte na informacjg zwrotna.

Co zyskasz?

¢ Praktyczne umiejetnosci: sprawdzone techniki feedbackowe.

e Wzrost efektywnosci zespotu: feedback jako narzedzie zwiekszajgce produktywnos¢.
e Budowanie kultury uczenia sie i rozwoju.

e Wieksza pewnos¢ siebie w rozmowach 1:1 i zespotowych.

Ustuga jest wykonywana w godzinach lekcyjnych (45 min)

Ustuga zostanie wykonana z wykorzystaniem takich metod, jak: mini wyktad, prezentacja multimedialna, symulacje w grupach.

Efekty uczenia zostang zweryfikowane przed szkoleniem i po szkoleniu poprzez pre i post testy w formie testu teoretycznego
zamknietego w formie online.

Harmonogram

Liczba przedmiotéw/zajec: 5

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
L, Prowadzacy . . ; . Liczba godzin

zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia

Pre test
. - 09-08-2025 13:00 13:15 00:15
Walidacja

Czym jest
ym]J Edyta Dziados 09-08-2025 13:15 14:15 01:00
feedback?

&5 ypy

Edyta Dziados 09-08-2025 14:15 15:00 00:45
feedbacku

Modele
udzielania Edyta Dziados 09-08-2025 15:00 15:45 00:45
feedbacku

Post test

. - 09-08-2025 15:45 16:00 00:15
Walidacja

Cennik

Cennik

Rodzaj ceny Cena



Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 349,00 PLN

Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 349,00 PLN

Koszt osobogodziny brutto 87,25 PLN

Koszt osobogodziny netto 87,25 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

121

o Edyta Dziados

‘ ' Trenerka od 2010 roku, budujgca programy rozwojowe dla Klientow z réznorodnych srodowisk
edukacyjnych, pozarzagdowych i biznesowych, specjalizujgca sie w rozwoju kompetencji psycho-
spotecznych. W organizacjach pozarzadowych i oswiatowych realizowata projekty rozwojowe i
wdrazajgce zmiany organizacyjne. Zarzgdzata pracg zespotow odpowiedzialnych za diagnoze i
wsparcie psychologiczne dzieci i mtodziezy. Wspéttworzyta Centrum Budowania Bezpieczenstwa i
Wspotpracy TAMA, dziatajgcy przy SPPP Krakowski Osrodek Terapii (KOT). Pracujac w szkotach
oraz w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej byta odpowiedzialna za profesjonalng diagnoze
dzieci i mtodziezy oraz za wspieranie os6b dorostych w zakresie rozwigzywania konfliktéw i
radzeniu sobie z kryzysami. Aktualnie wspiera managerow i pracownikéw w zakresie rozwijania
kompetencji umozliwiajgcych efektywng wspétprace i wdrazanie zmian oraz budowanie kultury
organizacyjnej spod znaku Agile.

W Inprogress jest Product Ownerkg — pracuje nad rozwojem aplikaciji.

Doswiadczenie zawodowe zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg wprowadzenia szczegétowych
danych dotyczacych oferowanej ustugi.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Materiaty elektroniczne dla uczestnikéw szkolenia: prezentacja multimedialna

Materiaty zostang przekazane uczstnikom przed szkoleniem mailowo w postaci aktywnych linkéw. Materiaty udostepniane sg za
posrednictwem platformy Calameo. Aby pobra¢ materiaty, niezbedne jest zatozenie darmowego konta w serwisie Calameo.

W przypadku finansowania szkolenia w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych, o ktérych jest mowa w art. 5 ust. 1 ustawy o finansach
publicznych, obowigzuje stawka VAT zw.

Informacje dodatkowe

Uczestnik po szkoleniu otrzymuje od Inprogress certyfikat ukoriczenia szkolenia.

Ustuga skierowana jest do Uczestnikéw Projektow MP i/lub NSE.



Warunki techniczne

Warunki techniczne niezbedne do udziatu w szkoleniu:
Platforma / rodzaj komunikatora, za posrednictwem ktérego prowadzona bedzie ustuga.

Szkolenie odbedzie sie przy pomocy platformy Zoom. Uczestnicy szkolenia otrzymajg mailowo informacje na temat korzystania z
platformy przy pomocy przegladarki internetowej lub aplikacji do pobrania na komputer.

Minimalne wymagania sprzetowe, jakie musi spetnia¢ komputer Uczestnika.

Komputer uczestnika powinien by¢ wyposazony w gtosniki, bezptatng aplikacje Zoom (do pobrania na komputer lub dostep bezposrednio
w przegladarce internetowej). Rekomendowany jest réwniez mikrofon.

Minimalne wymagania dotyczace parametréw tacza sieciowego.
Uczestnik moze skorzysta¢ z dowolnego tacza sieciowego.
Niezbedne oprogramowanie umozliwiajace Uczestnikom dostep do prezentowanych tresci i materiatow.

Wymagane podstawowe oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw zapisanych w formatach .doc, .docx i .pdf, czyli np. Microsoft
Word. Materialy (prezentacja, ¢wiczenia) sa udostepniane przy pomocy platformy PMI®.

Okres waznosci linku umozliwiajgcego uczestnictwo w spotkaniu on-line.

Link przestany uczestnikom szkolenia jest wazny w trakcie trwania szkolenia zgodnie z jego harmonogramem.

Kontakt

ﬁ E-mail szkolenia@inprogress.pl

Telefon (+48) 123 579 579

Martyna Swietlik



