Mozliwo$¢ dofinansowania

Nowoczesne Zarzadzanie Obiektem 5 000,00 PLN brutto
N Noclegowym: Sztuczna Inteligencja i 5000,00 PLN netto
llll. Mester  Automatyzacja w Praktyce 161,29 PLN brutto/h
Institute
161,29 PLN netto/h

Numer ustugi 2025/07/07/172124/2861413

- © zdalna w czasie rzeczywistym
Digital Master

Institute Sp. z 0.0. & Ustuga szkoleniowa

® 31h
5 22.09.2025 do 24.09.2025

Brak ocen dla tego dostawcy

Informacje podstawowe

Kategoria Biznes / Organizacja

Szkolenie jest przeznaczone pracodawcoéw, pracownikdw, oséb
bezrobotnych chcacych naby¢ lub poszerzy¢ swoje kompetencje w branzy
hotelarskiej, 0s6b ktére planujg prowadzi¢ wtasny obiekt noclegowy, dla
wiascicieli, menedzeréw i os6b zarzadzajacych obiektami noclegowymi,
ktérzy chca wdrozyé nowoczesne technologie w celu zwigkszenia
efektywnosci operacyjnej i poprawy doswiadczen gosci. Grupa docelowa
obejmuje réwniez osoby odpowiedzialne za marketing, rezerwacje i
obstuge klienta w obiektach noclegowych, ktére szukajg sposobdéw na

Grupa docelowa ustugi

automatyzacje powtarzalnych zadan i zwiekszenie liczby rezerwacji.
Szkolenie skierowane jest zaréwno do oséb prowadzacych pojedyncze
obiekty, jak i do tych zarzadzajgcych wiekszymi sieciami

wypoczynkowymi.
Minimalna liczba uczestnikéw 2
Maksymalna liczba uczestnikow 20
Data zakornczenia rekrutacji 18-09-2025
Forma prowadzenia ustugi zdalna w czasie rzeczywistym
Liczba godzin ustugi 31
Podstawa uzyskania wpisu do BUR Znak Jakosci TGLS Quality Alliance

Cel

Cel edukacyjny



Celem szkolenia jest wyposazenie wtascicieli i menedzeréw obiektéw wypoczynkowych w praktyczne umiejetnosci
wykorzystania Al i automatyzacji do usprawnienia obstugi gosci oraz codziennych operacji. Uczestnicy nauczg sie
wdrazac inteligentne systemy rezerwaciji, chatboty i narzedzia do analizy opinii, co pozwoli im zwiekszy¢ efektywnos¢
pracy i satysfakcje podréznych. Szkolenie pokaze takze, jak optymalizowac ceny, zarzgdzaé obtozeniem i tworzyé
spersonalizowane rekomendacje dla gosci

Efekty uczenia sie oraz kryteria weryfikacji ich osiggniecia i Metody walidacji

Efekty uczenia si¢ Kryteria weryfikacji Metoda walidacji

Uczestnik wie, czym jest sztuczna
inteligencja i automatyzacja w
kontekscie obiektu noclegowego, zna
ich zastosowanie w rezerwacjach,
komunikaciji z gosciem i zarzadzaniu

Poprawnie odpowiada na pytania
testowe dotyczace podstawowych Test teoretyczny
poje¢ i przyktadéw uzycia Al w hostelu.

operacjami.

Uczestnik potrafi stworzy¢ prosty

chatbot lub system automatycznych Tworzy funkcjonalny scenariusz
odpowiedzi, ktéry obstuguje chatbotowy odpowiadajacy na FAQ.
najczestsze pytania gosci

Prezentacja

Uczestnik potrafi analizowaé¢ dane
dotyczace obtozenia i popytuy, a
nastepnie recznie symulowaé zmiany

Potrafi w arkuszu kalkulacyjnym
stworzy¢ prostg logike zmiany cen (np.
ceny w weekendy, przy niskim
obtozeniu, itd.).

Obserwacja w warunkach rzeczywistych
cen w zaleznosci od sezonu lub
dostepnosci.

Kwalifikacje

Kompetencje

Ustuga prowadzi do nabycia kompetenciji.

Warunki uznania kompetencji

Pytanie 1. Czy dokument potwierdzajacy uzyskanie kompetencji zawiera opis efektéw uczenia sig?
TAK

Pytanie 2. Czy dokument potwierdza, ze walidacja zostata przeprowadzona w oparciu o zdefiniowane w efektach
uczenia sie kryteria ich weryfikac;ji?

TAK

Pytanie 3. Czy dokument potwierdza zastosowanie rozwigzan zapewniajgcych rozdzielenie proceséw ksztatcenia i
szkolenia od walidacji?

TAK



Program

Dzien 1: Cyfryzacja Recepcji i Automatyzacja Komunikacji

e Wprowadzenie do Al w Biznesie Hotelarskim: Co to jest Al i automatyzacja, i jak moga pomdéc w hotelarstwie — od rezerwacji po
rekomendacje atrakcji. Przeglad kluczowych terminologii i trendéw.

¢ Automatyzacja Procesow Rezerwacji i Check-in/Check-out: Inteligentne systemy rezerwacji, automatyczne potwierdzenia,
przypomnienia o pobycie i mozliwosci self check-in (jesli obiekt noclegowy to oferuje).

¢ Chatboty i Wirtualni Asystenci dla Gosci: Jak skonfigurowa¢ chatbota, ktéry odpowie na FAQ, poda hasto do Wi-Fi, poinformuje o
udogodnieniach czy poleci lokalne atrakcje.

e Warsztat: Konfiguracja Chatbota/Automatycznych Odpowiedzi (np. ManyChat, wbudowane funkcje platform bookingowych):
Uczestnicy tworzg proste scenariusze odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania gosci (np. "Gdzie jest najblizsza stacja metra?", "O
ktorej jest $niadanie?", "Czy moge zostawic¢ bagaz?").

Dzien 2: Inteligentne Zarzadzanie i Optymalizacja Operacji

¢ Al w Zarzadzaniu Obtozeniem i Cenami (Revenue Management): Wykorzystanie danych historycznych i algorytméw Al do
prognozowania obtozenia i dynamicznego dostosowywania cen, aby maksymalizowa¢ zyski.

¢ Automatyzacja Zarzadzania Zmianami i Sprzataniem: Optymalizacja harmonograméw sprzatania pokoi i wspdlnych przestrzeni w
oparciu o obtozenie i check-outy.

¢ Analiza Opinii Gosci z Al: Jak wykorzysta¢ narzedzia Al do szybkiej analizy sentymentu w recenzjach online, identyfikowania
najczestszych probleméw i obszaréw do poprawy.

e Warsztat: Podstawy Dynamicznego Zarzadzania Cenami (arkusz kalkulacyjny z regutami): Uczestnicy ucza sie, jak analizowa¢ dane
obtozenia i popytu, aby recznie symulowaé dynamiczne zmiany cen. Warsztat: Wykorzystanie Narzedzi do Analizy Sentymentu (np.
darmowe narzedzia online lub funkcje platform recenzujacych): Uczestnicy analizujg przyktadowe recenzje gosci, aby zidentyfikowaé
kluczowe stowa i sentymenty.

Dzien 3: Personalizacja Doswiadczen i Marketing Przysztosci

¢ Personalizacja Rekomendacji dla Gosci: Jak Al moze sugerowac gosciom lokalne atrakcje, wydarzenia czy restauracje na podstawie
ich preferenciji, historii pobytu czy danych o innych gosciach.

e Al w Marketingu Obiektow Noclegowych: Automatyczne tworzenie tresci do mediéw spotecznosciowych (opisy, posty), optymalizacja
kampanii reklamowych online, personalizowane oferty dla powracajgcych gosci.

e Budowanie Spotecznosci z Al: Wykorzystanie Al do utatwienia interakcji miedzy go$¢émi (np. sugerowanie wspdlnych wyj$¢, wydarzen
w hostelu).

¢ Warsztat: Tworzenie Spersonalizowanych Wiadomosci i Rekomendaciji z Al: Uczestnicy projektujg automatyczne e-maile lub
wiadomosci do gosci, zawierajgce spersonalizowane rekomendacje atrakcji czy wydarzen. Warsztat: Planowanie Strategii Wdrozenia
Al w Hostelu: Uczestnicy opracowujg konkretny plan wdrozenia rozwigzania Al w swoim hostelu, uwzgledniajac cele, narzedzia, koszty
i potencjalne korzysci.

Szkolenie obejmuje 30 godzin dydaktycznych, z czego 10h to teoria, natomiast 21h to zajecia praktyczne. 1 godzina dydaktyczna to 45
min.

Aby ukoriczyé szkolenie, uczestnik musi by¢ obecny na co najmniej 80% godzin szkoleniowych oraz pozytywnie zda¢ test (poprawne
odpowiedzi w co najmniej 80%).

Harmonogram

Liczba przedmiotow/zaje¢: 4

Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, . B . Liczba godzin
zajec zajeé rozpoczecia zakonczenia
Grzegorz
Modut 1 22-09-2025 08:00 18:00 10:00

Pochopien



Przedmiot / temat Data realizacji Godzina Godzina . .
. Prowadzacy o, X ; . Liczba godzin
zajeé zajeé rozpoczecia zakorczenia
Grzegorz
Modut 2 Pochopiefi 23-09-2025 08:00 18:00 10:00
Grzegorz
Modut 3 . 24-09-2025 08:00 17:30 09:30
Pochopien
Walidacja - 24-09-2025 17:30 19:00 01:30
Cennik
Cennik
Rodzaj ceny Cena
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika brutto 5000,00 PLN
Koszt przypadajacy na 1 uczestnika netto 5000,00 PLN
Koszt osobogodziny brutto 161,29 PLN
Koszt osobogodziny netto 161,29 PLN
Prowadzacy

Liczba prowadzacych: 1

O
)

121

Grzegorz Pochopien

Grzegorz Pochopien — To doswiadczony Program & Project Manager oraz ekspert w zakresie
rozwigzan opartych na sztucznej inteligenciji, posiadajgcy solidne fundamenty w coachingu,
customer experience oraz rozwoju oprogramowania. Przez lata wspétpracowat z firmami z sektoru
telekomunikacyjnego, bankowego, finansowego, ubezpieczeniowego, administracji publicznej oraz
branzy IT, realizujgc projekty o zasiegu lokalnym i migdzynarodowym.

Specjalizuje sie w dostarczaniu kompleksowych rozwigzan Al, chmurowych i 10T, scisle
dopasowanych do potrzeb biznesowych klientéw. Zarzadzat wdrozeniami systemdw opartych na
GenAl, chatbotach, automatyzacji procesow i analizie danych w chmurze (AWS, Azure), petnigc
rowniez role liderskie (m.in. RTE) w srodowiskach zwinnych (SAFe, OKR). Posiada doswiadczenie w
pracy z multidyscyplinarnymi zespotami, w tym inzynierami Al, architektami chmurowymi, UX
designerami i menedzerami biznesowymi.

Jest znany z doskonatych umiejetnosci komunikacyjnych, umiejetnosci budowania zespotéw i
silnego nastawienia na rezultat. Poprzez prowadzone szkolenia wzmacnia umiejetnosci



uczestnikéw, pomagajagc im lepiej wspotpracowac i skuteczniej osigga¢ wyznaczone cele.
Regularnie przekracza oczekiwania interesariuszy, zapewniajgc wysokga jako$¢ dostarczanych
rozwigzan i wspierajgc organizacje w osigganiu strategicznych celéw technologicznych.

Informacje dodatkowe

Informacje o materiatach dla uczestnikow ustugi

Kazdy uczestnik otrzymuje po szkoleniu nastepujgce materiaty / pomoce szkoleniowe:
a) opracowanmateriaty edukacyjne -skrypt szkoleniowy w wersji online
b) prezentacja ktora byta wyswietlana podczas szkolenia.

Wszystkie materiaty zostang wystane uczestnikom szkolenia w wersji elektronicznej ma adres mailowy podany przez uczestnika podczas
rejestraciji.

Warunki uczestnictwa

Aby skorzysta¢ ze szkolenia, uczestnik powinien znaé podstawy obstugi komputera.

Warunki techniczne

- Procesor 2-rdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany 4-rdzeniowy);

- 2GB pamieci RAM (zalecane 4GB)

- System operacyjny Windows 8 (zalecany Windows 10),

Mac 0OS wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja)

- Przegladarka internetowa Google Chrome (zalecana), Mozilla Firefox lub Safari (zaktualizowane do najnowszej wersji)
- State tgcze internetowe o predkosci 1,5 Mbps (zalecane 2,5 Mbps z obrazem w jakosci HD)

- kamera, mikrofon oraz gtosniki lub stuchawki - wbudowane lub zewnetrzne

Aplikacja Clikmeeting/ZOOM lub inna w zaleznosci do platformy szkoleniowej. Link do szkolenia zostanie przekazany uczestnikom droga
mailowa najpdzniej w przeddzien rozpoczecia szkolenia. Dane dostepowe do ustugi zostang opublikowane w karcie ustugi nie pdzniej niz
w przeddzien rozpoczecia szkolenia.

Kontakt

ﬁ E-mail kamila.kedziak@dmi.edu.pl

Telefon (+48) 781 802 802

Kamila Kedziak



